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1. DICTAMEN INTEGRAL
Neiva, 16 de Julio de 2014

Ingeniero

PEDRO HERNAN SUAREZ TRUJILLO
Alcalde Municipal

Neiva

Asynto: Dictamen de Auditoria Vigencia 2013

La Contraloria Municipai de Neiva con fundamento en las facuitades otorgadas por los
Articulos 267 y 272 de la Constitucién Politica, practicdé Auditoria Gubemamental
Modalidad Regular al ente territorial que usted representa, a través de la evaluacién de los
principios de eficiencia, eficacia y equidad con que se administraron los recursos puestos
a disposicion y los resultados de la gestién, el examen del Balance General y el Estado de
Actividad Financiera, Economica y Social a 31 de diciembre de 2013, la comprobacién
que las operaciones financieras, administrativas y econémicas se realizaron conforme a
las normas legales, estatutarias y de procedimientos aplicables.

Es responsabilidad, de la Administracidén el contenido de la informacién suministrada por
el Municipic de Neiva y analizada por la Contraloria Municipal de Neiva, que a su vez
tiene el compromiso de producir un informe integral que contenga el concepto sobre la
gestion adelantada, que incluya pronunciamientos sobre el acatamiento a las
disposiciones legales y la opinion sobre la razonabilidad de los Estados Contables.

La evaluacién se llevé a cabo de acuerdo con normas, politicas y procedimientos de
auditoria prescritos por la Contraloria Municipal de Neiva, compatibles con las de general
aceptacion; por tanto, requirid acorde con ellas, de planeacién y ejecucién del trabajo, de
manera que el examen proporcione una base razonable para fundamentar los conceptos
y la opinidn expresada en el informe integral.

El control incluyé el examen sobre la base de pruebas selectivas, evidencias y
documentos que soportan la gestion del Municipio, las cifras y presentacion de los

Estados Contables, la Ejecucién Presupuestal de Ingresos, Gastos e Inversiones y el
cumplimiento de las disposiciones legales.

5 @/
“Credibilidad en el control fiscal con prevencidn, participacion y efectividad”

Fi-F-26/V1/22-02-2013



CONTRALORIA

MUHIE?\I!TL AUDITORIA GUBERNAMENTAL MODALIDAD REGULAR

1.1 Componente Financiero y Presupuestal

La Contraloria Municipal de Neiva como resuitado de la auditoria practicada, conceptua
que el Componente Financierc y Presupuestal, es FAVORABLE CON
OBSERVACIONES, como consecuencia de ponderar los factores determinados en
nuestra matriz de calificacién que se relacionan a continuacién: Estados Contables,
Gestion Presupuestal y Gestidn Financiera.

1.1.1 Opinién sobre los Estados Contabies

Los Estados Contables tomados de los libros oficiales, a 31 de diciembre de 2013, asi
como el resuitado del Estado de la Actividad Financiera Econdmica, Social y los Cambios
en el Patrimonio por el afio 2013, de conformidad con los principios y normas de
contabilidad generalmente aceptados en Colombia y demas nomas emitidas por la
Contaduria General de la Nacién, son RAZONABLES CON SALVEDAD.

1.2 Componente de Gestién

La Contraloria Municipal de Neiva como resultado de la auditoria adelantada, conceptua
que el Control de Gestion es FAVORABLE CON OBSERVACIONES, resultante de
ponderar los factores determinados en nuestra matriz de calificacién y que a continuacién
se relacionan: Gestion contractual, Rendicién y Revisibn de la Cuenta Fiscal,
Cumplimiento al Plan de Mejoramiento y Control intemo de la vigencia 2013.

1.3 Componente de Resultados

Conforme a la auditoria adelantada, la Contraloria Municipal de Neiva conceptia que los
resultados de la gestion es FAVORABLE CON OBSERVACIONES, resultante de
ponderar los factores evaluados en nuestra matriz de calificacién, teniendo en cuenta el
cumplimiento de los planes, programas y proyectos, en los siguientes aspectos. eficacia,
eficiencia, efectividad y coherencia.

1.4 Concepto Sobre Fenecimiento

Con base en el concepto sobre la Gestion FAVORABLE CON OBSERVACIONES de los
procesos auditados: Plan de mejoramiento, Rendicion de la Cuenta Fiscal, Contratacién,
Evaluacion del Sistema de Control Intemo y la Opinién sobre la RAZONABILIDAD CON
SALVEDAD de los Estados Contables consolidados, de conformidad con los
procedimientos establecidos para la evaluacién de la gestion, la Contraloria Municipal de
Neiva FENECE la cuenta del Municipio de Neiva por la vigencia fiscal correspondiente al

afio 2013.
Y
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PLAN DE MEJORAMIENTO

El Municipio de Neiva, debe disefiar y presentar un plan de mejoramiento que permita
solucionar las deficiencias comunicadas durante el proceso auditor, dentro de los quince
(15) dias siguientes al recibo del informe, de acuerdo a lo previsto en la Resolucién No.
218 de 2013, expedida por esta territorial.

El ptan de mejoramiento presentado debe contener las acciones que se implementaran
por parte del Municipio, las cuales corresponderdn a cada una de las debilidades
detectadas y comunicadas por el equipo auditor, el cronograma para su implementacion y

los

‘responsables de su desarrollo.

Las acciones de mejoramiento cuya fecha de terminacién de metas no hablan vencido,
como las que no fueron cumplidas, y aquellas que siendo cumplidas no fueron efectivas,
se deberan reformular las acciones de mejora y su respectiva meta.

Surtido el derecho de contradiccion, y con base en los resultados de la validacion
efectuada a las aclaraciones presentadas por el Municipio a las observaciones
comunicadas en el Informe Preliminar de la presente Auditoria, se efectuaron los
respectivos ajustes, excluyendo del presente Informe las siguientes observaciones: 11,

12,

15,24, 25,27, 36,39,41,42 y 44,

Atentamente,

w EQUIPO AUDITOR MUNICIPIC DE NEIVA

ADRIANA. JAUREGUI CUMACO- Profasionsl Universitario
HECTOR EDUARDO RAMIREZ CHAVARIRO- Profesional Universitario

ALBEIRC CALIXTO GARCIA SOLORZANG- Profesional Em 1t
GILBERTO MATEUS QUINTERO- Profesional Enpeciaiizado Il -
MARIA CECILIA OCAMPO CHAVEZ- Profesional Especiiizada (i

Y
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2. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

21 COMPONENTE FINANCIERO Y PRESUPUESTAL

Como resultado de la auditoria adelantada, el concepto sobre el Control
Financiero y Presupuestal es FAVORABLE CON OBSERVACIONES, como
consecuencia de la evaluacion de la matriz de calificacién, teniendo en cuenta los
siguientes factores:

2.1.1 Estados Contables del Municipio de Neiva vigencia 2013

En nuestra opinién, los Estados Contables tomados de los libros oficiales, a 31 de
diciembre de 2013, asi como el resultado del Estado de la Actividad Financiera
Econbmica, Social y los Cambios en el Patrimonio por el afio que termind en esa
fecha, de conformidad con los principios y normas de contabilidad generalmente
aceptados en Colombia y demas normas emitidas por la Contaduria General de la
Nacién, son RAZONABLES CON SALVEDAD.

El Balance General consolidado y comparativo con la vigencia anterior, revela que
para el affo 2013 los Activos se incrementaron un 7% pasando de $614.515'363
a $660.213'310, los Pasivos aumentaron en un 39%, registrando en la vigencia
2012 $107.333'015 y $149.045'228 en la vigencia 2013, el patrimonio disminuy6
en $21.657'727, esto es el 4% en relacién con la vigencia anterior. (Cifras en
miles de pesos).

seripcidn.Coenta -

Activo 660.213'310 | 640.158'824 20.054'486
Pasivo 149.045'.228 [ 107.333'015 41.712'213
Patrimonio 511.168°'082 ( 532.825'809{ .21657'727

Fuents: Cuenta fiscal vigencia 2013

Asi mismo, el Estado de Actividad Financiera, Econdémica, Social y Ambiental
revela disminucion del 88% del excedente del ejercicio, pasando de $48.994'494
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en la vigencia 2012 a $6.111°079 a la fecha de cierre contable de la vigencia
2013.

ingresos

395.355'081 | 351.806'662 | 43.548.399. 12%
Costo de Venta 3.688'415| 3.403.704 284,711 8.%
Gastos Operacionales 365 723512 1306191256 | _59. 532256 _19%

e Srpr b 0N
) EE ey

18, 957 535
| 45.572'382

31 .609'O22 |
24,626

50 566'557
70.398'612

Otros Ingr_esos

Fueme: Cuentss Fiscales Vigancias 2013-12
HALLAZGO No. 01

CONDICION: El saldo del Balance a diciembre 31 de 2013 de la cartera por
concepto de Impuesto Predial, de $20.956.490.911 presenta subestimacién con
respecto al saldo arrojado por el area de sistemas mddulo de impuestos de
$32.764.962.373 y el saldo del Impuesto de Industria y Comercio - Reteica
registra sobreestimacién de $1.038.876.519, con respecto a las cifras registradas
en el médulo de impuestos. Lo que indica que no se concilian los valores entre las
diferentes 4reas.

Los saldos que reporta el Médulo de Impuestos y Contabilidad a diciembre 31 de
2013 fueron:

Rentas Por Cobrar Vigencia 2013

Saldo Sistemas Médulo tmpuestos 53.721.453.284 4.513.485.657
Saldo Contabilidad 20.956.490.911 5.552.362.176
Diferencia 32.764.962.373 1,036.876.519
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CRITERIO: Plan General de Contabilidad Ptiblica - numeral 104 que reglamenta:
“Razonabilidad. La informacién contable publica es razonable cuando refleja la situacion y
actividad de Ig entidad contable publica, de manera ajustada a la realidad”.

CAUSA: Inadecuado control coordinacién e integralidad de la informacion entre
las diferentes dependencias del Municipio. }

EFECTO: Generando informacién contable publica no razonable, sin ajustar a la
realidad. (HAPM).

HALLAZGO No. 02

CONDICION: Se evidencia que las Daciones en Pago por valor de $3.578'205.938
y $79'207.760, fueron ingresadas al Almacén General del Municipio de Neiva,
mediante comprobantes de Ingresos Nos. 616 y 71 del 28/02/2010 y 30/08/2013,
No obstante, se observa que no se encuentran registradas en la subcuenta Lotes
Dacién en Pago de la Contabilidad del Municipio de Neiva.

CRITERIO: Incumplimiento de lo establecido en el numeral 3.8. de la Resolucién
No. 357 de 2008, “Deben realizarse conciliaciones permanentes para constatar, y
ajustar si a ello hubiere lugar, la informacién registrada en la contabilidad de la
entidad contable publica y los dafos que tienen las diferentes dependencias
respeclo a su responsabilidad en la administracién de un proceso especifico”.

CAUSA: Ausencia de control y supervision en los registros que realiza almacén y
contabilidad. No hay coordinacién ni integralidad entre las dependencias del
Municipio para reportar informacién cierta y confiable.

EFECTO: Inconsistencias y no razonabilidad de la subcuenta Lotes en Dacion de
Pago. (HAPM).

HALLAZGO No. 03

Se realiz6 visita a la Secretaria de Hacienda Municipal — Tesoreria, en donde se
verificaron los procedimientos para ja cancelacién oportuna de las Cuentas por
pagar del Municipio de Neiva, tomando una muestra de veintiocho (28) Cuentas de
Cobro canceladas durante los meses de octubre y noviembre de 2013, con el fin
de validar el tiempo comprendido entre la presentacion y el pago de éstas.
Observandose ademas, que una vez reunidos los requisitos para realizar el giro,

10
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las Cuentas x Pagar no se cancelan en el orden de su radicado y algunas toman
mas tiempo que ofras, igualmente se evidencia que la Cuenta por Pagar No.
26746 del 24/10/2013 a nombre de la Corporacion y Escuela de Formacion
Deportiva por valor de $5.805.000, el radicado es del 25/10/2013 y se contabilizd
el 24/10/2013. Como se aprecia en el siguiente cuadro:

" R';‘:;::c‘;';n No. ;’.‘;':“ X | Fecha Contabilizacién | Fecha Giro Tesoreria (;u‘:n?a'a:n
asoreria
25/07/2013 26018 2710972013 0211012013 5
16/09/2013 25723 18/09/2013 3/10/2013 15
18/09/2013 25833 20/09/2013 311012013 13
2310972013 25876 23/09/2013 03/10/2013 10
23/09/2013 26015 27/09/2013 31012013 8
25/09/2013 25091 26/09/2013 03/10/2013 7
2811072013 26880 28/10/2013 28/1072013 1
30/09/2013 26113 30/09/2013 02/10/2013 2
111072013 26518 16/10/2013 20/10/2013 13
1171012013 28505 16/10/2013 29/10/2013 13
16/10/2013 26504 18/10/2013 29/10/2013 1
16/10/2013 26537 171072013 2011072013 12
18/10/2013 26685 2211012013 29/10/2013 7
2211012013 26696 2211012013 294102013 7
2311012013 26817 251072013 29/10/2013 4
251012013 26819 25/1012013 29/10/2013 4
" 251072013 26822 25/10/2013 29/10/2013 4
2811072013 26876 28/10/2013 29/10/2013 1
011172013 27066 05/11/2013 29/11/2013 24
01/11/72013 27115 06/11/2013 29/11/2013 23
05/1172013 27216 08/11/2013 20/112013 21
20/11/2013 27587 201112013 20/11/2013 10
221172013 27666 2311172013 29/11/2013 6
2211112013 27713 2511112013 20/11/2013 4
2211112013 27714 25/1/2013 20/11/2013 4
251112013 T 21701 25/11/2013 29/11/2013 4
27111/2013 27907 28/11/2013 20/11/2013 1
W
1
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CONDICION: Las Cuentas por Pagar del Municipio de Neiva, no se cancelan en
su orden de radicado y algunas toman mas tiempo que ofras.

CRITERIO: Incumpliendo las funciones propias del cargo.

CAUSA: No se tiene en cuenta el orden cronologico de la presentacién de las
facturas o cuentas de cobro, segin el radicado, por ausencia de un adecuado
control. '

EFECTO: Lo anterior genera desorganizacion en la cancelacién oportuna de las
cuentas e inconformidad por parte de los proveedores y contratistas. (HAPM).

Situacién de Tesoreria
HALLAZGO No. 04

Los ingresos en tesoreria registran superavit de $141.032'745, al consolidar los
recursos del Municipio de Neiva-Nivel Central segin saldo en libros de bancos de
$123.413'601, con Saldos de los Deudores Corrientes de $61.084'324 y
descontandole el valor de las Cuentas por Pagar Corrientes que segun el Balance
General a 31 de diciembre de 2013 es de $43.465'180, (cifras en miles de pesos),
situacidon que se visualiza en el siguiente cuadro:

dei2013- .
| Cifras miles de Pesos |
cobtepto: . vpTrLi . - Sehinlibros .
Saldos Cuentas Bancanas 123.413'601
Deudores Corrientes 61.084'324
Tolal Disponibilidad 1  184.497'925
Cuentas por Pagar Corrientes _43.485'180
Superavit de Tesoreria“ - 141.032'745

CONDICION: Se evidencia que el total de los saldos bancarios certificados por la
Tesoreria Municipal de Neiva, presentan una diferencia de $775'366.000.00, con

los saldos registrados en la Contabilidad del Municipio de Neiva.

i
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CRITERIOQ: Incumpliendo el numeral 3.8 de la Resolucién No. 357 de 2008 de la
Contaduria General de la Nacién, que establece "Deben realizarse conciliaciones
permanentes para contrastar, y ajustar si a ello hubiere lugar, la informacion
registrada en la contabilidad de la entidad contable pablica y los datos que tienen
las-diferentes dependencias respecto a su responsabilidad en la administracion de
un proceso especifico”.

CAUSA: Falta de control y seguimiento a fos ingresos del Municipio de Neiva.

EFECTO: No razonabilidad de la cuenta Depésitos en Instituciones Financieras e
Ingresos Financieros.

No obstante, pese a los argumentos expuestos por el Municipio, esta territorial
advierte que se debe efectuar el respectivo control y seguimiento a los registro de
los ingresos por rendimientos y depdsitos en las diferentes cuentas bancarias del
municipio, especialmente en las cuentas corrientes No. 38007899-8 Banco de
Occidente rendimientos por $362.000.00, cuenta No.233068758 Banco BBVA
rendimientos por $619.374.00, cuenta No0.24032369524 Banco Caja Social
rendimientos por $819.982.70, cuenta No0.380099796 Banco de Occidente
ingresos por registrar sin soporte fisico $44.180.300, cuenta No. 380099796
Banco de Occidente recaudos en linea por registrar en libros $48.441.000, cuenta
No. 380078691 Banco de Occidente ingresos por registrar en libros $35.868.311,
cuenta No0.41130008 Banco AWVVILLAS ingresos por registrar en libros
$79.904.630. (HAPM). _

Deuda Puablica

El saldo de la Deuda Publica del Municipio de Neiva-Nivel Central, a 31 de
diciembre de 2013 se situé en $24.709'721, aumentando en $1.791'140, el 7.81%
enh comparacién al afio inmediatamente anterior, incremento representado en el
desembolso de nuevos créditos en la vigencia 2013 por $10.000'000, que
superaron las amortizaciones realizadas en dicho vigencia.

Cifras en miles da p
3 - Ty o
:&"? - Mun s e T
Saldo bolsos Nuevos Amortizacién Saldo
31-12-2012 LCréditos Capital Interés 31-12-2013
22.918'581 10.000°000 8.208'860 2127188 24.709'721
Total Deuda 2013 24.709'T2H1
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2.1.1.1 Concepto Control Interno Contable

Teniendo como base la Resolucién No. 357 del 23 de Julio de 2008 expedida por
la Contaduria General de la Nacién, mediante la cual se adopta el procedimiento
de Control Interno Contable y de acuerdo a las inconsistencias encontradas en los
registros contables y el area de sistemas relacionada con la cartera del Municipio
de Neiva a 31 de diciembre de 2013, se determiné que el Sistema de Control
Interno Contable es DEFICIENTE, generando fallas sus actividades de control,
que no son eficaces, eficientes, ni econdmicas en la prevencién y neutralizaciéon
del riesgo inherente a la gestion contable y financiera.

Existen situaciones que afectan el proceso contable, incumpliendo principios y
procedimientos de contabilidad contenidos en el régimen de contabilidad publica,

evidenciandose registros sobreestimados y subestimados al valor que realmente
corresponde, comparados con el aplicativo de cartera.

Advirtiéndose acciones perentorias a efectos de depurar la informacion contable,
asi como la implementacion de los controles necesarios para mejorar la calidad de
la informacion.

2.1.2 Gestién Presupuestal

Mediante el Acuerdo No.002 de marzo 06 de 2009 el Municipio de Neiva adopta el
Estatuto Organico de Presupuesto y deroga los Acuerdos 082 de 1996 y 012 de
1997.

Durante la vigencia 2013 el Municipio de Neiva presenté un superavit presupuestal
de $60.417°523, originado de la ley de garantias, al no ejecutarse varios convenios
interadministrativos, los compromisos a diciembre 31 de 2013 alcanzaron
$396.183'321 miles de pesos y la ejecucion presupuestal de ingresos fue del
97.35%.

ﬁgresos Rudados T 456.6 844

Compromisos Ejecutados 396.183'321
Superévit Presupuestal 60.417'523
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2.1.2.1. Gestién Proceso Administrativo de Cobro Coactivo
HALLAZGO No. 05

La Oficina de Ejecuciones.Fiscales — Cobranzas es la competente y encargada de
la gestion de cobro de las deudas fiscales a los contribuyentes de los diferentes
tributos municipales (Predial Unificado, Industria y Comercio, RETEICA, y
Sanciones), a través del procedimiento administrativo de cobro coactivo
determinado en el Capitulo VI Art. 612 Estatuto Tributario Municipal, y en la
Secretaria de movilidad a través de la Oficina de Cobro de la misma. (Decreto
Municipal 001292 de 2012, Art.6).

Asi, dentro de las funciones del Secretario de Hacienda estan la de dirigir,
organizar y controlar el proceso de cobro coactivo de los impuestos, tasas, multas
y derechos municipales, aprobar los Acuerdos de ‘Pago mediante acto
administrativo, de conformidad con las nommas legales vigentes, al igual que
suscribir los actos y autos de su competencia; y los funcionarios encargados de
adelantar esta funcién administrativa estan sujetos a {a accién disciplinaria por
omision en el cumplimiento de sus funciones. (Art. 4 del Decreto 001292 de 2012).

CONDICION: Deficiente gestién de cobro de la cartera, toda vez que ésta durante
la.vigencia 2013 ascendid a $27.469'447.000, observandose un comportamiento
creciente de la misma que comparada con la vigencia 2012 se increment6é en
$1.826'463.000 es decir, el 7.12%; no obstante la oficina de ejecuciones fiscales
contar con un personal asignado de 17 personas, cuyo costo anual aproximado
ascendio a $334'898.104, dentro de los cuales se encuentran 13 contratistas por
valor de $222'5650.000 y 4 empleados de planta, por un valor anual sin
prestaciones sociales de $112'348.104.

gt 7, CAF
Profesional

| Especializado 1 37'815.600
Profesional Universitario 2 4'792.742 57'512.904
Técnico Administrativo 1 1'482.100 17'019.600
Total Funcionarios de \
Planta 4 112'348.104
Contratistas 13 222'550.000
TOTALES 17 334°898.104

Fuonta: informacién suministrada por e Municipio de Neiva, vigencia 201).
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CRITERIO: Incumplimiento Art. 4 del Decreto Municipal 001292-de 2012, Numeral
1 del Articulo 35 de la Ley 734 de 2002.

CAUSA: Inadecuado seguimiento y control a las funciones y obligaciones del
personal a cargo de |la Oficina de ejecuciones Fiscales.

EFECTO: No garantiza el recaudo por recuperacidén de cartera ni el mantenimiento
del inventario depurado y actualizado.

RENTAS POR COBRAR -CARTERA

Cifras en miles de _

: TR DT __“z?;-,q; | AR e d =5 e TR ; i

SEGUN BALANCE

Vigencia actual 14.997'477 .0- 14.997°477 100%

vigencias anteriores 12.472°447 25.643'481 (13471014} 5%

TOTAL CARTERA 27.469'924 25.643'464 1.826'463 7A2%

SEGUN COBRANZAS-

{Ejecuciones Fiscalas)

Vigancia actual 15.048°385 12.507'880 1.541'025 14

vigencias anteriores 2.881'883 215072 2.488'811 1.146

Dificil cobro 1.500'854 49818 1.451'176 - 2.930

TOTAL CARTERA 19.239°482 12772450 5.459'012 39.64

DIFERENCIA 8.238'482 11.871°011 (3-832'649) -30.60

Fuente: Balance General Municipic de Neiva y reporta Ejecuciones Fiscales vigencia 2013,

Teniendo en cuenta las cifras reportadas por el Municipio de Neiva, a diciembre 31
de 2013, las Rentas por Cobrar, presentan incertidumbre, toda vez, que al
verificar el saldo registrado en el Balance de $27.469'924 miles de pesos, con el
valor reportado por cobranzas - (ejecuciones fiscales) de $19.231'462 miles de
pesos, muestra diferencia de $8.238'462, miles de pesos, indicando que la cartera
no esta conciliada, ni mucho menos depurada; incumpliendo lo establecido en las
Resoluciones No. 357 y 358 de 2008 emitidas por la Contaduria General de la
Nacién, en lo referente a la Adopcién del control interno contable con el fin de
garantizar razonablemente la produccion de informacién contable confiable,

relevante y comprensible. Asf mismo, incumpliendo las funciones propias e
inherentes a la Secretaria de Hacienda Municipal.

Las rentas por cobrar de vigencias anteriores representan el 45.40% del total de la
cartera con $12.472'447 miles de pesos, las rentas de dificil recaudo representan
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“Credibilidad en el control fiscal con prevencién, participacion y efectividad” SE&

FI-F-26/V1/22-02-2013



7~

RONICRAL
NEIVA AUDITORIA GUBERNAMENTAL MODALIDAD REGULAR

el 5.46% con $1.500'694 miles de pesos, y el recaudo el 41.22% con $11.323'100
miles de pesos.

Las Rentas por Cobrar de la vigencia 2013, se componen fundamentalmente por
los impuestos de Predial Unificado, Industria y Comercio, RETEICA, y Sanciones.

CARTERA PRESCRITA

Segun reporte de la Secretaria de Hacienda, se prescribieron durante la vigencia
2013, deudas fiscales por concepto de impuesto predial (hasta la vigencia 2007),
por valor de $3.462'195.787, a las cuales no se les ejecutd los derechos por via
coactiva, operando el fenémeno de la prescripcién, no obstante, el inciso final del
Articulo 882 del Cédigo de Comercio determina el cobro por la via ejecutiva
ordinaria por enriquecimiento sin justa causa, precisando que el fundamento de
esta accion ordinaria no es la exigibilidad del titulo valor sino el empobrecimiento
que se produce sin causa en el patrimonio del Municipio de Neiva, por la extincién
de la obligacion originaria, estableciendo un término de un afio para iniciar la
accion ejecutiva ordinaria, por justicia y equidad seguin el (Art.2 y 230 del CPC).

Al respecto, el Estatuto Tributario Municipal, en el Art. 608, establece la
Prescripcién y el Articulo 609 sefiala la Interrupcién y suspension del término de
prescripcién. La accion de cobro de las obligaciones tributarias prescribe, en el
término de cinco (5) afios, contados a partir de la fecha en que se hagan exigibles.

Los mayores valores u obligaciones determinadas en actos Administrativos, en el
mismo término contado a partir de la fecha de su ejecutoria. La prescripcion podré
decretarse de oficio o a solicitud del deudor.

2.1.2.2 Recaudo Por Recuperacion de Cartera Predial Unificado

ifras anmilu de
Recaudo por Cartera PMial
Unificado S/n oficio 069 de 2014 11.323100 5375813 5.047'287 52.71%
Secretario de Hacienda
Recaudo por Cartera Predial
Unificado S/n Ejecucién 5.354'558 5.375'813 21°25% 0.3%
Presupuestal 2013
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El valor total del recaudo por recuperacion de la cartera segin ejecucion
Presupuestal de la vigencia 2013 fue de $7.613'639 miles de pesos y el recaudo
por cartera del Impuesto predial unificado de $5.354'558 miles de pesos, cifras
comparadas con las reportadas por la Secretaria de Hacienda segun oficio No.069
de 2014, presenta diferencia de $3'709.461, corroborando la incertidumbre en los
ingresos registrados en el Presupuesto a diciembre 31 de 2013, como
efectivamente se ha revelado.

Indicando deficiente gestion de cobro de la cartera, toda vez que, ésta durante la
vigencia 2013 ascendié a $27.469'447.000, y su recaudo solo alcanzé los
$7.613'639 miles de pesos.

RECAUDO DE INGRESOS SEGUN PRESUPUESTO EJECUTADO VIGENCIA 201 3.

- A .

-
sy - PUeSIo 99| §.460,050807,008.88| 57.35| §456,600.843764.34 | $12450,044,134.54
Ingresos Corrientes $243,694,674,076.28 | 104.53| $254,850,064,411.35| - 11,185,090,336.07
Ingresos Tributarios $80,666,152,000.00| 102.52| $82,607,068040.42| -$2,031,816,940.42
impuestos Directos $24,493,200,000.00| ©62.35| §22,619,216,020.31| _§1,873,983,070.68
puasto Prediel|  $24.203,20000000| 91.04| $22118.408,160.31|  $2,176,791.839.69
I SEEEREEE BB EEEENRTE | Ui
™ sosss os =aeas S

Fuente: Ejecucién Presupuestal de Ingresos del Municipio de Nelva vigencia 2013.

Analizado globaimente el presupuesto de ingresos y recursos de Capital,
ejecutado a diciembre 31 de 2013, se observa un recaudo de $456.600'843.764,
equivalente al 97.35% del total de los ingresos presupuestados de
469.050°'887.898. Los ingresos tributarios recaudados de $82.697'968.940
representan el 18% del total recaudado en la vigencia, mostrando el Municipio de
Neiva una alta dependencia econémica, frente a los Fondos Especiales y
Recursos de Capital.

Dentro de los ingresos tributarios, el recaudo por impuesto Predial, es el mas
representativo, participando con $22.116'408.160, que representa el 26.74% de

18%
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los ingresos tributarios y el 4.84% del total de ingresos recaudados en la vigencia,
dentro de los cuales se encuentra el recaudo por recuperaciéon de cartera de
$7.613'639 miles de pesos.

La mayor deficiencia en el recaudo del Impuesto Predial radica en que las bases
de datos de los impuestos no se encuentran debidamente depuradas, que
permitan consolidar una cuenta (nica, donde se pueda consultar el monto total de
las obligaciones de cada contribuyente, y al desconocimiento por parte de ios
funcionarios de las acciones de cobro a realizar conforme al procedimiento
tributario, permitiendo que las posibilidades de gestién sean minimas, generando
pérdida de tiempo, desgaste innecesarios de recursos y dilacién del proceso,
perdiendo su efectividad.

Con una cartera tan alta de $27.469'924 miles de pesos, el esfuerzo fiscal ha sido
insuficiente, y ante el bajo cumplimiento del recaudo de $7.613'639 miles de pesos
se deben revisar los procedimientos en la contabilizacion de la cartera, los
términos de gestién, y la dindmica seguida en el proceso de cobro; advirtiendo,
que la informacion es el eje central de la gestién, tanto operativa como técnica y
gerencial, por lo tanto debe conocerse el objetivo que esta informacion persigue y
la importancia que representa el manejo responsable que reciba.

Todo ello en funcién de garantizar que la informacién incorporada a los sistemas,
manual o automatizada, cumpla con los requisitos minimos de calidad, tales como
consistencia, veracidad y oportunidad. (HAPM).

HALLAZGO No. 06

CONDICION: El saldo de las Rentas por Cobrar (cartera) de $27.469'447miles de
pesos registrado en el Balance a diciembre 31 de 2013 presenta incertidumbre, lo
cual no permite establecer con certeza el monto total de la cartera por concepto de
impuesto predial de $129°'019 miles de pesos.

CRITERIO: Incumpliendo las gestiones de cobro respectivas conforme lo
contemplado en el Decreto No. 01292 del 27 de diciembre de 2012 -Reglamento
Iinterno del Recaudo de Cartera, Acuerdo Municipal 050 de 2009 - Estatuto
Tributario del Municipio de Neiva y Articulo 34.1 de la Ley 734 de 2002 que
establece las prohibiciones, y funciones propias e inherentes a la Secretaria de
Hacienda municipal.

\Z
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CAUSA: Inadecuada administracion de la cartera, que no garantiza su recaudo,
por cuanto no se surten las gestiones de cobro respectivas. Ausencia de
seguimiento y control al recaudo.

EFECTO: Generando cartera prescrita de $3.462'195.787, sin_gestién de cobro,
afectando ios ingresos Municipales. (HAPM).

EVALUACION PROCESO TRIBUTARIO

El Procedimiento Tributario es el conjunto de normas para la fiscalizacién,
determinacién discusion y cobro de los tributos municipales y para que a los
contribuyentes o responsables, o declarantes, se les reconozca sus derechos, el
debido proceso y el derecho a la defensa, procedimiento establecido en el
Estatuto Tributario Municipal. Articulo 349 ETM.

Fiscalizacién: Responsable de la funcién estratégica, en el sentido de la
investigacion de omisos (presentacién y pagos de declaraciones tributaras,
inscripcion en el registro de contribuyentes, comunicaciones, solicitudes de
autorizacion o permiso), verificacién, cruces de informacién, requerimientos,
pliegos y trastados de cargos, emplazamiento para corregir y para declarar efc.
(Art. 460 y subsiguientes del E.T.M.).

Determinacién, discusion y liquidacion oficial de los Impuestos — responsables de
fallar los recursos contra los actos de determinacién de impuestos y de los que
impone sanciones (Titulo cuarto capitulo | Art. 447 y subsiguientes del E.T.M),
Prescripciones, compensaciones, devoluciones, exoneraciones, descuentos
autorizaciones etc.

Cobranzas: responsables de la Gestion de Cobro (Procedimiento Administrativo
de Cobro Coactivo), Capitulo Vi Art. 612 ETM.

Sistemas: responsable de Administrar la informacién, anélisis y cruce de
informacién, control y seguimiento de los resultados de la gestion de la Secretaria
de Hacienda Municipal (en materia de metas de recaudo, depuracion,
actualizacion y mantenimiento del inventario de las obligaciones fiscales del
Municipio).

Dentro de las acciones de mejora acordadas en el Plan de Mejoramiento de la

vigencia 2012, se determin6 la adecuacién de la Planta fisica de la Secretaria de
Hacienda del Municipio de Neiva, con espacios adecuados para los
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correspondientes archivos de gestion, sin que a la fecha se haya cumplido
totalmente con esta meta, observandose en la oficina de ejecuciones fiscales,
inadecuada planta fisica, organizacion anti funcional, exagerado hacinamiento,
improcedente distribucion de los puestos de trabajo y ausencia de planeacién.

El Municipio de Neiva adquiri® a través del contrato de suministro No. 905 de
2012, un sistema de informaciéon software y hardware que permitiera planear,
disefiar y ejecutar dinamicamente flujos de trabajo y la gestién documental del
Municipio de Neiva, especialmente de los procesos de cobro coactivo vy

fiscalizacion de la Secretaria de Hacienda del Municipio de Neiva, por valor de
$328°215.000.

El contrato ademas del suministro de los equipos requeridos, contemplaba
obligaciones contractuales de servicios relacionados con la capacitaciéon de los
usuarios encargados del manejo y de la aplicacion del sistema adqumdo como de
la funcionalidad técnica minima requerida.

En visita de Auditorfa practicada por esta territorial el 11 de marzo del presente
afo, a la oficina de Cobranzas-Ejecuciones Fiscales, se verificé el aplicativo —
SYNERGY que hace parte del software adquirido e instalado, en esta oficina para
el manejo_de los procesos de cobro coactivo del Municipio de Neiva,
evidenciandose que para dar cumplimiento a este objetivo especifico, se requiere
de una adecuada capacitacién a los usuarios del sistema, toda vez, que en la
visita se observd que algunos de los usuarios que lo operan, no tienen el
conocimiento suficiente para su manejo y operatividad, por falta de una adecuada
capacitacion lo cual no permite su implementacion.

Iguaimente, dentro de las obligaciones contractuales, de funcionalidad técnica
minima requerida establecidas en el contrato de suministro No. 905 de 2012, se
evidencié que la integracién de la informacién por medio de interfaces, utilizando
web services, para interactuar con el sistema de informacion administrativa y
financiera, que actualmente posee el municipio de Neiva- Dinamica Gerencial
Punto net, no esta operando, originando que no exista informacién depurada de la
base de datos de los contribuyentes del fisco Municipal.

Coh esta interface la liquidacion oficial del impuesto se realizaria en el software
Dinamica Gerencial con el que actuaimente cuenta la Secretaria de Hacienda de
Neiva, operando una interface automatica para cargar la informacion de cartera
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generada por Dinamica Gerencial hacia el nuevo software, objeto de este contrato
utilizando web services, observandose que este proceso no se esta realizando.

Dentro de las funcionalidades y requerimientos técnicos minimos que debe tener
el software conforme lo pactado en el contrato es, que esté disefiado para lievar el
inventario de la cartera municipal debidamente clasificada por cada uno de los
tributos, segun las etapas del procedimiento administrativo de cobro (persuasiva,
facilidades de pago y coactiva), a la fecha de la visita de auditoria no se estaba
aplicando, de la misma manera, para el poblamiento de datos en cuanto a las
actuaciones procesales - actos administrativos tales como: mandamiento de pago,
resoluciones de excepciones, fallo de recursos, embargos, secuestros, avallios,
remates, exenciones, Facilidades de Pago, no se esta aplicando, lo que no
permite desarrollar en forma adecuada actividades propias del proceso tributario,
especialmente de control, toma de decisiones y ejecucion de programas de cobro,
haciendo que el proceso de cobro en relacion al recaudo de los tributos
municipales sea ineficiente.

Segin lo contratado, deberia permitir el registro y generar el reporte de
facilidades de pago otorgadas por el Municipio, haciendo seguimiento de los
vencimientos de pago de las cuotas a través de alarmas y generar las
resoluciones de cumplimiento o de archivo segun el caso, no se esta aplicando,
estas se vienen realizando en forma manual. Ademas, deberia dejar implementar
programas de actualizacién del avalud catastral por gestién municipal, teniendo en
cuenta las estadisticas catastrales, verificando los predios frente al inventario
catastral.

El Municipio de Neiva ha incrementado el movimiento de fa propiedad raiz,
originado del desarrollo urbanistico que se viene dando, lo cual exige mantener el
inventario 0 censo catastral debidamente cuantificado y clasificado con el objeto
de logar su identificacion fisica, juridica y econdmica. Estas transacciones que son
rutinarias no se incorporan al sistema oportunamente, lo que no permite comparar,
ni aplicar pruebas para determinar monto y periodo del impuesto.

Evidencidndose que el aplicativo =SYNERGY que hace parte del software

adquirido e instalado, en la oficina de Ejecuciones Fiscales, para el manejo_de los

procesos de cobro coactivo del Municipio de Neiva, no se esta aplicando conforme

a lo contratado, -indicando falta de Planeacién, de una adecuada infraestructura y

equipos actualizados para su implementacion, de capacitacion a los usuarios del

sistema, y de informacion depurada y actualizada. %
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Ejecuciones Fiscales- Cobranzas

Dentro del marco legal, y teniendo en cuenta la gestién, funciones vy
responsabilidades de la Secretaria de Hacienda se evalué el proceso
Administrativo de cobro coactivo que viene realizando la Administracién Municipal
para el cobro de las deudas fiscales a los contribuyentes de los diferentes tributos,
a través de la Oficina de Ejecuciones Fiscales, para lo cual la auditoria solicitd
para su evaluacion una muestra de 50 procesos — expedientes, los cuales no
fueron allegados a la auditoria, puesto que a la fecha de la visita de auditoria no
habian expedientes conformados; advirtiendo, que dentro del proceso de cobro
deben surtirse una serie de actuaciones necesarias para la recuperacién de las
deudas fiscales, y que de cada una de éstas debe dejarse una memoria, o historia
qué& de seguridad, sobre la legalidad del proceso; este conjunto de documentos,
actuaciones, pruebas actos administrativos, titulos ejecutivos, peticiones del
deudor etc., conforman un expediente y éstos deben conformarse con los
documentos que soportan las actuaciones que se surtan en cada una de las
etapas y clasificarse una vez agotada la gestion.

De igual forma se deben establecer mecanismos de control sobre el tiempo en que
se debe adelantar la gestion, las actuaciones y actos Administrativos que se
deben proferir y sobre la veracidad registrada por cada funcionario.

Los expedientes solicitados en Visita de Auditoria practicada el 11 de marzo de
2013, corresponden a los procesos de cobro de los siguientes contribuyentes:

No. Nombre
1 FALLA CABRERA Y CIASENC
2 CONSTRUCTORA AMP LTDA
3 ALFONSO CARRILLO Y CIASENC
4 PULIDO SOTO MILCIADES
5 SEFAIR SANCHEZ PAOLA
6 MEDINA CARRERA LUIS ENRIQUE
7 CANTILLOALVAREZYCIASENC
8 OLMO Y RODRIGUEZ LTDA AUTOCONSTRUCCION
9 IMDELMOS S EN C — INVERSIONES DELGADO
10 CARDOZO CORNELIO
11 FERNANDEZ MUNOZ HUGO
12 ZAMBRANO ARAUJO NAPOLEON
13 INVERSIONES SANCHEZ
14 RUBIANO GUARNIZO FRANCISCO
15 PERDOMO TRIJILLO DAGOBERTO Rg/
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16 CASTRO CARLOS VAN
17 VITOVIS THOLA LUIS ALFONSO
18 CARDENAS PERAFAN MARIA DEL SOCORRQ
19 SURABASTOS
20 GUEVARA LEMUS OLIVA
21 INVERSIONES CORDOBA SILVIA ¥ CIA
22 ARCINIEGAS TRUJILLO HERMAN
23 HIDEBRANDO SERNA
24 CABRERA CABEZA BLANCA CECILIA
25 MOSQUERA JOSE —
26 VASQUEZ ANDRADE JHON ARNULFO
27 EQUIPO UNIVERSAL Y CIA LTDA
28 PENA PENA CARPALINA

— 29 LOSADA INOCENCIO
30 URBANIZADORA NEIVA LTDA
31 RODRIGUEZ IBANEZ HENRY ALBERTO
32 COQUECO QUINTERO ALVARG
33 CUELLAR SOTO MERCEDES
34 BUESAQUILLO NAPOLEON
35 HUEJE ALDANA ISRAEL
36 SARRIA GLORIA
37 PENA PENA NELCY
38 CONCOL SAS
38 ORTIZ CALOERON NUBIA
0 DURAN CUADRADO ORLANDO
41 RODRIGUEZ QUINTERO VIRGINIA
42 ANTONIO MARIA OVIEDO Y CIA S EN G
43 VASQUEZ MARTINEZ MIGUEL ANTONIO
44 PERDOMO TELLO MARIA DEL ROSARIO
45 RIVERA MEDINA GLORIA
46 RIVERA DIAZ MARLENY —
47 CONSTRUCTORA CLIMACG SANCHEZ
48 ARIZA CHARRY LUZ ALBA
49 TOVAR ZABALA ULISES
50 OSO RIVERA OLGA CECILIA

HALLAZGO No. 7

CONDICION: Se evidencia que el Municipio de Neiva, no ha sido eficiente en la
administracion y control del procedimiento Tributario para el recaudo de los
Tributos Municipales, Observandose que:

e El Municipio no cuenta con el inventario de los procesos de cobro coactivo,
originando confusion la identificacion de las deudas del contribuyente moroso,
dilatando el proceso de cobro.
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Las bases de datos de los impuestos no estan debidamente actualizadas y
depuradas, que pemmitan consolidar una cuenta unica, donde se pueda
consultar el monto total de las obligaciones de cada contribuyente. Respecto
de un mismo deudor las obligaciones tributarias podran acumularse, Art. 825
ETN.

Siendo la cuenta por cobrar al contribuyente, fundamental para el inicio de
todos los procesos tributarios, se convierte en un factor critico en términos de
calidad (confiabilidad y oportunidad) de la informacién que genera para la toma
de decisiones administrativas del Municipio, toda vez, que no se detectan ni se

corrigen los errores oportunamente,

Las actividades de control no estdn expresadas en politicas, ni programas, y
los procesos de verificacién, conciliacién, inspeccién, revisién y segregacién de
funciones son deficientes.

En el Procedimiento de cobro del Impuesto predial, no se evidenciaron
expedientes debidamente conformados con los documentos que soportan las
actuaciones que se surten en cada una de las etapas del procedimiento
administrativo de cobro coactivo (organizados, foliados de manera secuencial y
cronologica con numeracion especifica, teniendo en cuenta que de la correcta
ordenacidn y clasificacion de los documentos que se producen dependera la
utilizacion de los mismos, evitando repeticiones innecesarias y duplicidad de
trabajo, facilitando asl la ejecucion del proceso de cobro.

Se evidenciaron Titulos Ejecutivos, y Mandamientos de pago del nimero
34896 al 34999 sin notificar conforme al tenor de lo dispuesto en el articulo
358 y subsiguientes del E.T.M., contrario al principio de legalidad, es degcir al
debido proceso consagrado en el Art. 29 de la Constitucién Politica, la
Jinobservancia de la notificacién genera la ineficacia de los actos procesales, y

"la eficacia de este procedimiento ocurre cuando se cumple con las

formalidades prescritas por la ley, su incumplimiento conlleva a su invalidez o
nulidad, generando en consecuencia que el acto objeto de ésta no produzca
efecto alguno al menos que la parte interesada, dandose por enterada,
convenga en ella o haga uso de los recursos.

No se garantiza un efectivo control y seguimiento a las facilidades de pago
otorgadas a los contribuyentes, conforme lo estable el Estatuto Tributario en su
Art.596, con sus correspondientes medidas cautelares sobre los bienes
25
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(embargo y secuestro), con relacién a la deuda objeto del plazo y durante el
tiempo que se otorgue la facilidad para el pago, causando los intereses
correspondientes de mora, y las garantias de las facilidades de pago deberan
otorgarse a favor del Municipio de Neiva — Secretaria de Hacienda Municipal
y cubrir el valor total de la obligacidn incluidos los intereses y sanciones. No se
registran en el aplicativo del sistema y se realizan en forma manual por cada
funcionario encargado del cobro.

+ Se evidencid que en el proceso de cobro no se efecttian las medidas
cautelares preventivas simultdneamente con el mandamiento de pago,
incumpliendo lo establecido en Art.630 ETM.

» No existe cuenta Unica del contribuyente donde se consoliden todas las
obligaciones, generando un titulo por cada predio, contrario al principio de
economia procesal, celeridad y eficacia. Resulta conveniente consolidar las
deudas en un solo proceso para ejecutar el cobro de las obligaciones fiscales.

e Segun reporte de la Secretaria de Hacienda, se prescribieron durante la
vigencia 2013, deudas fiscales por concepto de impuesto predial, (hasta el
2007), por valor de $3.462'195.787, a las cuales nc se les ejecutd los
derechos por via coactiva, operando el fenémeno de la prescripcion.
Igualmente se observaron Actos Administrativos de prescripciones sin notificar
(Resoluciones Nos: 1590,1588, 2013, 1576,1555).

CRITERIO: Incumplimiento a lo reglado en el Articulo 349 y subsiguientes del
Acuerdo Municipal 050 de 2009 - Estatuto Tributario del Municipio de Neiva,
vulnerando el numeral 1 del articulo 35 de la Ley 734 de 2002 y los literales a,b,c,i
de la Ley 87 de 1993,

CAUSA: No existe un flujo de informacién depurada y validada entre las diferentes
areas, lo cual impide ejercer un adecuado control. )

EFECTO: Generando la inactividad de la Administracién, con la probabilidad de
que el contribuyente moroso, solicite la nulidad del proceso, lo cual no garantiza el
recaudo de cartera. (HD, HAPM).
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HALLAZGO No. 08

CONDICION: Dentro de las Rentas por Cobrar del Municipio de Neiva, se
evidenciaron declaraciones de Rete- ICA sin el respectivo pago por parte de los
contribuyentes, correspondiente a las vigencias 2010, 2011, 2012 y 2013.

CRITERIO: Incumplimiento Art.403 y 408 y siguientes del Acuerdo Municipal 050
de 2009 Estatuto Tributario Municipal de Neiva y Art.402 del Cédigo Penal.

ARTICULO 402. OMISION DEL AGENTE RETENEDOR O RECAUDADOR : E
agente retenedor o autorretenedor que no consigne las sumas retenidas o autorretenidas
por concepto de retencion en la fuente dentro de los dos (2) meses siguientes a la fecha
fifada por el Gobierno Nacional para la presentacién y pago de la respectiva declaracién
de retencion en la fuente o quien encargado de recaudar tasas o contribuciones publicas
no las consigne dentro del término legal, incurrird en prisién de cuarenta y ocho (48) a
ciento ocho (108) meses y multa equivalente al doble de lo no consignado sin que supere
el equivalente a 1.020.000 UVT.

En la misma sanci6n incurrira el responsable del impuesto sobre las ventas que, teniendo
la obligacion iegal de hacerlo, no consigne las sumas recaudadas por dicho concepto,
dentro de los dos (2} meses siguientes a la fecha fijada por el Gobiemo Nacional para la
presentacion y pago de la respectiva declaracion del impuestc sobre las ventas.
Tratandose de sociedades u otras entidades, quedan sometidas a esas mismas

sanciones las personas naturales encargadas en cada entidad del cumplimiento de dichas
obligaciones”,

“Cuando el agente retenedor o responsable del impuesto a las ventas extinga en su
totalidad la obligacion tributaria, junto con sus correspondientes intereses y sanciones,
metliante pago o compensacion de las sumas adeudadas, no habrd lugar a
responsabilidad penal”.

CAUSA: Falta de seguimiento y adecuado control por parte de la Direccion de
Rentas, en el proceso de fiscalizacion y gestion de cobro.

EFECTO: Generando cartera morosa sin gestion de cobro, afectando los ingresos
municipales, que de no tomar las medidas correctivas pertinentes, originaria
detrimento al patrimonio municipal. (HAPM).

7
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HALLAZGO No. 09

CONDICION: En el Contrato de suministro No. 905 de 2012 cuyo objeto: “Adquirir
un sistema de informacién (software y hardware) que permita planear, disefiar, y ejecutar
dindmicamente flujos de trabajo a la gestién documental especialmente en los procesos
de cobro coactivo y fiscalizacién de la Secretarfa de Hacienda del Municipio de Neiva’,
por valor de $328.215.000, se evidencié incumplimiento del objeto contractual,
toda vez que las operaciones especiales (procesos de cobro coactivo y
fiscalizacién) no cuentan con la informacién consolidada y et estado de cuenta de
los contribuyentes debido a la ausencia de la interface utilizando web services
para interactuar con la informacién administrativa y financiera actual del software
Dinamica Gerencial.net; impidiendo planear, disefiar y ejecutar dinamicamente
flujos de trabajo, alertas sobre procesos, registro de auditoria y calidad de la
informacion entre otros.

CRITERIO: Articulo 84 de la Ley 1474 de 2011, Articulo 4 y numeral 1 del Articulo
26 de Ley 80 de 1993, Articulo 6 de la Ley 610 de 2000.

CAUSA: Ausencia de supervisién y control en la ejecucién del contrato.

EFECTO: Adquirir un sistema que no esta funcionando presentando limitaciones
de caracter administrativo, tecnologico e informativo. (HAPM).

2.1.3 Gestion Financiera

PV

ottt b e T .': . =
Situacién de Tesoreria: Efectivo /Pasivo | Mide el margen de seguridad para
Pasivo Cte. + Empréstitos por recibir- | cumplir con las obligaciones a corto 1.95
Reservas Presupuestales Constituidas plazo
Liquidez: Mide la capacidad de pago de las 4.43
Activo corriente / Pasivo Comiente deudas a corto plazo '
Endeudamiento: Porcentaje de la empresa que 22 57%
Pasivo Total / Activo Total cofresponde a los acreedores )

. Porcentaje de la Deuda que se vence
Concentracion de la Deuda a Corto Plazo dentro de la vi ia fiscal 2013 54.51%
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Los indicadores financieros reflejan: Capacidad de pago a corto plazo, buena
liquidez, por cada peso que debe la entidad tiene un respaldo de 4.43 pesos, un
endeudamiento incrementado en el 22.57% del valor del activo total, y un 54.51%
del porcentaje de la deuda que se vence a corto plazo.

2.2 COMPONENTE DE GESTION

Como resultado de la auditoria practicada, la Contraloria Municipal de Neiva
conceptia que la Gestion adelantada por el Municipio de Neiva, fue FAVORABLE
CON OBSERVACIONES, como consecuencia de la evaluacién de los siguientes
Factores determinados en la matriz de calificacién de gestion:

2.2.1. Factores Evaluados
2.2.1.1 Ejecucién Contractual

La opinion de la gestion Contractual de la vigencia 2013, es FAVORABLE CON
OBSERVACIONES, resultante de ponderar los factores evaluados de acuerdo a la
matriz de calificacién, y que a continuacién se relacionan: Especificaciones
técnicas, deducciones de Ley, objeto contractual, liquidacion de los contratos, y
labores de interventoria y seguimiento.

C2 Consultoria 20 1.175.958.580 1 1
c3 ‘Manhaniniento yio 2 0 0
Reparacitn 149.000.000
C4 Qbra Publica 28 13.808.265.515 2 14
C5 Compraventa y/o Suministro 93 14.847 656,897 6 15
C7 Comodato 7 - 0 Q
C8 Arrendamiento 12 446.272.426 1 0
8 Seguros 2 1.045.457.452 0 1
C10 Ctros 197 42.675.379.804 13 43
TOTALES 1538 98.247.050.778 100 100

Fuents: Documentos ¢ Informacion suministrada por ol Municiplo de Nelva en Ia cusnta Flscal, vigencia 2013,

De acuerdo con la informacién suministrada por el Municipio de Neiva en
cumplimiento de lo establecido en la Resolucion Interna de Rendicién de Cuenta
en linea SIA No. G163/2008, expedida por esta territorial, se determiné un total de

1.538 contratos celebrados durante la vigencia 2013 por valor de $98.247°050.775,
29
“Credibilidad en el control fiscal con prevencidn, participacién y efectividad”

FI-F-26/\/1/22-02-2013



MONGIPAL
NEIVA AUDITORIA GUBERNAMENTAL MODALIDAD REGULAR

financiados con recursos de Rentas Propias el 31%, del Sistema General de
Participaciones-SGP el 31%, Regalias Petroliferas el 10% y con ofras fuentes de
financiacion el 27%.

Comparada la vigencia fiscal 2012 con la 2013 se observa un incremento de
$24.430.581.845 equivalente a un 25% con respecto al afo anterior, pasando de
1.359 a 1538 contratos: .

Entre la vigencia fiscal 2012 - 2013, las fuentes de mayor financiacién han variado
de un periodo a otro, infiriendo que para el 2013 las de mayor participacion fueron
rentas propias y SGP, mientras que para el 2012 la de mayor participacion fue
Otras Rentas, y las fuentes de financiacién de menor participacion en las vigencias
2012 y 2013 fueron Regalias y Rentas Cedidas.

La cantidad de contratos por cada una de las fuentes de recurso guardan un grado
de participacion similar, de una vigencia a otra.

De un universo de 1538 contratos, se audité una muestra de 69 contratos, por
valor de $14.583'224.654, equivalente al 15% del valor total de la contratacién
realizada por el Municipio de Neiva en la vigencia 2013, la cual ascendié a
$98.247'050.775, se evaluaron todos los aspectos y criterios aplicables, teniendo
en cuenta ademas, las reglas del procedimiento, establecidas en el Estatuto
Interno de Contratacion del Municipio de Neiva, para la selecciéon de los
contratistas, y la normatividad aplicable vigente, ( Ley 80 de 1993 Articulo 3: en
cuanto a los fines de la contratacion, y el Articulo 23: de los principios de las
actuaciones contractuales de las entidades estatales, igualmente las normas que
regulan la conducta de los servidores publicos, las reglas de interpretacion dé la
contratacion, los principios generales del derecho y los particulares del derecho
administrativo). Arrojando lo siguiente:

HALLAZGO No. 10

En el Contrato de Prestacién de Servicios Profesionales No.1042 de 2013, cuyo
objeto es: “Realizar la asesoria en la revisién y seguimiento a las actuaciones
juridicas y el tramite de los diferentes procesos contractuales adelantados por la
Secretaria General” por un valor de $14.000.000, se suscribi6é acta de inicio el 5
de septiembre de 2013, con un término de ejecucidon de cuatro meses, y
mensualidades de $3'500.000.

30%
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Analizada la informacién suministrada por la Secretaria General en oficio SG No.
1496 del 12 de marzo de 2014, se evidencia que el contratista realizé las tareas
asl:

Septiembre | contratacion directa .
Septiembre seleccion abreviada No.1072
. . No.1162, 1168,1169, 1157, 1171,1182, 1196,1268, 1200,
Octubre contratacion directa 1201, 1206, 1202 y 1293.
. \ No.1320,1327,1343,1344,1351,1356,1361,1382,1394,139
Noviembre contratacion directa 6,1397,1399,1402, 1407 y 1418,
Diciembre contratacién directa Ninguno
julio, agosto y .
diciembre Otros procesos Ninguno

CONDICION: EIl contratista en sus informes transcribe las obligaciones inmersas
en el contrato No.1042 de 2013. Los cuatro informes mensuales fueron
presentados de forma similar, cada uno es fiel copia del anterior, relacionando de
manera generalizada las actividades, sin especificar el nimero de procesos
contractuales adelantados en el mes.

El supervisor en su informe sefiala la realizacion de las actividades en
cumplimiento del objeto contractual pero no se evidencia documento alguno que lo
soporte.

CRITERIO: Incumplimiento del Articulo 6 de la Constitucién Politica, Articulo 26 de
la Ley 80 de 1993, Ley 797 de 2003.

CAUSA: Ausencia de supervision y control en la ejecucion del contrato.

EFECTO: El Riesgo de pagar un trabajo que el contratista no ejecutd. (HAPM).

HALLAZGO No. 13

Contrato de compraventa N°1125 de 2013, suscrito por la Secretaria de Educacién
de Neiva por valor de $273.780.000 cuyo objeto fue la adquisicion mediante
compraventa de material para la implementacién de la Escuela de Padres a fravés

7
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de las obras “Ef secreto para formar hijos y alumnos exitosos”y “Por favor sea feliz
en instituciones educativas oficiales en el Municipio de Neiva’.

Efectuada la correspondiente revisién del contrato, es evidente que se cumplio su
objeto; sin embargo, para determinar su impacto contractual se procedi6 a visitar
seis instituciones educativas destinatarias del material didactico (kits),
evidenciandose que:

- En algunas |.E las obras (textos) se encuentran selladas en sus respectivas
cajas y en ofros colegios estdn exhibidas en las bibliotecas sin registrar
consultas, derivandose una gestion fiscal antieconémica y contraria a los
principios establecidos para la funcién publica (economia), incumpliendo el
deber que tiene todo servidor publico de optimizar y utitizar correcta,
adecuada y eficientemente los recursos publicos, para lograr los fines
perseguidos.

- No se ha utilizado el material adquirido por la poblacién que supuestamente
se beneficiaria del mismo, debido a que su compra no obedecid a
necesidades requeridas por las instituciones. No se evidencia la utilidad real
del material suministrado, originando impacto negativo.

- Tanto la Secretaria de Educacién como las instituciones educativas no
tienen un programa oficial para hacer uso del material objeto de auditoria,
por tanto, no existe un cronograma de inicio, desarrollo y terminacion, con
el fin de valorar los efectos en los alumnos y sus familias. En consecuencia,
no se ha hecho uso del material por ausencia de un plan de socializacion e
implementacion y de un proyecto educativo institucional concreto por parte
de la Secretaria de Educacion, razén por la cual no hay acciones que
verdaderamente vayan encaminadas a solucionar y a prevenir la
problematica de la familia y los alumnos.

- Si bien es cierto que en los estudios previos se tuvo en cuenta una
justificacion para suscribirlo, la misma no obedece a un estudio minucioso y
completo, pues, carece de un plan de desarrollo educativo socializado con
cada una de las instituciones, que esté encaminado a satisfacer las
necesidades existentes de manera integral, especifica, real y prioritaria,
teniendo en cuenta que el material suministrado no es uh texto académico
de alta consulta.

32 ?j
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- El objeto del contrato no guarda relacién con un interés prioritario, ni con
objetivos y metas establecidos en las instituciones educativas, quienes han
manifestado la existencia de otras necesidades mas apremiantes y que han
sido dadas a conocer a la Secretaria de Educacion en reiterados
requerimientos; por ejemplo, textos guia que abordan areas fundamentales
que se evaltan en las Pruebas Saber, no fueron consideradas en la
justificacion del contrato, cuya ejecucion no ha satisfecho una necesidad
académica real, como se desprende de la ausencia de consultas del
material adquirido por parte de los docentes y alumnos.

CONDICION: Analizado el Contrato de Compraventa No. 1125 de 2013 por valor
de $273.780.000, se evidencié que el impacto contractual es negativo. Toda vez
que en algunas |.E las obras (textos) se encuentran selladas en sus respectivas
cajas y en otros colegios estan exhibidas en las bibliotecas sin registrar consulitas.

CRITERIO: Articulo 209 de la Constitucion Politica (principios de la funcién
publica), Articulo 8° de la Ley 42 de 1993 (fundamentos de la vigilancia de la
gestién fiscal del Estado) e incumplimiento del principio de planeacién y economia
consagrado en el Articulo 25 numeral 4 y 7 de la Ley 80 de 1993,

CAUSA: Falta de planeacion y un estudio real de las necesidades a satisfacer en
las Instituciones Educativas.

EFECTO: Incumplimiento con las finalidades de la funcién administrativa.

Es importante resaltar, que si bien el objeto contractual fue cumplido porque los
textos reposan en las Instituciones Educativas, esto per se no significa que su
impacto haya sido positivo en la poblacién estudiantil y sus familias, porque dichos
textos se encuentran todavia sellados en las cajas, tal como consta en las actas
de visita de Auditoria levantadas durante la practica de la Auditoria Gubermamental
Modalidad Regular al Municipio de Neiva 2013 y tenerlos guardados en cajas no
cumplen con la finalidad para la cual fueron adquiridos, vale decir, “para el
mejoramiento de la calidad educativa en los estudiantes de las diferentes
Instituciones educativos del municipio...”

En consecuencia, es pertinente advertir la aplicacion del Principio de Planeacion,
previo la realizacion de un proceso contractual sobre inversiones con destino a los
planteles educativos. La Secretaria de Educacion deberd socializar con las
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Instituciones Educativas, para que las inversiones que se realicen cumplan con su
finalidad y estén acordes a las necesidades de la regién. (HAPM)

HALLAZGO No.14

CONDICION: En el contrato de prestacién de servicios profesionales No. 1004 de
2013, no se evidencié la planilla No. 8660738151 que se relaciona en el primer
informe de supervisién, correspondiente al pago de aporte del mes de agosto y
septiembre de 2013. Igualmente el informe de supervisibn correspondiente al
periodo del 30 de septiembre al 29 de octubre, presentado el 30 de octubre de
2013, la planilla del pago de aportes No. 86305660620, registra fecha de pago el
01 de noviembre de 2013.

Igualmente, en el contrato de prestacion de servicios profesionales No. 241 de
2013, el pago de aportes del mes de abril de 2013, no fue liquidado sobre el 40%
reglamentario, conforme se evidencia en la planilla No. 8218194549, (fl. 59), sin
embargo, el informe de supervision certifica el pago de dichos aportes adicionando
la planilla 8218191624 que no reposa en el expediente.

CRITERIO: Incumplimiento al principio de responsabilidad, articulo 26 de la Ley 80
de 1993, Ley 797 de 2003, Ley 1393 de 2010 articulo 26, segundo inciso del
articulo 50 de la Ley 789 de 2002, Ley 1474 de 2011 articulos 83, 84; Ley 80 art.
41, paragrafo 1°, modificado por el art. 23, Ley 1150 de 2007.

CAUSA: Deficiente labor de supervision, toda vez que a pesar del incumplimiento
del contratista en el pago del valor total de los aportes, el supervisor suscribe el
informe de supervision y autoriza el pago de los honorarios.

EFECTO: Incun‘iplimiento de clausulas contractuales de obligatorio cumplimiento.
(HD, HAPM).

HALLAZGO No.16

CONDICION: Al cruzar informacion reportada por las Secretarias General (Oficio
SG No0.1993 del 2 de mayo de 2014) y de Movilidad del Municipio de Neiva (Oficio
sin numero de fecha 30 de abril de 2014), se evidencia nuevamente que la
informacién suministrada por las Dependencias de la Administracién Municipal no
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es confiable; toda vez que la Secretaria General informa que para las vigencias
2012-2013 no se suscribieron contratos con el objeto: “Apoyar a la secretaria de
movilidad del Municipio de Neiva en la depuracién y organizacién de la carlera por
concepto de multas por infracciones al cddigo nacional de trénsito que se registren a favor
del Municipio de Neiva” y la Secretaria de Movilidad en su oficio adjunta cuadro
relacionando seis (6) CPS que se suscribieron con el objeto sefialado, para la
vigencia 2013.

CRITERIO: Incumplimiento lo establecido en el numeral 3.8. de la Resolucion No.
357 de 2008, “Deben realizarse conciliaciones permanentes para constatar, y ajustar si a
ello hubiere lugar, la informacién registrada en la contabilidad de la entidad pablica y los
datos que tienen las diferentes dependencias respecto a su responsabilidad en la
administracién de un proceso especifico”. Constitucién Politica arts. 209, 339 y 441.

CAUSA: Ausencia de control, coordinacién e integralidad en la informacion
reportada por el ente publico, y la inaplicacién del principio de planeacién, como
guia fundamental de la funcion publica.

EFECTO: Inconsistencias y no razonabilidad de la informacién repoitada por el
Municipio de Neiva, que no garantiza el recaudo por recuperacién de cartera,
afectando los ingresos municipales, y generando un impacto adverso a las
finanzas del Municipio. (HAPM).

HALLAZGO No.17

CONDICION: En los convenios interadministrativo Nos. 840, 876, 1116 de 2013,
no reposa en la carpeta los términos de referencia, mostrando imprecision la
secuencia logica que deberfa cumplir la documentacién archivada. La carpeta no
esta foliada de manera ascendente y no se halld la invitacion a presentar
propuesta por parte de la entidad.

En los convenios de Cooperacion y Apoyo No.680/2013, Interadministrativo No.
1290 y No. 5211835 de 2013 y contratos de Prestacion de Servicios Profesionales
Nos. 649- 351 de 2013, los documentos soportes no se encuentran organizados
en orden ascendente y cronoldgico.

L2

35
“Credibilidad en el control fiscal con prevencién, participacién y efectividad”

FI-F-26/v1/22-02-2013



MONIGIPAL
NEIVA AUDITORIA GUBERNAMENTAL MODALIDAD REGULAR

CRITERIO: Ley General de Archivo No. 594 de 2000, Acuerdo 042 de 2002
numeral 3 del Art.4. (Sefiala que los documentos deben ordenarse de manera
cronolégica).

CAUSA: Dificultad en la labor de revision de la documentacién, comoquiera que
ésta debe obedecer a una secuencia cronolégica conforme al proceso contractual
desarroliado.

EFECTO: Incumplimiento del procedimiento interno para la implementacion de las
normas archivisticas en el manejo de los expedientes, generando desorden
administrativo. (HAPM).

HALLAZGO No.18

CONDICION: Revisada la pagina del SECOP, se evidencié que los Contratos de
Prestacion de Servicios Profesionales Nos. 241, 1202, 516, 178 y en los convenios
180 y 1388 todos del 2013, no fueron publicados.

CRITERIO: Articulos 1 y 3 de la ley 1150 de 2007, Decrets 4170 de 2011 y
articulo 223 del Decreto Ley 019 de 2012.

CAUSA: Deficiente labor de supervisién, toda vez que bajo su responsabilidad
esta la publicacién de todos los actos que se generen dentro de la ejecucion del
contrato, en la fecha de su expedicién o a mas tardar, dentro de los tres (3) dias
habiles siguientes.

EFECTO. Incumplimiento a la publicidad del proceso contractual en el SECOP.
(HAPM)

HALLAZGO No.19

Contrato de Obra Puablica No. 1456 de 2013, objeto: Mantenimiento vy
mejoramiento de las vias terciarias en jurisdiccion del Municipio de Neiva, segin
convenio No. 1914 de 2012, Por valor de $1.785.658.077.

A través de denuncia instaurada, la Direccién de Participacion Ciudadana de la
Contraloria Municipal de Neiva, conoce algunas irregularidades que se presentan
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con la legalizacién del Contrato de Obra Plblica No. 1456 de 2013, relacionadas
con el no pago de los derechos de contratacién por un valor de $53.570.000.
Revisado el recibo de fecha 29 de noviembre de 2013 de dicho pago, se evidencid
que no contaba con el timbre de la registradora de la entidad bancaria
DAVIVIENDA por lo tanto, mediante oficio No 110.007.002-0174 el 13 de marzo
de 2014 esta entidad solicita al representante legal UNION TEMPORAL VIAS DEL
HUILA 2013 que presente en un término no mayor a 24 horas la copia de los
soportes de legalizacién, incluido el recibo de pago por este concepto, a lo cual el
contratista procede a depositar el 20 de marzo de 2014 con referencia de pago
No. 2014902000001324 el valor de $53.570.000 y mediante recaudo en linea #
15796963 del BANCO DE OCCIDENTE de fecha 21 de marzo de 2014 consignd
la suma de $4.500.000 por concepto de intereses.

En ese orden de ideas, se evidencia un beneficio del control fiscal, toda vez que
dada la diligencia adelantada en atencion a la irregularidad denunciada en esta
Territorial, se generé el pago de manera voluntaria por parte del contratista UNION
TEMPORAL VIAS DEL HUILA 2013 por valor $58.070.000.

Por ofra parte, es necesaric precisar que este contrato fue seleccionado
previamente a los acontecimientos anteriores, en la muestra de contratacion de la
Auditoria Gubermnamental Modalidad Regular al Municipio de Neiva vigencia 2013,
por la Contraloria Municipal de Neiva y una vez revisado se evidencio:

CONDICION: El contrato de obra publica No. 1456 de 2013 se suscribid el 25 de
noviembre de 2013 vy los pagos correspondientes a los derechos de contratacion
solo se realizaron el 20 y 21 de marzo de 2014; es decir 3 meses y 19 dias
después.

VerificAndose que los pagos correspondientes a los derechos de contratacion
relacionados con el perfeccionamiento y ejecucion (legalizacién) del Contrato, no
se efectuaron en el plazo establecido de 5 dias habiles posterior a la suscripcion
del contrato.

Asi mismo, las pélizas de cumplimiento y responsabilidad civil extracontractual
aprobadas el 06 de diciembre de 2013 por la Administracién Municipal, para el
Perfeccionamiento y Ejecucidn del contrato, no corresponden a lo establecido en
la Clausula Octava-Garantias en lo relacionado con las vigencias, toda vez que no
cubren el plazo establecido de dos meses, contados a partir del acta de inicio sin
superar el 31 de diciembre, incumpliendo la Clausula Decima Quinta -~
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Interventoria y Supervisién del Contrato de Obra Publica No. 1456 de 2013: Literal
A) y Literal G). '

CRITERIO: Clausula Octava, Décima Novena y Décima Quinta del Contrato de
Obra Publica No.1456 de 2013, Articulo 1047 del Decreto Nacional 410 de 1971,
Articulo 117 del Decreto 1510 de 2013, Ariculo 287 de la Ley 599 de 2000,
Articulo 453 de la Ley 599 de 2000, Modificado por el Articulo 11, Ley 890 de
2004, Articulo 4 Numeral 2 y Articulo 6 del Decreto Municipal No. 316 de 2010.

CAUSA: Falta de Control y Supervision.

EFECTO: La no cancelacion oportuna de los derechos de contratacion e
incumplimiento de las Clausulas Contractuales y legales vigentes. (HD, HAPM,).

Determinandose ademas, un beneficio del control fiscal de $ $58.070.000. (BCF).

HALLAZGO No. 20

Contrato de Obra Publica No. 1457 de 2013. Objeto: Suministro e Instalacién de
Repuestos de Maquinaria Pesada Adscrita a la Secretaria de Vias e
Infraestructura, Utilizadas para el Mantenimiento de la Malla Vial. Valor:
$296.679.362.

CONDICION: Las pélizas de cumplimiento aprobadas el 27 de noviembre de 2013
por la Administracién Municipal, para el Perfeccionamiento y Ejecucion del
Contrato de Obra Publica No. 1457 de 2013, no corresponden a lo indicado en la
CLAUSULA SEPTIMA del contrato-GARANTIAS en lo relacionado con las
vigencias, toda vez que no cubren el plazo establecido (dos meses), contados a
partir del acta de inicio sin superar el 31 de diciembre. \

CRITERIO: Incumplimiento al Articulo 41 de la Ley 80 de 1993, modificado por el
Articulo 23 de la Ley 1150 de 2007.

CAUSA: Falta de Control, en la revision y aprobacion de la péliza de cumplimiento
de la Oficina de Contratacién Municipal en lo que respecta a las vigencias.
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EFECTO: Riesgo de los bienes y recursos de la entidad, ante un eventual
incumplimiento por parte del contratista. (HAPM).

HALLAZGO No.21

El Contrato de Obra Publica No. 1284 de 2013. Objeto: Construccién Parque
Biblioteca Parque Metropolitano Comuna 10 Municipio de Neiva, por vailor de
$2.506.751.535 se encuentra suspendido desde el 31 de diciembre de! mismo afio
hasta el 2 de abril de 2014, dia en que se efectud 1a visita por esta territorial.

Empresas Plblicas de Neiva E.S.P mediante oficio No. 02577 de fecha 10 de
marzo de 2014, solicita al contratista que se abstenga de hacer alguna
construccion en el sitio ya que por el predio pasan dos tuberias de acueducto de
24" y 16" y a la vez lo convoca a una reunidn en el sitio de las obras (2 de abril)
para indicar la localizacién de dichas tuberias. El proyecto no dispone de planos
hidraulicos actualizados. Ademas, en la visita de auditoria realizada por esta
Territorial al sitio de la obra, no fue posible localizar con exactitud la tuberia de
agua potable, relacionada con la disponibilidad del servicio de acueducto de
Empresas Publicas de Neiva y que atraviesa el predio a intervenir.

CONDICION: El Contrato de Obra Publica No 1284 de 2013, se encuentra
suspendido desde el 31 de diciembre del mismo arfio hasta el 02 de abril de 2014;
es decir 92 dias calendarios, lo cual corresponde al 50% del tiempo establecido
como plazo de ejecucion contractual.

CRITERIO: Incumplimiento a lo establecido en el principio de planeacién y
economia consagrado en el Articulo 25 numeral 4 y 7 de la Ley 80 de 1993.

Incumplimiento a lo consagrado en el Articulo 87 de la ley 1474 de 2011 “Nuevo
Estatuto Anticorrupcién”. Maduracién de proyectos.

CAUSA: Faita de planeacion y Control.

EFECTO: Incumplimiento a la ejecucion del cronograma de trabajo del contratista
y a las clausulas contractuales, colocando en riesgo los bienes y recursos del

Municipio. (HAPM).
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HALLAZGO No.22

Al evaluar el Contrato de Obra Publica No. 366 de 2013 con objeto: Suministro y
Aplicacion de Pintura en Frio con Microesfera para la Red Vial del Municipio de
Neiva, por valor de $575.646.487.50, se evidenci6é segin Acta de recibo final de
obra del contrato, que para su liquidacién se tomaron los precios de los items
nuevos 1 y 2 con el AlU incluido y luego se volvid a aplicar este AIU para
determinar el costo total de los mismos, sin la debida supervisién y control d& su
liguidacién.

Una vez comunicada la observacién por esta territorial, la Secretaria de Movilidad
procedit a recalcular el valor final a pagar, ajustando el acta final y descontando al
contratista el valor de seis millones doscientos cincuenta y tres mil setecientos
cincuenta y dos pesos con cuarenta y tres centavos ($6.253.74243),
determinandose beneficio del control fiscal de ($6.253.742,43). (BCF) y (HAPM).

HALLAZGO No.23

CONDICION: Una de las debilidades detectadas en la legalizacion y
perfeccionamiento de los contratos en la Oficina de Contratacion esta relacionada
con la verificacién oportuna de los pagos por derechos de contratacion efectuados
por los contratistas ante la Tesoreria de la Secretaria de Hacienda, tal como
sucedié con los pagos extemporaneos de los derechos de contratacién del
Contrato de Obra Publica No. 1456 de 2013, el cual fue suscrito el 25 de
noviembre de 2013 y solo fueron realizados el 20 y 21 de marzo de 2014,
mediante requerimiento efectuado por la Direccién de Participacién Ciudadana,
ante denuncia instaurada en esta Contraloria, y conforme a la visita de auditeria
realizada a la Tesoreria de la Secretaria de Hacienda, se evidencié que no existe
ningln software o aplicativo que permita establecer en linea los pagos por
derechos de contratacién efectuados por los contratistas, y que permitan ser
consultados de manera oportuna por la Oficina de Contratacién Municipal, con el
fin de adelantar el procedimiento de legalizacion contractual.

Para conocer los pagos correspondientes es menester de cada dependencia
allegar la solicitud a la Oficina de Tesoreria o en su defecto hacer la diligencia de
manera personal ante los funcionarios competentes. Situacién que demuestra la
vulnerabilidad del actual procedimiento y pone en riesgo el recaudo oportuno de
los recursos publicos por este concepto.
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CRITERIO: Articulo 208 de la Constitucién Politica de Colombia, Articulo 6
numeral 3 literal C del Decreto No. 2693 de 2012 “Por ef cual se establecen los
lineamientos generales de la Estrategia de Gobierno en Linea de la Repdblica de
Colombia, se reglamentan parcialmente las Leyes 1341 de 2009 y 1450 de 2011, y se
dictan otras disposiciones”.

CAUSA: Falta de Controles al interior de cada dependencia y que actien de
manera articulada a fin de detectar falencias o posibles riesgos administrativos.

EFECTO: Control inadecuado de recursos y pérdida de ingresos potenciales.
(HAPM).

HALLAZGO No. 26

Convenio No.1387 de 2013, cuyo objeto: “Poner en marcha una linea de crédito para
micro y pequefias empresas domiciliadas en el temitorio que comprende el Municipio de
Neiva, que requieran de recursos para financiar sus necesidades de capital de trabajo y
activos fijos”, por valor de $210.000.000.

CONDICION : Se evidencié que desde el dia 7 de febrero de 2014, fecha en que
se suscribié el informe de supervisién para la transferencia del valor del convenio
a BANCOLDEX por parte de la ALCALDIA DE NEIVA, no se conocen cudles han
sido los créditos otorgados por parte del BANCO, como lo establece el literal ¢) del
articulo 3 del mencionado convenio, como quiera que en la carpeta del proceso
contractual no reposan los mismos, igualmente se verific6 que mediante
comprobante No. 188079 del dia 24 de febrero de 2014 se gird por parte del
Municipio de Neiva la suma convenida.

CRITERIO: Literai ¢) Articulo 3 del Convenio, incumplimiento de los articulo 83 y
art 84 de la ley 1474 de 2011 respecto a los deberes del supervisor.

CAUSA: Ausencia de control y seguimiento por parte de los supervisores.

EFECTO: incumplimiento de clausulas contractuales. (HAPM).
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2.2.1.2 Factor Rendicion y Revision de la Cuenta

Se emite opinion con DEFICIENCIAS, como resultado de ponderar el
cumplimiento de los siguientes aspectos:

- Oportunidad en la rendicién de la cuenta.
- Suficiencia (Diligenciamiento total de formatos y anexos)
- Calidad (Veracidad en la informacién suministrada)

HALLAZGO No.28

CONDICION: La informacién registrada por el Municipio de Neiva en la cuenta
fiscal de la vigencia 2013, a través del SIA, fue oportuna pero no confiable,
presentando inconsistencias entre lo rendido en el SIA, y lo verificado durante la
ejecucion de la auditoria. El formato de contratacion F-13a AGR, presenta
inconsistencias que aiteran el valor real de la contratacion, el formato f15a_cmn
correspondiente a controversias judiciales y el formato 28 cmn.-Informe de
Gestion presentan cifras que no coinciden con las reportadas en la ejecucién
Presupuestal de Inversion. Ademas, la informacién registrada en el anexo Planes
de Contingencias-Formato F32 no corresponde a la solicitada por esta territorial.

CRITERIO: Incumpliendo lo establecido en el Art. 13 de la Resolucién No.163 de

2008, la cual establece “Se entenders por no presentada la cuenta o informe cuando no
cumpla con los criterios establecidos a través del Sisterna Integral de auditorfas SIA y con los de
esta resolucion, an aspeclos referentes a: Fecha de presentacion, formatos, requisitos, periodo,

contenide e informacién roportada.”

CAUSA: Ausencia de control, conciliacién e integralidad de la informacién que se
genera en las distintas dependencias del Municipio de Neiva.

EFECTO: Falta de eficiencia y eficacia en la informacion generada y reportada por
el Municipio. (HAPM).

2.2.1.3 Factor Seguimiento al Plan de Mejoramiento

Como resultado de la auditorfa adelantada, se determiné que el Plan de
Mejoramiento del Municipio de Neiva-Nivel central, con corte a 31 de diciembre de
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2013, CUMPLIO conforme a la Resolucién No.048 de 2011, consecuencia de
ponderar aspectos como el cumplimiento y la efectividad de las acciones.

De las 60 acciones que componen el plan de mejoramiento, 19 tienen fecha de
vencimiento entre julio y septiembre de 2014, por lo tanto no fueron evaluadas ya
que no se pueden calificar sin haber vencido su plazo de ejecucion, la Contraloria
Municipat de Neiva posteriormente efectuara el seguimiento pertinente.

Asi mismo, no se califica el hallazgo No.1 de la gestion 2011, debido a que su
accion de mejora es que al finalizar el periodo de gobiemo de la actual
administracién se entregue el informe de gestion a la Contraloria Municipal dentro
del témino establecido (15 dias). Por ello, esta accién tiene fecha de terminacion
de metas en el 2015.

Por lo anterior, se evaluaron 41 acciones, de las cuales se cumplieron 32 acciones
asignandosele una calificacion de 2 puntos, 4 acciones de la vigencia 2011 (Nos.
13,.14,16 y 23) se cumplieron pero no fueron efectivas a las que se les asigné una
calificacién de cero (0) puntos y 5 acciones no se cumplieron (3 acciones de la
vigencia 2011 y dos de la vigencia 2012) asignandoseles igualmente una
calificacion de cero (0), para un total de 41 observaciones evaluadas. Las
acciones cumplidas completamente arrojan un total de 64 puntos, que
corresponde a un promedio de evaluacion del 78% ((64/82) X 100)) y a 1.56
puntos (0.78 X 2), valor que se ubica en el intervalo entre 1.41 y 2.0 puntos,
calificado como CUMPLIDO conforme a la Resolucion No.048 de 2011.

HALLAZGO No.29

CONDICION: El resultado de la evaluacion al Plan de Mejoramiento del Municipio
de Neiva-Nivel central, vigencia 2012, mostré un cumplimiento del 78%; sin
embargo se evidencié que siguen siendo reiterativas las siguientes
irregularidades:

1. Falta de supervision y control por parte de los supervisores.

2. No todos los contratos se encuentran publicados en el SECOP.

3. Los pagos al sistema de seguridad social no se ajustan a la normatividad
vigente.
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CRITERIO: Incumpliendo lo establecido en la Resolucién No.048 de 2011 de la
Contraloria Municipal de Neiva.

CAUSA: Deficiencias en la administracién, seguimiento y control de las medidas
adoptadas por el Municipio, para subsanar las acciones planteadas en el Plan de
Mejoramiento relacionadas con los principios y procesos de la contratacion estatal.

EFECTO: incumplimiento de disposiciones legales. (HAPM).

2.2.1.4 Tecnologias de la Informacién y Comunicacién TICS

El Gobierno Nacional, con el objeto de implementar y organizar los servicios de
tecnologia, informacién y comunicacién a fa poblaciéon Colombiana, a través de la
Ley 489 de 1998, reglamenté la participacion institucional. Ahora bien, el
Municipio de Neiva mediante Decreto Municipal 934 de 2012, reorganizé su
estructura administrativa y cred la Secretaria de Desarrollo Econémico, TICS y
Turismo, dependencia en cuyas funciones se establecieron los mecanismos de
asesoria, control, vigilancia y seguimiento técnico, relacionado con las actividades
TICS.

En las visitas de Auditoria practicadas al departamento de sistemas de las TICS
para evaluar los contratos y convenios suscritos por el Municipio para la
adquisicién de equipos tecnoldgicos, sistemas de informacién, software, hardware
y participacion en la instalacion de PVD financiados por el Gobierno Nacional, se
evidencid la poca o nula participacion de dicha dependencia en las ejecuciones
contractuales; donde se encontraron observaciones de caracter fiscal por la falta
de un acompanamiento técnico y seguimiento a sus ejecuciones.

HALLAZGO No. 30

Revisado el contrato de Prestacion de Servicios No. 1490 de 2013, cuyo objeto:
“Disefio, desarrolio e implementacion de una solucién tecnolgica (software) encaminada
a la prestacion de servicios de gobiernio en linea que consiste en el disefio de un médulo
accesible desde Web y desde dispositivos moéviles para la consulta de los certificados de
retencion practicada por parte de la Alcaldia Municipal”, por valor de $37°000.000.
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CONDICION: Se observa incumplimiento del objeto, toda vez que la solucién
tecnolégica no se encontrd funcionando seguln visita realizada a la Secretaria de
Hacienda Municipal el dia 17 de marzo de 2014.

CRITERIO: Articulo 84 de la Ley 1474 de 2011, Articulo 4 y numeral 1 del Articulo
26 de Ley 80 de 1993.

CAUSA: Ausencia de control y seguimiento por parte del supervisor.

EFECTO: Incumplimiento a la prestacién del servicio de gobierno en linea en el
Municipio de Neiva.

En relacion al apoyo tecnolégico, seguimiento y control a todos los procesos
relacionados con los sistemas de informacién y comunicacion, es responsabilidad
de la Secretaria de Desarrollo Econémico, TIC y Turismo, conforme la respuesta
det°Asesor de las TICS, y la falta de intervenciéon de ésta, en la ejecucién de las
actividades administrativas realizadas con referencia a los sistemas de
informacion y comunicacién, permite que estos procesos presenten deficiencias.
(HAPM).

HALLAZGO No. 31

El Municipio de Neiva, suscribié el Contrato de compraventa No. 1546 de 2013,
con la firma Kimosavi Intemacional E.U. cuyo objeto es: “Compra de equipos
tecnoldgicos para las diferentes dependencias del Municipio de Neiva”; el dia siguiente
a la fecha de iniciacién se suscribid contrato de cesion con Jhon Farid Méndez
Lugo, para ser ejecutado en las mismas condiciones y obligaciones contractuales
del primer contrato.

CONDICION: Revisado el Contrato de compraventa No.1546 de 2013, no se
evidencid pdliza de garantia Unica del contrato de cesién, inicié su ejecucién sin la
aprobacion de la respectiva pdliza.

CRITERIO: Articulo 41 de la Ley 80 de 1993 en concordancia con el art.23 de la
Ley 1150 de 2007 y como lo ha reiterado la jurisprudencia (Consejo de Estado,
Sala de lo Contencioso Administrativo, Seccién Tercera, Consejero ponente:
RAMIRO SAAVEDRA BECERRA, 7 de junio de 2007, Radicacién numero: 52001-
23-31-000-1995-07018-01(14669); Consejero ponente: ENRIQUE GIL BOTERO,
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octubre 19 de 2011, Radicacion numero: 25000-23-26-000-1992-07954-
01(18082)), en el sentido que un contrato es inejecutable si no cuenta con los
requisitos descritos en la norma, para este caso, no se solicitd la nueva péliza al
contratista cesionario y tampoco fue aprobada una vez se expidid
extemporaneamente.

CAUSA: Ausencia de supervision y control.

EFECTO: La no ampliacién de la poéliza puede acarrear riesgos para la
administracién ante un eventual incumplimiento por parte del contratista. (HD,
HAPM)

HALLAZGO No. 32

El Decreto Municipal 934 de 2012 en su Articulo 20, contiene las funciones que
debe realizar la Dependencia de las TICS. En visita realizada el 14 de abril de
2014, a la Direccién de sistemas de informacién se observo el incumplimiento. de
algunas de las funciones propias que debe realizar esta Dependencia.

CONDICION: El Departamento de sistemas del Municipio, no cuenta con un canal
de backup dedicado de internet con una capacidad suficiente de banda, el sistema
de backup de datos actualmente no garantiza la seguridad de la informacién
posibilitando la pérdida de estos, la red de corriente regulada y puntos de red no
estan instalados en la mayoria de las estaciones de trabajo, los equipos de
cémputo estan desactualizados el software y hardware incluyendo su antivirus, el
servidor de datos se encuentra desactualizado y no esta ubicado en espacios
(equipos rack de comunicaciones) que le permitan tener una ventilaciéon adecuada
para prevenir accidentes, no existe un control y comparativo de versiones nuevas
con la implementacién y ajustes que se realicen en los aplicativos, la
infraestructura fisica del 4rea de sistemas no cumple con las normas minimas de
un data center, no existe un soporte técnico para apoyar la solucién de incidentes
que reportan lo usuarios de la entidad en el programa Gobierno en Linea.
Ademas, no existe personal que canalice las solicitudes de los usuarios por
problemas de hardware y software hasta su solucién.

CRITERIO: Articulo 20 numeral 20.30, 31, 37 del Decreto 934 del 2012 “Por el
cual se establece la estructura organizacional interna de! Municipio de Neiva” ~
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CAUSA: Falta de integralidad en los procesos.

EFECTO: Subutilizacion de la Dependencia a cargo de las TICS generando con
ello un servicio ineficiente, usuarios inconformes, resultados inoportunos, poca
confiabilidad en ‘el sistema, desmotivacién de la administracién frente al
funcionamiento del mismo y deterioro de los equipos tecnolégicos. (HAPM).

2.2.1.5 Factor Control Fiscal Interno

Se emite una opinion CON DEFICIENCIAS, toda vez que en el Municipio de
Neiva, no opera un adecuado sistema de control interno.

El Municipio cumplié en la entrega y socializacién del c6digo de ética de la entidad
a todos los servidores publicos, la misidn y vision esta contenida en el mismo, al
igual que los principios y valores como base de la gestibn y permanente avance
con la politica de transparencia y anticorrupcién de acuerdo a la Ley 1474 de
2011.

En el Plan de Desamollo se encuentran los planes, programas y proyectos,
teniendo en cuenta las estrategias del Plan Nacional, Departamental de
Desarrollo, articuladas a las politicas publicas y gestién publica del buen gobierno,
destacandose el Plan Transparencia, las TIC'S y una politica antitramites.

El Plan de Mejoramiento Institucional se cumplidé en un 78%, sin embargo, algunas
falencias son reiterativas.

Dentro de las debilidades se encuenira la ausencia de autocontrol de los
servidores publicos, falta de prevencién de riesgos en las dreas financiera,
contable y administrativa que no permite generar informacién integral y confiable
entre las diferentes dependencias de la Administracion Municipal, se siguen
presentando deficiencias en la supervision de los contratos, el pago de aportes a
salud no se realiza conforme a ley, incumpliendo clausula contractuales (pélizas
de garantia) y generando desorganizacion del Archivo de Gestién de los procesos
contractuales.

En el area de Sistemas no hay funcionario que responda por los procesos y
procedimientos sistematizados del Municipio, los backups y restauracién de la
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informacién que no garantiza la seguridad de ésta, colocando en riesgo de perd'ida
los datos. La autoevaluacién no se realiza en todos |os procesos.

La aplicacibn de indicadores, como una herramienta que permite medir la
eficiencia, eficacia y el cumplimiento de las metas de los planes, proyectos y
programas, no se efectia dentro de las diferentes Dependencias que conforman la
Administracién Municipal.

No existe una politica en el plan de comunicaciones para que exista integralidad
entre las diferentes dependencias del Municipio, que garantice una informacion
confiable sobre su funcionamiento, gestién y resultados hacia los diferentes
grupos: Clientes internos y externos.

Advirtiendo, que son reiterativas las irregularidades encontradas, demostrando la
falta de compromiso por parte de la alta Direccién, segin io establecido en el

literal b, art.3 de la Ley 87 de 1993 que sefiala.” Corresponde a la maxima autoridad ds!
organismo o entidad, la responsabilidad de establecer, mantener y perfeccionar el Sistema de
Control interno, ef cual debe ser adecuado a la naturaleza, estructura y mision de la organizacién”

incumplimiento los articulos 1 y 2 del a Ley 87 de 1993 y sus decretos
reglamentarios.

Es relevante anotar, que durante el proceso auditor se pudo evidenciar falta de
integralidad en la informacion utilizada en las diferentes dependencias del
Municipio, conllevando a discrepancias en los reportes emitidos y creando
incertidumbre sobre datos reportados a este Ente de Control oficialmente.

2.3 COMPONENTE DE RESULTADOS

2.3.1. Plan De Desarrollo Municipal “Unidos Para Mejorar 201 2-2015”

Para la vigencia 2012, la administracion realizé la evaluacion de la gestion basada
en el programa de gobiemo y no en el Plan de Desarrollo "UNIDOS PARA
MEJORAR" 2012-2015, aprobado mediante acuerdo No.008 de mayo 31 de 2012,
debido a que el presupuesto de la vigencia 2012 ya se habia ejecutado en 5
meses cimentados en las 5 dimensiones del Programa de Gobiemo con el fin de
no causar traumatismo desde el punto de vista presupuestal y contable.
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Para el afio 2013, el Municipio determiné aplicar la nueva estructura del Plan de
Desarrollo, el cual estaba constituido en seis dimensiones y se habia aprobado
mediante Acuerde No.019 del 13 de julio de 2013 “Por medio del cual se ajusta,
modifica y actualiza el Acuerdo Nro.008 del 31 de mayo de 2012° ejecutando el
presupuesto para ésta vigencia en las seis dimensiones.

Por lo anterior, y ante la dificultad de cruzar la informacién de las cinco
dimensiones del 2012 con las seis del 2013, para efectuar el analisis comparativo
de los dos anos de gobierno, se evalud globalmente la inversién ejecutada en las
dos vigencias (2012-2013) frente a lo proyectado en el cuatrienio, y la vigencia
2013 se examind en forma particular.

Asl las cosas, tenemos que el Plan de Desarrollo “UNIDOS PARA MEJORAR"
2012-2015 ajustado mediante Acuerdo No.019 de 2013, presenta como objetivo
general desarrollar acciones articuladas entre si, que mejoren [a calidad de vida de
todos los habitantes del Municipio de Neiva, bajo los principio de sostenibilidad,
democracia, equidad y respeto.

El mencionado plan lo conforman seis dimensiones estratégicas: Poblacional,
ambiente natural, ambiente construido, socio cultural, econdmica y politico
administrativa. Cada una de ellas conformadas por sectores y programas como se
observa a continuacion:

DIMENSION POBLACIONAL { SECTORES
DERECHOS HUMANOS

PARTICIPACION CIUDADANA
GRUPOS VULNERABLES
DIMENSION POBLACIONAL / PROGRAMAS

UNIDOS CON JUSTICIA Y SEGURIDAD
UNIDOS PARA PARTICIPAR
NEIVA PROTEGE SU FUTURO
UNIDOS POR EL BIENESTAR

DIMENSION AMBIENTE NATURAL / SECTORES
AMBIENTE
GESTION DEL RIESGO
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DIMENSION AMBIENTE NATURAL / PROGRAMAS

UNIDOS POR LA CONSERVACION DEL MEDIO
AMBIENTE

UNIDOS PREVENIREMOS LOS DESASTRES

DIMENSION AMBIENTE CONSTRUIDO / SECTORES
EDUCACION
SALUD
AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO
DEPORTE Y RECREACION
VIVIENDA

INFRAESTRUCTURA SERVICIOS PUBLICOS
DIFERENTES AAA

EQUIPAMIENTO MUNICIPAL
TRANSPORTE
FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

DIMENSION AMBIENTE CONSTRUIDO / PROGRAMAS
UNIDOS PARA UN BUEN GOBIERNO
UNIDOS PARA MEJORAR LA MOVILIDAD
UNIDOS POR SERVIVIOS PUBLICOS ADECUADOS
UNIDOS POR UNOS ESPACIOS PUBLICOS ADECUADOS
UNIDOS POR UNAS VIVIENDAS SALUDABLES

DIMENSION SOCIO CULTURAL / SECTORES

EDUCACION
SALUD
CULTURA
DEPORTE Y RECREACION

DIMENSION SOCIQ CULTURAL / PROGRAMAS
UNIDOS PARA EDUCAR
UNIDOS POR LA SALUD OE LOS NEIVANOS
UNIDOS POR NUESTRA IDENTIDAD CULTURAL
UNIDOS POR EL DEPORTE Y LA RECREACION
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. DIMENSION ECONOMICA / SECTORES

AGROPECUARIO

EMPLEQ Y DESARROLLO ECONOMICO
DIMENSION ECONOMICA / PROGRAMAS

UNIDOS PARA EL DESARROLLO ECONOMICO

UNIDOS POR EL FORTALECIMIENTO DEL SECTOR
AGROPECUARIO

UNIDOS POR EL TURISMO

DIMENSION POLITICO ADMINISTRATIVA / SECTORES
EMPLEQ Y DESARROLLO ECONOMICO
JUSTICIA SEGURIDAD Y CONVIVENCIA
FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

DIMENSION POLITICO ADMINISTRATIVA / PROGRAMAS
UNIDOS PARA UN BUEN GOBIERNO
UNIDOS PARA EL DESARROLLO ECONOMICO

A su vez cada programa esta conformado por una serie de metas e indicadores
que al ejecutarse daran cumplimiento al plan de Desarrolio.

A partir de la programacion y evaluacion del Plan Indicativo, Planes de accién y
resultados de la ejecucion del Plan de Desarrollo, se observa que para las
vigencias 2012 y 2013 se invirtieron recursos por $679.881'486.708, para un total
de ejecucion del plan de desarrollo del 51%, quedando pendiente por ejecutar de
lo programado para el cuatrienio $575.837'513.292,

Del total de recursos ejecutados la suma de $48.120.620.703 corresponden a
recursos propios, es decir el 7.7%; de los cuales $18.529.002.093 corresponden al
afno 2012 y $29.591'618.610 (8.84%) a la vigencia 2013. De lo anterior se
desprende que la Administracién Municipal depende de los recursos del orden
nacional (SGP, regalias) para el desarrollo de los proyectos destinados al
cumplimiento del pian de desarrollo.

Las inversiones realizadas en la vigencia 2013, se focalizaron en cada uno de ios
sectores que componen las seis dimensiones estratégicas, evidenciandose de
estas, que las de mayor ejecucién fueron Socio Cultural, Ambiente Construido y
Politico Administrativa, como se observa a continuacion:
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INVERSION 2013 POR *
DIMENSIONES

Las tres dimensiones citadas anteriormente, presentan una ejecucion en el
cumplimiento de las metas del 60% toda vez que de un total de 252 metas
proyectadas para la vigencia 2013, se cumplieron 151, con una inversion de
$318'060.134.191 que corresponde al 96% del total ejecutado durante la vigencia.

& 4 s Far £, okt g et % Fk e L™ 7 A e,

POBLACIONAL 3,117.000.000 2,877,230,740 0.87
AMBIENTE NATURAL 2,022,000,000 3,737.455,155 1.13
AMBIENTE CONSTRUIDO 167,819,000,000 78,795,414 627 2381
SOCIO-CULTURAL 196,146,000,000 229,350,151,143 69.31
ECONOMICO 4,359,000,000 §,232,441,458 1.88
POLITICO ADMINISTRATIVO 14,664,000,000 9,914,568 421 3.00
TOTAL PPTO INVERSION 388 127,000,000 330,907,261 544 100

Fuente: Matriz plurisnual (Acurdo 015 de 2013) y Sase de datos Presupuse Municipsl con corie s 31 de diciembre de 2013,
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La dimension Socio-cultural presenta una eficacia del 70% toda vez que de las
128 metas proyectadas para la vigencia 2013, se dio cumplimiento a 90 de ellas;
adicionalmente, es la dimensién que presenta mayor ejecucién con §3.31% de la
inversién realizada durante el segundo afio de gobiemo por valor de
$229.350.151.143, distribuidos en los cuatro sectores que la componen:
Educacion, salud, deporte y recreacién y cultura.

Esta dimensién abarca el conjunto de orientaciones y regulaciones derivadas de la
tradicién, la cultura, la religién, creencias y practicas sociales, asl como las formas
de produccién de conocimiento, tecnologia y las reglas que definen el acceso a
bienes y servicios y las condiciones de vida de la poblacion neivana.

Los sectores que presentaron mayor inversién dentro de esta dimension son
Educacion y salud como se observa a continuacion:

Educacion 28,345,920,469 §5%

Salud 96,808,592 574 42%

Deporte y Recreacion 3,357,143,249 1%

Cultura 2,6848,494,751 1%

TOTAL 229,350,151,143 100%
Fuerte: Base de datos Presupussio Munidpal con carte a 31 de diciembre de 2012,

Como se observa, el sector educacién bajo el programa “Unidos para Educar”
presenta una participacién del 55%, con una inversion de $126.345'920.469; su
objetivo es desarrollar una politica educativa que responda a los retos de una
sociedad de la economia del conocimiento, humanizada e incluyente, que
cualifique y contribuya en la calidad de la educacion y la reduccion de la pobreza.

La mayor inversién de recursos propios encaminada a dar cumplimiento at objetivo
planteado en el Sector Educacion bajo la dimensién socio Cultural se presenté
entre otras, en las siguientes metas:

En lo concemiente al mejoramiento del nivel de competencia en el manejo del
idioma ingles (bilingGismo) el Municipio invirtié $36.000.000 mediante convenio
interadministrativo- Nro.1047 de 2013 con la Universidad Surcolombiana, con el
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cual se logrdé capacitar 810 docentes, el fortalecimiento de las competencias
comunicativas en lengua extranjera, asesoria pedagogica a 10 proyectos de
innovacion en inglés y se disefiaron OVAS (Objetos Virtuales de Aprendizaje) para
los grados 1,2 y 3 de primaria; beneficiando con ello a 9.000 estudiantes de las
siguientes Instituciones: Liceo, Departamental, José Eustacio Rivera, Santa
Librada, INEM, Atanasio Girardot, Juan de Cabrera, Enrique Olaya Herrera, Jairo
Morera y Gabriel Garcia Marquez. Como resultado de este convenio se evidencia
que el puntaje promedic de Neiva en las pruebas saber 11 para inglés se
encuentra por encima del puntaje promedio de Huila y Colombia, siendo el de
Neiva 44.60, Huila 42.42 y Colombia 43.70.

Ademas de las inversiones anteriormente citadas y con el fin de dar cumplimiento
a uno de los objetivos en materia de educacion como es disminuir la desercion
escolar, se garantizé el subsidio de transporte educativo a 2.700 estudiantes
(2.050 zona rural y 650 zona urbana) del sector oficial, para lo. cual se invirtieron
recursos propios por valor de $717.597.658, representado en el contrato estatal
de servicios No.1012 de 2013, generando un aito beneficio para la poblacion con
necesidades educativas especiales ubicadas en las siguientes |.E: Normal
Superior, Ricardo Borrero, Alvarez, Limonar, Ceinar y Tierra de Promision; asi
como la totalidad del sector de la zona rural de: Fortalecillas, Guacirco, Caguan,
San Antonio de Anaconia, Roberto Duran Alvira, San Luis, Aipecito, Chapinero y
Normal Superior zona rural. Garantizando el acceso y la permanencia del
estudiante en el sistema educativo, especialmente a la poblacién vuinerable que
por su lugar de residencia recorren grandes distancias para llegar a la respectiva
sede educativa, igualmente ayuda a enfrentar una de las problematicas de la
desercion escolar, que es un fenémeno complejo derivado de diferentes causas.

Ahora bien, no obstante la inversion realizada, se evidencia una tasa de desercion
escolar intra-anual del 5.4% para la vigencia 2013, que al comparario con la del
afio 2012 (2.8%) se observa un incremento del 98.15%. como consecuencia de
una gestion ineficiente reflejada en ausencia de mecanismos de seguimiento y
control a las metas implementadas.

Por ofra parte, el sector salud con el programa “Unidos por la Salud de los
Neivanos” presenta una participacién del 42% dentro de la dimension, con una
ejecucion representada en recursos propios por valor de $1.377.838.532 de un
total de $96.998.592.574 invertidos.

“y
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Una de las metas mas importantes dentro de este sector es: Sostener el 100% el
desarrollo de estrategias de promocion del aseguramiento y verificacion de la
norma de afiliacion, para lo cual se invirtié un total de $91.103.337.141, es decir el
94% de la inversidn realizada en este sector. Para su ejecucion la Secretaria de
Salud de! Municipio realiz6é entre otras actividades la identificacion y actualizacion
de la poblacion pobre no afiliada (PPNA), con el fin de garantizar el acceso al
sistema general de seguridad social en salud contribuyendo al mejoramiento de
las condiciones de vida la poblacion menos favorecida.

Asi mismo, se observan resultados positivos en salud pulblica relacionada con
vacunacion, lactancia y disminucién del embarazo en adolescentes.

Para la vigencia 2013, 1a cobertura en vacunacion en nifios menores de un afio fue
del 89%, y en nifios de un afo del 88%. En relacion con la reduccion del
embarazo en adolescentes se observa que de un total de 6.649 mujeres
embarazadas en el afio 2013, 1.565 eran adolescentes, esto es el 23.5% y para el
afo 2012 fue del 24.4%; de igual forma, se da cumplimiento a la meta
incrementar a 3.8 meses la mediana de duracién de la lactancia materna que para
la vigencia evaluada fue de 3.9 meses segin datos suministrados por la
Secretaria de Salud Municipal.

Agua Potable y Saneamiento Bésico 13.758.886.013 17%
L“g:;‘:l‘:;g?&"“ Pubiicos diferantes 3 agua, 11.644.675.550 15%
Equipamiento Municipal 874.418.802 1%
Deporte y recreacion 12.504.164.974 16%
Educacion 2.946.655.916 %
Salud

Vivienda 3.650.168.740 5%
Tranaporte 32.852.720.670 42%
Fortalecimiento institucional 563.693,961 1%
TOTAL 78.795.414.626 100%

Como se observa en el cuadro resumen, la dimensién Ambiente Construido
presenta una eficacia del 43%, como resultado de dar cumplimiento a 39 metas de
las 90 proyectadas para el afio 2013; asi mismo, muestra una ejecucién del
55
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23.81% con una inversién de $78.795.414.627, de este valor la suma de
$6.257.553.976 corresponde a recursos propios, esto es el 7.94%. Los sectores
con mayor ejecucion dentro de esta dimensién fueron agua potable y saneamiento
basico (17%), deporte y recreacion (16%) y transporte el (42%).

En el sector Agua potable y saneamiento basico, dentro del programa “Unidos por
los Servicios Pdblicos Adecuados” se realizaron proyectos de gran importancia
para la comunidad como la terminacién del Reservorio “Poco a Poco”, la linea de
conduccién del Reservorio hasta la PTAP el Recreo financiados por el Fondo
Nacional de Regalias, proyectos de gran impacto para la comunidad, toda vez que
permite garantizar el abastecimiento de agua potable hasta por tres dias a todos
los habitantes de la ciudad de Neiva, en caso de corte en el suministro de la
misma.

De la misma manera, se realizé la ampliaciéon de cobertura en la red de acueducto
en 2.091 metros lineales y la operacién de puntos de muestreo de calidad de agua
potable entre otros, esto con recursos de EPN.

En el sector deporte y recreacion se observan inversiones dirigidas al proyecto
encaminado a la construccion de cubiertas metalicas de polideportivos ubicados
en los bamrios de Campo Nufiez, José Antonio Galan, Granjas, Fortalecillas y
Calixto; obras éstas que se encuentran en ejecucion y que son de gran
importancia para los habitantes de estos sectores quienes encuentran un lugar
apropiado donde realizar sus actividades fisicas y de sano esparcimiento para la
familia en general.

El sector transporte presenta la mayor participacién dentro de la dimensidn
ambiente construido con un 42% y una inversibn con recursos propios por
$2.839'610.806 destinados a la construccién, rehabilitacién y mantenimiento de la
malla vial en la ciudad de Neiva.

Como resultado de la inversion realizada se evidencia un avance continuo en las
obras de reparcheo que alcanzd los 60 mil metros cuadrados en las comunas y el
microcentro de la ciudad; asi mismo, se observa la construccion de la transversal
15 sur en la comuna seis y la terminacién de la Ruta de la Libertad en la comuna
cinco, optimizando la movilidad vial de la ciudad de Neiva.

El Sector equipamiento municipal aunque presenta una participacion del 1%
dentro del total ejecutado para la vigencia 2013, presenta proyectos de gran

56
“Credibilidad en el control fiscal con prevencidn, participacién y efectividad” @

Fi-F-26/V1/22-02-2013




cl\?UNICIPAEIA
NEIVA - AUDITORIA GUBERNAMENTAL MODALIDAD REGULAR

beneficio para los neivanos bajo el programa “Unidos por unos Espacios pablicos
adecuados”, siendo ejecutados entre otros los siguientes proyectos:

City Tour, con el fin de materializar este proyecto, para la vigencia 2013 la
administracién invirti6 recursos propios por valor de $62.924.712 de un total de
$244.924.712, con lo que se busca embellecer la ciudad para la puesta en
funcionamiento de la “Ruta Neiva 400 afios,” con un recorrido en bus, guias
turisticas, muestras culturales y masica tipica. Hace parte de este proyecto el
contrato de obra publica No.800 de 2013, mediante el cual se realiza la
construccion de obras civiles de espacio plblico para sitios de interés del City tour
como son: Parque Estacidn del Ferrocarril, sitio me llevaras en ti (Av. 26 con Cra
7) y Plaza Civica. Logrando mediante su ejecucién mejorar la estructura
relacionada con el espacio publico para el disfrute de los ciudadanos.

En lo relacionado con el plan omato, se suscriben dos convenios
interadministrativos entre el Municipio y Empresas Publicas de Neiva E.S.P
(Convenios Nros. 161 y 1099 de 2013) con el fin de concentrar esfuerzos
administrativos, técnicos y financieros encaminados a realizar labores de aseo,
limpieza y mantenimiento de distintos espacios publicos y zonas verdes de la
ciudad de Neiva.

Con los anteriores convenios, se ha logrado embellecer la ciudad mediante zonas
verdes, senderos limpios y escenarios iluminados mostrando con ello un cambio
positivo en las principales calles, avenidas y sitios de interés de la Ciudad de
Neiva; apostando ademas al desarrollo turistico de la ciudad como alternativa para
sus habitantes.

En lo concerniente a ia recuperacion y restitucion del espacio publico se invirtié un
total de $291.211.068 con recursos propios, de los cuales $191.820.000
corresponden a recursos propios representados en 17 contratos de Prestacion de
Servicios y apoyo a la gestibn suscritos por la Secretaria de Gobierno vy

Convivencia ciudadana por valor de $132.300.000 cuyo objeto es: “Contrato de
prastacién de servicios y apoyo a la gestién a los procesos administrativos de recuperacién del
espacio publico invadido por parte de los vendedores informales en el microcentro y demés

sectores requeridos del Municipio de Neiva-Departamento del Huila.”, 10 Contratos de
Prestacién de Servicio y apoyo a la Gestién por valor de $17.520.000 con el

siguiente objeto: “contrato de prestacién de servicios y apoyo a la geslién para realizar
actividades como promotor de las buenas pricticas de aprovechamiento del espacio publico
productivo en el municipio de Neiva™ y 13 adicionales por valor de $42.000.000.
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No obstante, la inversién realizada no se observa impacto positivo como resultado
de la contratacién efectuada; toda vez que se sigue evidenciando como los
vendedores ambulantes contintian invadiendo el espacio publico especialmente el
parque Santander y la calle 8 entre carreras 3 y 4, zona donde se encuentran de
forma permanente las personas contratadas por la administraciéon con el fin de
restituir el espacio publico; derivando con ello problemas de movilidad e
inseguridad afectando la calidad de vida de los neivanos.

Evidenciandose la falta de planeacién por parte del Municipio, toda vez que la
recuperacion fisica del espacio publico debe ser entendida como una actividad
final de un proceso mucho méas amplio; a pesar de contar con el marco normativo,
como es el Acuerdo 006 de 2013 y Decreto No. 1140 de 2013 actualmente no se
ha dado completa aplicabilidad a esta norma, como consecuencia el municipio no
cuenta con un documento donde se identifiquen con toda precision los espacios
publicos susceptibles de aprovechamiento econdmico, asi como un programa
donde plasme la reubicacién de vendedores ambulantes que se encuentren en el
espacio publico y que por disposiciones de Planeacion Municipal no les sea
posible la continuidad en el mismo sitio; documentos éstos de gran importancia
para darles a conocer a los invasores del espacio publico las altemativas ofrecidas
por la administracién con el fin de que se acojan a ellas para posteriormente entrar
a hacer lo debido con estos controladores en forma eficaz y eficiente.

La dimensién Politico Administrativa, cuya eficacia fue del 64.7% presenta una
ejecucién del 3% con un aporte de $9.914°'568.421, de los cuales $6.584233.116
corresponde a recursos propios, esto es el 66.04%. Esta dimensién se encuentra
constituida por tres sectores: Empleo y Desarrollo Econdmico, Justicia, seguridad
y convivencia y fortalecimiento Institucional, siendo este ultimo el que presenta
una mayor participacién dentro de esta dimensién con un 85%, como se observa a
continuacion:

Empleo y Desarrollo Econdmico 0 0%

Justicia Seguridad y Convivencia 1.450.981.638 15%
Fortalecimiento institucional 8.463.586.783 85%
TOTAL 9,914,568,421 100%

Fuente: Base de datos Presupuesto Municipsl con corte a 31 de diciembre de 2013.
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Dentro del sector fortalecimiento institucional en la meta implementar un programa
de fiscalizacién tributaria se invirtieron $694.233.333 representados en un call
center y puntos de atencion moévil (ubicados en Los Comuneros, Centro Comercial
San Pedro Plaza, Oasis Plaza y Alcaldia)}) donde se daba informacién a los
ciudadanos que se encontraran en mora con el impuesto predial e industria y
comercio con vigencia 2010 hacia atras, para que se pusieran al dia con
descuentos en intereses del 50 y 80% (Acuerdo 001 de 2013), ingresando al
municipio $7.500 millones por este concepto.

Por otra parte, se realizd el convenio interadministrativo No.1179 de 2013 con el
IGAC, para la actualizacién catastral urbana y rural del municipio por valor de
$400.000.000, permitiendo con ello a la administracién recaudar por concepto de
impuesto predial, el valor de $22.116.408.160 para la vigencia 2013.

En lo relacionado con la formulacién de dos planes maestros prioritarios del POT
(Movilidad - Espacio Publico), se encuentra en ejecucion la de espacio publico,
mediante convenio interadministrativo No.1393 de 2013 con la Universidad
Distrital Francisco José de Caldas; por lo tanto no se dio cumplimiento a esta meta
durante la citada vigencia.

Lo mismo sucede con la meta : adopcién de planes parciales del POT para el afio
2013, toda vez que se formularon los planes “Los Dujos” y “Carpeta” pero aln no
se han adoptado debido a que se encuentran en la revisién por parte de la
autoridad ambiental Corporacion Auténoma del Alto Magdalena —CAM.

Asi mismo, no se cumplié la meta de disefiar un proyecto para identificar los
predios del Municipio sujetos a la aplicacion de plusvalia y valorizacién, aunque
existe el Acuerdo municipal No.008 de 2004, éste no se cumple y actualmente
cursa un ante proyecto de acuerdo para establecer las normas de aplicacion de la
participacion en plusvalia.

Por otra parte, cumplié con la actualizacién del sistema de informacién geografica
SIG del Municipio incorporando la base catastral y predial, mediante el contrato de
prestacion de servicios No.324 de 2013.

Con el fin de vincular a 29.179 personas a la base de datos del SISBEN del
municipio durante el cuatrienio, la administraciéon ejecuté recursos propios por
valor de $85'000.000, arrojando un resultado favorable toda vez que la meta para
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la vigencia 2013 era ingresar 7.295 personas a dicha base de datos alcanzando
19.928 personas nuevas ingresadas.

Finalmente, se observa que la dimensién con menor ejecucién durante el segundo
afio de gobierno correspondid a la Poblacional con un 0.87% y un valor de
$2.877'230.740; seguido de la dimensién Ambiente natural con una participacion
del 1.13% y la Dimension Econémica con un 1.88%.

Como resultado de la auditoria adelantada al cumplimiento de! Plan de Desarrollo
municipal “Unidos para Mejorar® 2012-2015 esta territorial conceptia sobre el
Control de Resultados como FAVORABLE CON OBSERVACIONES, proveniente
de ponderar el factor de cumplimiento de Planes, Programas y Proyectos del
Municipio como consecuencia de la evaluacién de los siguientes aspectos:
Eficacia, eficiencia, efectividad y coherencia, presentdandose las siguientes
observaciones:

HALLAZGO No. 33

CONDICION: La ejecucién proyectada segun la matriz plurianual del plan de
desarrollo 2012-2015 es por valor de $351.628.000.000, sin embargo, una vez
verificados los valores de cada dimension por sectores y programas de la citada
matriz, el valor proyectado asciende a $388.127.000.000, existiendo una diferencia
de $36.499.000.000, equivalente al 9%, como se muestra en el cuadro:

POIL 3112 3.517 5
"uk‘?b%’ff \728 2,022 293
A ETRLDO 133,021 167,819 34,798
SOCIO-CULTURAL 195,444 196,146 702
ECONOMICA 4368 4,359 1
:ghmfsgmmpu 13,964 14,654 700
TOTAL 381,628 288,127 36,499
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CRITERIO: Ley 152 de 1994
CAUSA: Falta de supervision y control en la elaboracién de la matriz plurianual.
EFECTO: Presenta datos errados e impide realizar una evaluacion objetiva del

PDM en el momento de efectuar comparaciéon de lo ejecutado frente a lo
proyectado. (HAPM).

HALLAZGO No.34

CONDICION: Se observan diferencias entre las cifras reportadas en el informe de
Gestion vigencia 2013, relacionadas con la inversién ejecutada en cada una de las
seis dimensiones que conforman el PDM (cuadro “total inversiones 2013 por
dimensiones”) y lo evidenciado en la ejecucion presupuestal de gastos con corte a
31 de diciembre de 2013 (datos proporcionados por presupuesto), como se
muestra a continuacion:

Poblacional 11,918,418 583 | Poblacional 2,877,230,740 | 9.041,167,843
Ambiente Natural 3,775,884 461 | Ambiente Natural 3,737.455,154 38,429,307
Ambients Construido 72,403,878 084 | AMPlente Construldo 78,785.414,626 | (8,391,538,542)
Socio Cultural 230,040,390,353 | Socio Cultural 229,350,151,142 £90,239,211
Econdmica 5,178,749 801 | Economica 6,232,441,458 | (1,053,891,657)
Politico Administrativa 7.326.228.770 | Polftico Administrativa 9,914,568.421 | (2,568,339,651)
TOTAL 330,643,550,062 | TOTAL 330,907,261,541_| (263,711,489)

CRITERIO: Contrariando lo establecido en el literal C del Articulo Quinto de la Ley
152 de 1994, asimismo el literal d del Articulo 3°, modificado por el Art.9 de la Ley
1473 de 2011. Jg}
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CAUSA: Falta de supervisién y control en la consolidacion de la informacion
presentada en el informe de Gestion 2013, asi como ausencia de un esquema de
coordinacion interinstitucional para el seguimiento y evaluacién adecuada a la
ejecucion del Plan de Desarrollo Municipal.

EFECTO: La informacién plasmada en el informe de gestion no es confiable,
proyectando un resultado errado de la inversién ejecutada y de la eficiencia fiscal
alcanzada por la administracion Municipal durante la vigencia 2013. (HAPM).

HALLAZGO No. 35

CONDICION: A pesar de la inversion realizada en la vigencia, el Municipio-de
Neiva no cumplié con la meta de disminuir la tasa de desercion escolar intra-anual
en preescolar, basica y media en 2%, plasmada en el Plan de Desarrolio “UNIDOS
PARA MEJORAR” 2012-2015; toda vez que la desercién escolar para la vigencia
2013 fue del 5,4% que comparada con la de la vigencia 2012 (2.8%) presenta un
incremento del 98%.

CRITERIO: Incumplimiento del Articulo 209 de la Constitucion Politica, y literal B
del Articulo 5 de la Ley 136 de 1994.

CAUSA: Gesti6n ineficaz e ineficiente de la administracién en el seguimiento y
control de las acciones realizadas y encaminadas a disminuir en 2% la tasa de
desercién escolar intra-anual.

EFECTO: Incremento en la tasa de analfabetismo y disminucién en la calidad de
vida de los ciudadanos por el elevado porcentaje de desercion escolar para la
vigencia 2013, (HAPM).

HALLAZGO No.37

CONDICION: En materia de recuperacién y restitucion del espacio publico, para
la vigencia 2013, la administracion invirti® recursos propios por valor de
$191.820.000, distribuidos asi: 17 contratos de Prestacion de Servicios y apoyo a
la gestién suscritos por la Secretaria de Gobierno y Convivencia ciudadana por
valor de $132.300.000 cuyo objeto es: “Contrato de prestacién de servicios y apoyo a
la gestion a los procesos administrativos de recuperacion del espacio publico invadido por
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parte de los vendedores informales en el microcentro y demés sectores requeridos del
Municipio de Neiva-Departamento del Huila.”, 10 Contratos de Prestacion de Servicio y
apoyo a la Gestién por valor de $17.520.000 con el siguiente objeto: “contrato de
prestacién de servicios y apoyo a la gestién para realizar actividades como promotor de
fas buenas précticas de aprovechamiento del espacio publico productivo en el municipio
de Neiva" y 13 adicionales por valor de $42.000.000. Pese a la inversion realizada
se sigue evidenciando la invasidn del espacio publico en el microcentro de la
ciudad (Parque Santander y calle 8 entre carrera 3 y 4 entre otras) por parte de los
vendedores informales. Derivando con ello problemas de movilidad e inseguridad,
desorden y contaminacion auditiva; afectando la calidad de vida de los neivanos.

CRITERIO: Acuerdo 006 de 2013 y Decreto reglamentario No. 1140 de 2013.

CAUSA: Falta de planeacion por parte de la administracién, quien a pesar de
contar con el marco normativo, como es el Acuerdo 006 de 2013 y su Decreto
reglamentario No. 1140 de 2013, no ha dado completa aplicabilidad a esto, por lo
tanto el municipio no cuenta actualmente con documentos como: inventario del
espacio puiblico, programas de ocupacion temporal y aprovechamiento econémico
que son de gran importancia para el inicio de una reubicacién eficaz y eficiente de
los invasores en la ciudad de Neiva.

EFECTO: Uso ineficaz, ineficiente e inoportuno de los recursos publicos. (HD,
HAPM).

3. OTRAS ACTUACIONES
3.1 Controversias Judiciales

La Oficina Asesora Juridica, cuenta con un total de 13 abogados de los cuales 4
son profesionales especializados, 3 son profesionales universitarios, 7 son
funcionarios de planta, y 6 contratistas.

La evaluacién se enmarcé en el cumplimiento de los principios de la gestion
publica de eficiencia, eficacia y economia, consagrados en los articulos 90, 209 y
346 de la Constitucion Politica, articulo 3 de la ley 489 de 1998, y de lo prescrito
en la Ley 1437 de 2011, C.P.C, Ley 819 de 2003, Decreto 111 de 1996, articulo 29
de Ia Ley 344 de 1996 reglamentado por el Decreto 2126 de 1997 y Decreto 1716

dé ?009. zg,
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Como resultado del anélisis realizado a las controversias judiciales del Municipio
de Neiva- Nivel central, vigencia 2013, se pudo establecer que se presentaron
contra la entidad 1145 procesos judiciales, reportados en el formato f15a en la
cuenta del SiA, distribuidos asi:

NULIDAD 24
NULIDAD Y REESTABLECIMIENTQ DEL DERECHO 477
REPARACION DIRECTA 182
ACCIONES POPULARES 258
CONTRACTUAL 22
ORDINARIO LABORAL 44
EJECUTIVO 93
ACCION CUMPLIMIENTO 7
ACCIONES DE GRUPO

ORDINARIC M
TOTAL 1145

Las acciones antes citadas fueron contestadas en su mayoria dentro de los
términos de la ley. La informacién suministrada en la rendicion de cuenta no
guarda consistencia y coherencia con los datos remitidos con oficio radicado bajo
el No.0425 de fecha 03 de abril de 2014, en el cual certifica el Jefe de la Oficina
Asesora Juridica que existen 1151 procesos, existiendo una diferencia de 6
expedientes de acuerdo con los datos de la cuenta del SIA., evidenciandose que
los mencionados 6 procesos se instauraron con posterioridad a la informacién
reportada en el SIA.

Se procedié al analisis de las controversias judiciales vigencia 2013, teniendo en
cuenta la informacion suministrada por la Oficina Asesora Juridica, y asi mismo se
efectud la verificaciéon y seguimiento a los expedientes que reposan en el archivo
de dicha dependencia, conjuntamente con la pagina web de !a Rama Judicial de
los Juzgados Administrativos del Circulo de Neiva, y en el Tribunal Administrativo
del Huila. .

Realizada la verificacion a las etapas procesales (contestacion de la demanda-
pruebas y alegatos de conclusion) de manera fisica en los respectivos
expedientes, se identificaron cada unos de los procesos evaluados, es decir, se
conocié el estado actual de los procesos por fa pagina web de la rama judicial,
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revisando el procedimiento en las etapas procesales y se pudo evidenciar que en
la primera instancia de cada uno de los tramites judiciales la gestion de la defensa
en la contestacion de las demandas, la presentacion de las pruebas y los alegatos
de conclusion algunos no fueron entregados oportunamente dentro de los
términos de ley, tal como se evidencia en el proceso No0.2005-1455, donde la
apoderada del Municipio de Neiva presenté de manera extemporanea la
contestacion al recurso de reposicion impetrado por la parte actora, a su vez en el
proceso No. 2005-280, la misma abogada del Municipio de Neiva presenta
extemporanea la objecion a la liquidacion del crédito.

En algunos procesos no se presentaron alegatos de conclusion o recurso de
apelacion en la primera instancia cuando se condend al Municipio de Neiva, y para
citar un ejemplo, tenemos el proceso No. 2012-101. Es importante tener en
cuenta, que los tramites judiciales seleccionados en esta vigencia no todos se han
dado por terminadns mediante fallo, puesto que todavia se encuentran en tramite.

Al revisar el seguimiento o gestién que ha venido ejerciendo la Oficina Asesora
Juridica del Municipio, se evidencia que en la vigencia 2013, se dictaron 19 fallos
judiciales de los cuales 4 acciones de nulidad y restablecimiento del derecho
fueron favorables, 14 fallos desfavorables los cuales se encuentran en apelacion,
1 se concluyé por conciliacion.

En revision de procesos judiciales se encontraron 10 procesos de accién de
repeticion accionados por el Municipio de Neiva, y analizados por el Comité de
Conciliacién y Defensa Judicial.

PROVISION PARA EL PAGO DE LOS FALLOS JUDICIALES

El Municipio de Neiva, con respecto a la provisién para contingencias provisiona a
31 de diciembre de 2013, la suma de $4.063.194.493 para dar cumplimiento a las
sentencias judiciales, de los cuales se ha pagado el valor de $1.253.912.939
quedando un saldo de $2.809.281.554. Ahora bien, en cuanto a lo que se ha
provisionado para contingencias es aproximado al valor de las pretensiones de las
demandas instauradas.

SEGUIMIENTO A LA INTEGRIDAD DEL EXPEDIENTE

Los expedientes que reposan en el archivo de la Oficina Asesora Juridica, no se
encuentran debidamente archivados, causando dificultad su revisibn e
identificacion.
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HALLAZGO No. 38

Comparando los datos registrados en la pagina web de la Rama Judicial, con los
documentos que obran en los expedientes se pudo evidenciar lo siguiente:

a) En los procesos No. 2005-1455, accionante: EDWIN RAMIREZ ARDILA,
Juzgado Sexto Administrativo de Neiva; Proceso No. 2002-1184,
accionante: SOCIEDAD INNOSOFT LTDA, Tribunal Administrativo_del
Huila, y el Proceso No. 2007-213, accionante: GILBERTO COMETTA
FIERRO, Juzgado Tercero Administrativo de Neiva, los estados de los
procesos se encuentran a mano con letra poco legible, copias con
actuaciones repetidas, no existe un indice en los expedientes lo cual
dificulta la busqueda de la informacién, y no se encuentran copias de todas
las actuaciones.

b) Proceso No. 2011-214, accionante: DOUGLAS ROMERO SANCHEZ,
Juzgado Segundo Administrativo de Neiva, no se encontré en el expediente
el acta de audiencia de conciliacion con fecha 11/06/2013.

¢) Proceso No. 2007-344, accionante: JUAN ENRIQUE LOZANO OSORIO,
Juzgado Quinto Administrativo de Neiva, no aparece en el expediente el
auto donde el juez se abstiene de reconocer personeria juridica a la
abogada sustituta del Municipio de Neiva por no acreditar calidad de
abogada, algunas actuaciones se encuentran repetidas tales como la
contestaciéon de la demanda, no aparece el recurso de apelacidn en contra
de la sentencia de fecha 04 de Marzo de 2013, ni el fallo con sentencia del
21 de febrero de 2013,

d) Proceso No. 2009-839, accionante: ALBENIS ANDRADE ARAGONES Y
LILIA PEDROZA CLAROS, Juzgado Segundo Laboral de Neiva, no
aparece el acta de la audiencia de conciliacion de fecha 26/05/2010, existe
duplicidad documental y se excede en el nGmero maximo de folios (234).

e) El Proceso No. 2005-280, accionante: CONSORCIO MULTISERVICIOS
PROFESIONALES LTDA, Tribunal Contencioso Administrativo del Huila, no
tiene carpeta el expediente con las actuaciones, se encontré archivado en
una bolsa plastica transparente, y no estan foliadas.

ss%
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f) Proceso No. 2006-413, Accion de repeticién. No existe expediente del
proceso en mencion.

g) Proceso No. 2013-332, Accién de repeticion: No se encontrd un “inventario
descriptivo de la carpeta” que permita ubicar rapidamente los documentos,
se excede el nimero maximo de folios (206).

CONDICION: En algunos procesos judiciales los documentos no se encuentran
debidamente organizados. No existe la elaboracién consolidada de la tabla de
retencion documental, se evidencian carpetas que exceden del maximo de folios
requeridos (234}-(206), con ganchos de cosedora, oficios repetidos.

CRITERIO: Ley General de Archivo 594 de 2000 art. 16, Decreto 4124 de 2004
art. 4, Articulo 3 del decreto 2609 de 2012 (“Responsabilidad de la gestién de
documentos. La gestién de documentos estd asociada a la actividad administrativa
del Estado, al cumplimiento de las funciones y al desarrollo de los procesos de
todas las entidades del Estado; por lo tanto, es responsabilidad de los servidores y
empleados publicos asl como los coniratistas que presten servicios a las
entidades publicas, aplicar las normas que en esta materia establezca el Archivo
General de la Nacibn, y las respectivas entidades publicas.”. Asi mismo, cada
expediente debe tener una tabla de retencién documental para que facilite la
basqueda de la informacién, asl como lo sefiala el Acuerdo 39 de 2002, que
establece el procedimiento para la elaboracién y aplicacién de las tablas de
retencion documental, y el proceso de gestion documental CAR-DO-01. Concepto
No. 340.14 Rad. 910/08 dirigido a Astrid Helena Tabén Mesa.

CAUSA: Deficiencias en la organizacién de los archivos de los procesos judiciales,
y en el control y monitoreo de las actividades misionales.

EFECTO: Conservacion inadecuada de archivos y documentos. (HDPM,).

IMPACTO GENERADO AL PRESUPUESTO DE LA ENTIDAD

Efectuada la revis_ién y reflejada en el cuadro que se muestra a continuacion, se
constatdé que en la vigencia 2013, en fallos judiciales desfavorables vy
conciliaciones, el Municipio de Neiva pagdé un total de $1.224.851.690, segun
consta en el oficio No, 0468 del 09 de abril 2014 emitido por el Jefe de la Oficina M.
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Asesora Juridica, donde ia informacion suministrada no guarda consistencia y
coherencia con la de Tesoreria, como consta en el oficio No. 0178 del 29 de abril
de 2014 del Secretario de Hacienda Municipal, en el cual manifiesta que e! total
pagado por fallos judiciales y conciliaciones es de $1.253.912.939, existiendo una
diferencia de $29.061.249.

En cuanto al pago de fallos judiciales y conciliaciones extrajudiciales, este
procedimiento se ajusta al principio de legalidad presupuestal y a los demas
principios presupuestales contemplados en el Decreto 111 de 1996,

S TSR, s .. i? ma- R TN Bt o .
DOUGLAS ALFONSO ROMERC SANCHEZ 90.868.197,00

NELSON PASTRANA VILLAMIL 227.809.291,00
JAIME AUGUSTO MARIN PALMA 307.278.897,00
MIRYAM PEREZ GUALY 362.488.327,00
ANGELICA MARIA MAHECHA POLANIA : 2.557.245,00
PEDRO JOSE IRIARTE FLOREZ 80.320.220,00
SAMUEL RAMIRO GARZON CASTANEDA 500.000,00
MARIA LOLA FALLA ROJAS 176.463.416,00
[ TOTAL 1,248.285.593,00

DEMANIIAA

DOUGLAS ALFONSO ROMERQ SANCHEZ ) 5.627.346,00
TOTAL 5.627.346,00
TOTAL 1.253.912.939

Fuente: informaciin reportada por la Secretaria de Hacienda Municipal mediante oficio No.0178 de fecha 29/04/14

SEGUIMIENTO PROCESAL A LOS PROCESOS JUDICIALES

Se seleccionaron 14 acciones judiciales que se analizaron de forma selectiva por
razén de la pretension de la cuantia, de los cuales se revisaron 10 expedientes
judiciales de caracter ordinario y 4 de acciones de repeticién.

Analizados 9 procesos por concepto de accién contractual (1), acciébn de
reparacion directa (2), accion popular (1), accién ejecutiva (1), accién ordinaria
laboral (1) y accion de repeticién (3), se evidencié que cumplieron cabalmente de
acuerdo a los parametros legales en cuanto al manejo, control y atencion a las
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demandas de conformidad con las reglamentaciones establecidas en el
procedimiento administrativo, civil y laboral.

Se revisaron de manera selectiva 3 expedientes evidenciandose lo siguiente:
-Expediente No. 2005-1455. Accion de nulidad y restablecimiento del derecho:

Finalizada la etapa probatoria presenta alegatos de conclusién de manera
extemporanea por parte de la apoderada del Municipio de Neiva. Sin embargo el
fallo en primera instancia fue favorable al Municipio de Neiva por encontrarse
denegadas las pretensiones de la demanda con fecha del 18/11/2011, el proceso
se encuentra en archivo definitivo desde el 14/02/2012.

-Expediente 2005-280. Tribunal Contencioso Administrativo del Huila. Accién
Ejecutiva:

Mediante Auto mandamiento de pago proferido por la Sala Primera- Tribunal
Contencioso Administrativo del Huila, en el cual el Municipio de Neiva por
obligacion contenirda en el Acta de Liquidacion final del contrato No. 001-03 de
fecha 11/11/04, por concepto de capital de $327.109.778, la apoderada del
Municipio de Neiva presenté objecion a la liquidacion de la obligacion radicada el
19/08/2005, pero el Tribunal Contencioso Administrativo mediante auto
desaprueba la liquidacion del crédito y no acepta la objecién a la liquidacion
presentada por la apoderada del Municipio por ser extemporanea 30/08/2005.

La apoderada de la entidad mediante oficio de fecha 21/10/2013 solicita librar
desembargo al Banco Caja Social. Y por ltimo, solicita el desarchivo del proceso
con el fin de rendir infforme a la CGR cuya actuacion se surtié el 07/06/2013. Se
encuentra con archivo definitivo de fecha 04/02/14.

HALLAZGO No.40

Revisado el proceso No. 2005-280, en accidon ejecutiva, se evidencidé que la
apoderada del Municipio de Neiva, presentd en forma extemporanea la objecién a
la liquidacion del crédito de fecha 30/08/2005 por un valor de $327.109.778.

CONDICION: La apoderada del municipio presenté en forma extemporanea la
objecién de la liquidacion del crédito frente al proceso ejecutivo No. 2005-280.
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CRITERIO: incumplimiento al numeral 1 del articulo 37 de la ley 1123 de 2000.
Las actuaciones en el proceso ejecutivo deben sujetarse a los principios
sefialados en el articulo 29 y 209 de la Constitucién Politica, y a los términos del
CP.C.

CAUSA: Ausencia de un efectivo control y seguimiento de manera adecuada y
oportuna y falta de celeridad en las actuaciones procesales por parte del
apoderado del Municipio de Neiva.

EFECTO: Violacion al debido proceso y al derecho de la defensa. ( HAPM).

3.2 ATENCION DE QUEJAS

3.2.1 Derechos de peticion- Oficina de Atencion al Ciudadano Municipio de
Neiva.

HALLAZGO No. 43

CONDICION: De acuerdo con la informacién suministrada por la Oficina Juridica
del Municipio de Neiva se interpusieron 176 acciones de tutela en la vigencia
2013; de las cuales 62 acciones de tutela equivalentes al 35,22%, corresponden a
derechos de peticion que no fueron contestados de manera oportuna a cada uno
de los peticionarios.

Asi mismo, se evidencié el no cumplimiento de los términos establecidos para
atender oportunamente los derechos de peticidn en las siguientes dependencias:

1. En el nivel asesor, la Oficina Asesora Juridica y la Oficina de Gestion del
Riesgo de desastres presentan en total 4 derechos de peticion relacionados
con tutelas, equivalentes al 6,45%.

2. En el nivel de Secretarias, nueve (9) incluyendo al Departamento

Administrativo de Planeacién Municipal, es donde se concentra el mayor
numero de derechos de peticion 44 relacionados con tutelas, equivalentes

al 70,87%.
o
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3. En el nivel de Direcciones, se presentaron 14 derechos de peticién
relacionados con tutelas, equivalentes al 22,58%.

No existe un seguimiento efectivo o sistema en linea que pemita articular y
controlar el cumplimiento de los términos de las peticiones formuladas por los
ciudadanos a la Administracién Municipal de conformidad con la normatividad
vigente.

CRITERIO: Resolucion No. 0336 del 25 de julio de 2013 “Por medio del cual se
Adopta el Manual de Atencién y Protocolo al Ciudadano”; Articulo 14 de la Ley
1437 de 2011; Articulos 1 y 3 del Decreto 2641 de 2012, Titulo V Articulo 21 del
de [a Ley 594 de 2000 “Por medio de la cual se dictan la Ley General de Archivo y
otras disposiciones.-Programas de gestion documental.

CAUSA: Débil gestibn documental, falta de coordinacién en la gestion
administrativa, de control y supervision.

EFECTO: Ineficacia en la gestion documental y de Atencion al Ciudadano e
Incrementos en los costos de tramites administrativos tanto para el ciudadano
como para la entidad.

Es necesario precisar que las Secretarias de Hacienda y Medio Ambiente no
efectuaron la respectiva aclaracién a la observacién revelada por esta Territorial.
No obstante, es menester advertir que la atencién oportuna y el suministro
completo de la informacion solicitada por los ciudadanos, forma parte de la misién
institucional de cualquier dependencia de la Administracién Municipal, por lo cual
se debe efectuar el respectivo control y seqguimiento, a fin de brindar una atencion
ajustada a la normatividad vigente. (HAPM).

3.2.2 Seguimiento Memorandos de Advertencia Expedidos en la vigencia
2013.

Memorando de Advertencia No.002-2013:

El 11 de abril de 2014, se realizé Visita de Auditoria a MERCASUR LTDA en
Reestructuracion, a fin de verificar y evidenciar el cumplimiento al memorando de
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advertencia No.003 del 20 de febrero de 2013 “Inversién realizada por el Municipio de
Neiva, en la sociedad MERCASUR LTDA en REESTRUCTURACION e incertidumbre en
su patrimonio” observandose del folio 19 al folio 93 lo siguiente:

1 Valor de las acreencias adquiridas por el Municipio de Neiva:

VALOR CANCELADOQ
MUNICIPIO ACREEDORES
$ 17.733.591 MARTHA CECILIA TRUWILLC JIMENEZ ylo WALTER

HERNANDO ANTE POTES
85.931.1668 | ELCY ENGRID LUZ PLAZA DE ALMARIO

52.344.000 | LIS MIGUEL LOSADA POLANCO
1.068.018.250 | DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES
HOSUTS-250 [ DIAN (8 1.663.833.250.00) Contabilidad

2.250.000.000 | UNION TEMPORAL U.T.E.C.A.C.
250,000.000 | cONALDESA

13.761.944 | ELCY ENGRID LUZ PLAZA DE ALMARIO
1.737.788.951

2. Acciones realizadas por el Municipio para la depuracién del patrimonio de la
Sociedad MERCASUR LTDA:

A la fecha, no se han efectuado acciones oficiales por parte del Municipio de
Neiva, tendientes a la depuraciéon del patrimonio de la Sociedad MERCASUR
LTDA. En R., teniendo en cuenta que el mismo no ha finiquitado el proceso de
adjudicacién de las cuotas partes de la ya Liquidada Sociedad MERCANEIVA S.A

3. Situacién Juridica de MERCANEIVA:

Actualmente, reposa en cabeza de la Administracién Municipal de Neiva, la
realizacion del proceso de adjudicacion de las cuotas partes de participacion que
posee la Sociedad MERCANEIVA SA. Liquidada en la Sociedad MERCASUR
LTDA., pese a insistentes solicitudes que datan desde el afio 2011; proceso que
no se ha finiquitado y cuya unica responsabilidad es del Municipio de Neiva.

4. MERCASUR LTDA. En Reestructuracién, incursa en una causal de disolucion,
generando gestién ineficaz e ineficiente:

La Sociedad MERCASUR LTDA. En R. se encontraba incursa en causal de
disolucion, lo cual fue subsanado, teniendo en cuenta que como quedd
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consignado en Acta No. 129 de Junta Ordinaria de Socios del trece (13) de abril
de 2013, el Socio Privado, es decir, UTECAC LTDA. Procedi6 a vender una cuota
de su participacion en la Sociedad MERCASUR LTDA. a un tercero, previa oferta
realizada al Municipio de Neiva como primer interesado — Derecho de Preferencia-
y posterior a su silencio, se procedi6é a formalizar la venta de una cuota a favor del
Sefior CARLOS HERNAN ARBELAEZ NIETO, por la suma de $3.711.260, previa
oferta y manifestacién de aceptacion del mismo.

5. Porcentaje que posee MERCANEIVA en la liquidacién del capital de
MERCASUR LTDA:

El Municipio de Neiva, teniendo en cuenta el Convenio Interadministrativo suscrito
el'dia 26 de diciembre del afto 2007, entre el Alcalde de la ciudad de Neiva y el
Representante Legal de la Sociedad MERCANEIVA S.A. En Liquidacién, posee
actualmente un total de cuarenta y nueve por ciento (49%) de participacion
respecto de las cuotas de interés social que posee en la Sociedad MERCASUR
LTDA.

6. Como va la materializacién de la dacién de pago frente a las dificultades de
orden administrativo como expedicién de paz y salvos, levantamiento de ia
afectacién, inembargabilidad del Municipio:

La Sociedad MERCASUR LTDA. En R. procedié a efectuar dacién en pago a favor
del Municipio de Neiva por el valor de Tres Mil Quince Millones Cuatrocientos
Ochenta Mil Ochocientos Veintinueve Pesos Moneda Corriente ($3.015.480.829),
trescientos veintisiete (327) locales comerciales ubicados en la Central Minorista
de Mercados de Neiva — MERCANEIVA, materializada a través de la Escritura
Publica No. 982 del 20 de junio de 2013 protocolizada en la Notaria Primera del
Circulo de Neiva, siendo importante resaltar que desde esta Ultima fecha indicada,
la Administracién Municipal no ha realizado el correspondiente pago de boleta
fiscal ante la Secretaria de Hacienda Departamental del Huila, al igual que el pago
de los costos de registro ante la Oficina de Instrumentos Pablicos de 1a ciudad de
Neiva.

Memorando de Advertencia No.003-2013:
Conforme a la Visita de auditoria del 11 de abril de 2013 a la Secretaria de

Gobierno y Convivencia Ciudadana del Municipio de Neiva y Direccion de Justicia
Municipal, a fin de verificar y evidenciar el cumplimiento al memorando de
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advertencia No.003 del 20 de febrero de 2013 “SANCIONES Y/0 MULTAS
CONSTRUCCIONES SIN LICENCIA” se observé lo siguiente: =

1. Medidas efectivas adoptadas para percibir ingresos por delineamiento urbano
segun articulo 233 del acuerdo Municipal No.050 de 2009:

En cuanto a las acciones desplegadas por la administracién municipal en lo
concerniente al recaudo de impuesto de delineamiento urbano, es importante
resaltar que a través de los inspectores de control urbano adscritos a la Direccion
de Justicia Municipal, se ha venido sancionando drasticamente a los infractores
del régimen urbanistico, bien por no obtener la licencia urbanistica al momento de
iniciar |a obra o en el desarrollo de ésta; incidiendo positivamente en el recaudo de
este impuesto, el cual en la vigencia 2013 ascendi6 a $343.148.000.

2. Acciones y sanciones por infracciones urbanisticas realizadas en la vigencia
2013;

A través de las tres inspecciones de control urbano, durante la vigencia 2013 se
realizaron 186 suspensiones y las multas ascendieron a $326.975.796 por violar
el régimen urbanistico.

3. Talento Humano de planta o contrato que tenga funciones de actividad
inmobiliaria, control urbano, control de espacio publico y citador:

La direccion de justicia cuenta con dos (2) funcionarios adscritos a la comision
tecnica para el apoyo de la actividad inmobiliaria de los inspectores de control
urbano, tres (3) inspectores de control urbano de la planta global del municipio con
su respectivo auxiliar administrativo y tres (3) arquitectos contratistas del
Departamento Administrativo de Planeacién que apoyan constantemente la
expedicién de conceptos técnicos y las pruebas periciales para ia instruccién de
los respectivos procesos. En cuanto al control del espacio plbiico esta secretaria
contd con 14 controladores y un conductor de camion turbo para realizar los
respectivos decomisos de los elementos que ocupan indebidamente el espacio
publico, este grupo tenia una coordinadora general de control de espacio publico.

Finalmente en cuanto al citador y para efectos de los procesos policivos tenian
medio tiempo el apoyo de un mensajero exclusivamente para la direccion de
justicia con el fin de notificar las providencias dictadas dentre de los procesos de
control urbano.
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4. Gestion de la Direccion de Justicia para la celeridad en el tramite de los
procesos policivos:

Para descongestionar el tramite de los procesos policivos adelantados en la
Direcciéon de Justicia, la administracién municipal nombré en provisionalidad dos
(2) nuevos inspectores de policia con sus respectivos auxiliares.

5. Gestién y Control frente a las construcciones sin licencias expedidas por las
curadurlas urbanas:

A dos funcionarios de la comisién técnica les han asignado visitas, en los 351
barrios de la ciudad para establecer los presuntos infractores a las nomas
urbanisticas. Los inspectores de control urbano realizaron la suspension de mas
de cuatrocientas (400) obras.

4.. ANEXOS
4.1 Consolidacion de Hallazgos:

Surtido el derecho de contradiccidn, y con base en los resultados de la validacién
efectuada a las aclaraciones presentadas por el Municipio a las observaciones
comunicadas en el Informe Preliminar de la presente Auditoria, se efectuaron los
respectivos ajustes, excluyendo del presente Informe las siguientes
observaciones: 11, 12, 15, 24, 25, 27, 36, 39, 41, 42 y 44. Arrojando el siguiente
resultado:

Vir {en pesos) Haliazgos fiscales
TIPQO DE HALLAZGO CANTIDAD ylo Bensficio de Control Fiscal
1. ADMINISTRATIVOS 33
2. DISCIPLINARIOS 05
3. FISCALES 0
4. BENEFICIO CONTROL FISCAL 2 ($6'253.742.43) + ($58.070.000)
TOTAL........ciiiennee 40 $64.3220.742.43
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Equipo Auditor:
SONIA CONSTANZA GUTIERREZ ANDRADE- Directora Técnica de Fiscalizacién

Auditores: ADRIANA JAUREGUI CUMACO
Profesional Universitario
HECTOR EDUARDO RAMIREZ CHAVARRO
Profesional Universitario
ALBEIRO CALIXTO GARCIA SOLORZANO
Profesional Especializado 1l
GILBERTO MATEUS QUINTERO
Profesional Especializado
MILLER LEONARDO BARRIOS

Ingeniero de Sistemas-Contratista
MARIA CECILIA OCAMPO CHAVE
Profesional Especializaco 1|
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ANEXO 1

CONSOLIDACION DE HALLAZGOS

ENTIDAD AUDITADA: MUNICIPIO DE NEIVA

VIGENCIA: 2013

NOMBRE DE LA AUDITORIA: Auditoria Gubernamental Modalidad Regular

No.

e Dascripcida

Cuantis

~ Tipo Hakazgo

Administrativoe

Fiscal | Disciplinario | Paaal

El saldo dai Balance a diclembre 31 de 2012 de la carters
por concepto de impuesto Predial, de $20.956.4080.911
prasenta subsstimacikn con mapacto Al saldo amoiade por el
mummam«mmmmmzn
ol aaldo del impuesto de indusira y Comercio -

regisin sobreestimacion de $1.038.476.519, con respecio
Iat cﬁu regicindex an o modulo de  impuesios.

Ausancia de control y supervisidn a los repistros contables .
Lan Dsciones en Pago por valor da 53578205938 y
|$79°207.760, fueron ingresadas of Almacén General del
Municipic de Neiva, madiante comprobanies 3 Ingresos
Nos. 818 y 71 del 28/02/2010 y 30/08/2013, obsarvindose
QUe NG 34 ancueniran registradas en la subcuents Lobes
Dacién sn Pago de fa Contablidad del Mymicipio de Nelva,
generando Inconsisiencias y W no razonablided de
Iu.l: s Loes Cacidn an Pago.

Las Cusniss por Pagar del Municipic de Neiva, no se
cancelan en su orden de radicado y sigunas loman mas

Inconformidad por parte de los provesdonss y coniratates.

unicipsl te Nelva, prasenian unas diferencia de Inprasos de
STTE36500000, con los saidon reglvedos en L
(Contablidad dal Municipio de Neiva. Ganerando i
mzonablidad de la cuenta Deposiios en  mstluciones
Firiahcieras ¢ ingresos Financiecus.

[ﬁmummmmm por i Tesoreria
M

Deficienie gestidn de cobro de la carters, toda vez que ésia
duranie la wigencia 2013 ascerdd a $27.469447.000,
obsarviindoss un comportamiento craciente de b misma que
compareda con la wvigencia 2012 se Incremenid an
§$1.8268'463.000 ax decir, ol 7.12%; lo cusl no garantiza el
racaudo por recuparacion de cartora ni o mantenkmisnto del
Inventark depurado y actualizado.

||mmmmuhm,mmmu
saido de las Rentas por Cobrar (cwiora) de $27.46
FadTmiley de pesce registrado en of Balance a dickemibre 21
de 2013 presents inceridumbre, lo cual no  permily
sstablecer con carteza ol monto total de la cartera por
wummmsqmw WMies de pasos.

ducided Y ‘ prascrits  def
'462‘195?3? ahnesiéndecrm afectando los ingresos
Municipaies.

‘awum,mmmmumh
administracidn y cortrol dal procadimionts Tributaro pera el
recaudo de ks Tributos Municipales, gnerando 1a inectividad
de s Administracién, con & probablided de que el
contriouyent: . solicite la nulidad del proceso, ko
mumam
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Inadaunducmhdpupaﬂadehﬂimdﬁndamﬁudl
proceso de fiscalizacion y cobro de los fibutos Municipales.
Dentra de las Rentat por cobrwr, sa  evidencieron
decleraciones de Reteica sin ol respactivo pago por pana de
ios contribuyentes, comespondiants a lax wgancies 2010,
2011, 2012 y 2013, Generando cartera morosa sin gestion de;
cobro, slectando los ingresos municipalas.

Inadecuada labor da Supervisibn y Control an ol Conirsio

suministro No. 90% de 2012 con objeto: "Adquirr un

de indormaeciin (soffwere v hardware) que penmits plansar,
chapfiar, v sjecuter dindmicavents fujos de weheio & i
gestidn documentsl especisimante en los procesos de cobrol
coactivo y facallzaciin de ln Secretarls de Haclends del
Municipic de Neiva”, por velor de $328.215.000,
avidenciandose incumpiimiento del objeto conbraciual, todal
vezr que las opareciones especiains (procesos de
coactivo y Rscallzacion) no cuentan con i
consolidads ¥ estado de cuenia de los contribuyanies,
& la suzencia de 4 intertace otiizende web services
inlereciusr con la Informacién  adminisirativa y
actual del softwars Dindmica Garenclal.nat;
[pianesr, disefiar y sjocuter dindmicaments flujos de rebajo,
slerian sobre procesos, regiairos de suditoria y calldad de la|
informacitn antre ofros. Slema que no esth funclonando,
prasentando  limilsicones de carscier  administrative,
icrologico « informative.

10

Augencis de supervisidn y control en la eiscucidn del
Contrato de Prastacion de Sensdcios Profesionsles No.1042
de 2013, con objste “Reskier W weesoris on lu revisidn
gusmianto & las actuack Jurick y ol frdmite de los
diferenies  procesos  contraciusles sadelantados por I
Socrelarin General® por un valor de $14.000.000, tode vez|
que los informes dohlmammpud
contratista e s obllgack L
mmwmmrm«mmmwm
de forma similar, cada uno as fel copla del sntador,
rd.dunmdodemmm s sspecificar ol
de p contructusies adelantados en ol mes.

En ol Contrato da Comprivventa Na, 1125 de 2013 por

de  $273.780.000, con obislo adquisisciin medanie
compraventa de material para la implamentacidn da ia|
Esgpola da Padras 8 trivis o Jas obras "El secrero pers
farmar bjos y alumnos exdinsor” y "Por favor saa felz an
Instituciones sducativas oficisies del Municipio de Netva™, 54|

13 |evidencid impacte contrachssl nagetvo, lode vaz que

algunas LE las cbran (lexios) se encueniren selladas en sus
respaciivas cajas y e olron colepioz aatbn exhibidas en las)

numersl 4 y 7 de Is Lay 80 de 1963, 8 incumphendo con las
finakdades de la funcidn administrativa,

14 [Ley 797 de 2003, Wy 1383 de 2010 aticulo 20, sagundo

En of Contrato No.1004 de 2013, se svidencis inadecusds

peincipio de responsabiidad, articulo 26 de a Ley 80 de 1963,

Incito dad articulo 50 de la Ley 780 de 2002, Ley 1474 de
2011 eticulon B3, B4; Ley 80, mt 49, parkgralo 1°,
imodificada por of art. 23, Ley 1150 de 2007,
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nacional de frinsito que 54 registran 8 favor det Municiplo de|
Neiva, ¥ la Secreterla de Moviidad en su oficio adunia)
culilro relacionando ssis {8) CPS que 8 suscriblacon con o
objeto antss sefislado, paru is vigencia 2013,
incumplendo o establecidc en o numeral 38 da |a
Resoluckin No. 357 de 2000, ¥ los ants. 209, 330 y 441 de la
Constilucld Poltica de Colombic: gensrando a
razonabitded de la Informacidn reportada por ol Municiplo de
Nefva, qua no garsniiza ol receudo por recuperecion de|
cadora.

17

Wmuymh-hmmwul
procesos contractusl desamoliado por ol Municpio. En la
carpeta de los convenios interadministrativo Nos. Bal, 878,
1118 do 2013, no reposs los dhminos dw relerancia,
mosirando imprecision an la secusncia Kgica que deberis
cumplic @ documeniecidn  archivieds. La carpels no

Mumamﬂmkuhﬂhkﬂdﬁnl
wmmmuporpmMIlMMunmlu
Wn y  Apoyo NoS8OR2013,
tmnmmwm 1290 y Mo, B211835 de 2043 ¥
contratos de Prestaciin de Senicios Profesionsies Nos, S40-
351 de 213, los documentos BOPOTes NO 38 encusniren|

Mbhmmhmsmukm
No.549 de 2000, dicultando o maneio de ics axpedienies,
> do desorden adminisirativo & Incumplimiento con el

procedimiento Inlemae #n ks implementacin de e nommas)
archivisticas.

18

Deficiente labor de supervisibn, en ks Contratos de)
Presteciin de Servicios Profesionaies Neos. 241, 1202, 518,
178 y Convenios 160 y 1388 fodas del 2013, toda vez que,
no fusron publicedos en los demings sslsblecidos por
Ley, incumpiiendo ko sstablecido en los Articulos 1y 3 de lal
Wy 1150 ge 2007, Docrelo 4170 de 2011 y articulo 223 dal
Dacrelo Ley 018 de 2012
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En ol Contrais de Obra Piblica No. 1458 de 2013, con
objeio Mantenimisnto y majoramisnto de las vias terciarias
en jurisdiccidn del Municipio de Neiva, sagin convenio No.
1914 de 2012, por vakw de $1.705.054.077, we svidencld
fialta de corrol y supbrvisidn, loda vez que of coninato se
suscribid of 25 da noviembre da 2043 y los pagos]
comespondianiat & jos derachos de contrmecién, solo so
realizaron o 20 ¥ 21 de marzo de 2014; es decr 3 mesas
19 dias despuds de suscribir ol contrato, ¥ no en of plazo
ssiablecido de 5 dias hiblles posterior & ks suscripcion del
contrats, Asl mismo, las polizes o4 cumplimionic

19 w,mdmmyamu X X

cubren ol plazo establecido de dos meses, contados & parin
def-acts de nicio sin suparar & 31 de  dicembre,
Incumpliendo la Cléusula Decima Quints — intarventonia vl
Suporvisiin dol Contreto, Likeral A) v Lileral G), Décimal
Novena y Décima Cuinta del Conirate, Adiculo 1047 del
Decroly Nacional 410 de 1971, Articista 117 del Decrelo 151
de 2013, Articulo 287 de ka Ley 599 de 2000, Articulo 453 de|
la Loy 509 de 2000, Modiicada por ol Articulo 11, Lay B90 de|
2004, Asticulo 4 Numarsl 2 v Articulo 6 del Decreto Municipal|
No. 315 de 2010.

En of conirsio de Obra Priblica Mo. 1457 de 2013, cuyn
objeto: Suminieiro & Instalaciin de Repuesios de Maquinaria
FPasada Adscrita a ta Secretarfa de Vias ¢ infesiniches,

Ejscuciin del Conrita. no comésponden a ig indcada an ks
20 |CcLAauSULA SEPTIMA-GARANTIAS, la vigevicia no cubve o X
plazo establacido {de dos mezes), contados & partir dal
de inicio sin superwr o 31 de diclembre. Incumpliendo
Arifculo 41 de la Ley B0 de 1993, maodificado por o Articulo;
23 de W Ley 1150 de 2007; colocando an riesge los bienes ]
racursos del Municipio, ante un sveniual Incumplimiento por
parte del conratista,

En of Conirato de Obra Poblica Mo. 1284 de 2013, Objetn
Construccién  Parmque  Bibliotece  Pargue  Meropolitenc;
Comuna 10 Municipio de MNeiva , por valor de
$2.508.751.535 se evidencid susencia de planeaciin
copirol, tode vez qua ol contreto se encuentra suspendidgl
desde ol 31 de diclembrs del mismo afo hasta of 02 de abrl
29 de 20114; ea decir D2 dias calendarios, ko tual corresponde al X

50% del liempa establacido como plazo de sjecucion)
contractual; incumplisndo & Articulo 25 numeral 4 y 7 de la)
Ley 80 de 1993, yolm‘tiwln 87 o la ley 1474 de 2011
“Nusve Estahuto A ion". Maduracion da proyecins.
MImmwaumumm
wabajo del contratista y laz cldusules contractuales,

. do en riesgo los bisnes y recursos del Municipio,

En ol Contrato de Obra PublicaNo, 366 da 2013 con objsto:
Suminisro y Aplicacidn de Pintura en Frio con Micrcesfera]
pars ln Red Vial dal Municipic de Neiva, por valor de|
$575.046 487 .50, se ovidencid segln Acts de recibo final de|
22 |obra del contrao, que para su Nguidacin se tomaron los X
pracios de los {lems nuevos 1y 2 con ol AlU incluido y lusgo|
& vohid a aplcar este Alll para.determinar ol costo total de
los mismos, sin la debida sUpervisidn y control en sy

[buidackn. | ‘9/
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Se evidencid inadecuado control # los recursos del Municipio,
toda vez que, no exisls un softwane 0 aplicalive que

23 Condratacion Municipal, & fin de adeientar ol pracedimiento de ¥

ImCddDea'etoNo 2693 de 2012 “Por o cuel
establacen los Bneamientos genersles de n Exralogia
Gobiemo on Limaa de la Ropobiica de Colombia, e
reglamentan parciaimente las Leyet 1341 de 2000 y 1450 de)
2011, y 3o dictan oiras disposiciones”,

En o Convenio No.1387 de 2013, cuyo cbieto: “Poner an
marcha una linea de cridido para mico y pequalias
ampresas domiciiadas en el tamilordo que compronde

Municiplo de Ntve, que requieran de recurios para financlar
sus necaskiades de capitel de trabajo y actvos fjos®, por]
valer de $210.000.000. Sa evidencid susencia de control ]
saguimionio por parts de o8 supervdsores; foda vez que,
desde ol din 7 de febraro de 2014, fechs an que 38 Suscribid

cmwmuo1mnudhzaumumu
pird por parte del Municiplo de Meiva s suma convenida,
mcumpimisnde  cléusulgs  contraclusles  de  obligaterio
cumplimiento.

La Informacion registrada por ¢f Municiplo de Neiva an la
cuerta flascal de lu wigencia 2013, u tavés del SIA,

oportuna pero no conkable, preseniando Inconsisienciay
wrire o rendido en ol SUA, ¥ o veriicada duranie s slecucion
28 |de \a suditods, Formato de contratacikdn 1-13a AGR, formado X
H15a_cmn, ¥ la informacibn de los formalcs f28cmn.format
F312 no comesponde s la solickada por wsta sarional,
-mnmlandalomduddoon;lktﬂmhml

No.183 de 2008
Elmuhdodelaw-luadandﬁindemmd.ll
Municipio de Nelva, vigencia 2012, reflelé un cumplimianto
del 7B%; sin embargo se evidencld que siguen Mendo
reitenstivas ls sigubanies ireguisridaden:
1. Fata de supervisidn y cobirol por pane de K8
nupervitones.
29 |2 No todos lon contraios se encuentran publicados an ol X
|SECOP.
3. Los pagos o sistema de seguridad social no s& sjustan &
la normathvidad vipente.,

Io establecido an la Resolucion No.048 de
2011 da la Conirloria Municipal de Nehra.
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sogln visita realizada 3 ls Sacretaria de Heclends Municipal
ol dis 17 de marzo de 2014,

Incusmpiiondo sl Articulo B4 de ks Ley 1474 de 2011, Articulo 4|
y numeral] del Asticulo 26 de Ley 80 de 1883 y Articulo § de
Ia Lay 610 de 2000, y le prestacion del sorvicio de gobiema)
on linca.

EN Municipio de Neive, suscribid  Conirsio de L

No, 1548 de 2013, con la frma Kimosavi inkemacionsl E.U.
con ¢ objeto . “"Compre 8 equipos tecnoligicos para las|
diferenins dependoncias del Municipio de Metva®. El dinl
siguisnie 8 la fechs de iniclaciin 5¢ susctribic conlrsto de
cesibn con Jhon Fakd Méndez Lugo, pers ser siscutico on
31 [las mismas condicionas y cbiigaciones contraciuaies del X X
primer contrato; sin haber constituide la pilize Onica de
garantls del contrato da cesidn. Incumpliando requisilos de
ejocucidn del contrato, Articulc 41 de ta Ley B0 de 1983,
modificada por ef Articulo 23 de ka Ley 1150 de 2007,

I

‘EIDptodosi:hrmdﬂlluin‘pio,m cusnta con un canal
de backup dedicada & intemnet con una capacidad suliciented
de banda, of sisterna de bacikup de deins achwsimente nof
|g-'unﬂu is sepuided de la formacion posibiltende La
pérdida da ssiox, s red da comients reguiada y purtos do red)
no estin inssisdos an la mayora de las estaciones de
rabajo. o3 squipos de Cimpuln satin dezachalzados o
toftware y hardwars incluyendo su enfivirus, ol sanrvidar de
dalos s& ancuentra desactusiizado y no esth ublcado &n|
sspacios {equipos rack de comunicaciones) que je permitan|
LWWMMmmm.M
existe un control ¥ comparativa de vemsiones nuevas con ta)
42 |implementacion v aiustes qua se resficen en los splicativas, X
la infraestruciurs fisica del drea de sistemas no cumple con|
Ummiﬁusdemdﬂpﬂﬁ.mﬂhmm
tBenico para apoyar la sohuciin de intidentes que reportn los)
usuacios de lm entidad en el programa Gobiemmo en Linea.
Ademds, no axiste personal qua Canakce las soliciudes da)
ot ussarios por problemas de hardwan y softwars hasta su
solucidn; incumpliendo ol Ariculo 20 numeral 20,30, 31, 37|
del Docrete Muricipal 534 del 2012 *Por of cual so establecs
Ia astructurs organizacional intema del Municipio de Nebva® |
qwuwawamms.

La sjecucidn proyeclada segin la mariz pludenual del plen
de desamole 2012-2015 es por valor de $351 628,000.000,
sin embargo, una vez werificados los wvaloves de
dRTBNSION POT SOCIONYE ¥ Proge de la citads makriz,
vagmﬂadondmdeahnmdeﬁﬂinmam.
exivtiendo una diferencia de £36.498 000000, equivalents al

POM on of momento de eleciuar comperackn de ki
sjeculado ironke 8 ko proyectado.
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Ll
Se observen diforencias entrs las cifraa reportadan en
Informe de GesBdn vigencia 2013, relacionadas con
rversiin sjpcutady en cada une de las seis dimensionas que;
conforman o PDM (ver cuadio “irinl inversionas 2013 por]
dimensiones”) ¥ kb evidenclada en la ejecucion presupuestal]
O gastos con core a 31 de diciembre de 20173, Contrariandol
Jio establacido an o el C dal Articulo Quinto de la Ley 152
da 1994, Rerel d del Articulo 3, modificado por ol Art.5 de
Ley 1473 da 2011,
gonerada de la Falts de supenvisidn ¥y contnil en
consclidecion da la informackdn pars la prasentscidn del
informe de Gestion 2013, asf como ausencia de un ssquema
de coondinackn imewinsitucionsl para ol seguimienin i
evalubcion adecusdo 8l sjscucidn del Plan de Desarolio
Municipal.

35

tnza de dasercion sscolar intre-anual en preetcolar, bisice
media on 2%, plasmads en & Plan de Desavolls “UNIDOS)
PARA MEJORAR™ 2012-2015; iode vez que la i
ascolar para ta vigencia 2013 fus del 54% que comparad
con e de s vigencla 2012 (2.8%) presenta un i
dal 98% ; Incumpllenda of Articuls 200 de la ConsBluckin
Poliica, y leral B del Ariculo 5 de s Loy 136 de 1954,

rmmﬁﬂnmunddmu en ol seguimiants y
comirol de [as acciones resfizedss ¥ encaminedey a disminuir]
&n 2% i tasa de desercidn escolar inkne-anual; Incramento]
de n tara de analfabetismo y disminucion de Ls calidad
vida de los cludadanas por o sievade porcantaje de)
dessrcion etcolar parata vigencie 2013,

HWG&N&WMMWM&IM&-M:{

37

En maleria de recupsraciin y restiucion del espacio pablico,
Pora la vigancia 2013, la sdministracidn inviciS recurson por]
valor de $191.520.000, distibuidos asi: 17 contratos
Prustaciin de Servicios y apoyo a 13 gastidn, suscritos por la
Secreteria de Goblemo y Convivencia cludadana por valor del
Siazm.ommumw.houﬁnythl
proceson adeninisirativos de recuperacion dal sspacio pibico|
ivadido por parte de los vendedores informales en
micy y damds requaridas dal Municipio del

de Servicio y apoys a la Gestién por $17.520.000 y 13

inseguridad, desorden vy b nacion  audiive,
incumpliendo e Acuerdo 006 de 2013 y su
regiamentanio No. 1140 de 2013, El municipio no cuents)

se evidencian capetss que exaden del mbdmo de Koy
raqueridos (234)-(206), con ganchoa de cosedom, cficios
refilidos. incumpkendo la Ley Genarsl de Archivo No.504
de 2000 art. 16, Dacrelo 4124 da 2004 art. 4_ originada da un)
Jdeficiente control y monitorso de las actvidades misionales.

-t
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En of procesa No. 2005-280, accidn sjeculiva, s&

que ta apoderada det Municipio de Neia, prasentd en farma|
sxjrporénea ia objecidn & la liquidacion dal crédita del
Hhcha 30/08/2005 por un valor de $327 109.778,
Incumpliondo los principios sefaladoy en of aticulo 29 v
de o Constitucion Poliica, y lox Wvminos sefialados an ol X
CP.C. ; obsarvandose deflcienie conirol, seguimiento
falta de celeridad en lay aclusciones procesales por park del
apoderade del Municipic de Netva, Viclando el debido]
p ¥ o ho & ie daf

40

[Defcandlss en l gestion documental, y ausencia de
conirel y suparvisldn on la gesidn administrativa, fode vaz]
que, de acuerdo m la la lmformacion suministrada por k)
Oficina Juridics del Municipio de Nehva se inlspusiaron 17
acciones de Wtela an i vigancis 2013; de las cuales 82
#cciones de tutels equivalentes al 35,22%, corresponden a|
derachos de peticidn que no fueron contestados da manen
oportuna & cada unc de loa peticlonanios.
Asi mismo, s evidencid ol no cumplimient de los Wrminos,
sstableckios pama atender oportunaments los derschas de
peticiin en tas siguientes depeandencies:
43 |t En el nivel asasor, la Oficina Asesora Juridica y la Oficine X
de Gestion del Riesgo de desasives presenian an fotel 4
derechos de petichin relacionedos con haslas, squivatembes|
ol 5.45%,
2. En ol nivel de Secretwrias, nueve (9) incluyende al
{Departamento Administrative de Plansacién Municipal, es
. donde %4 concentra o mayor njmers de derschas de
. peticion 44 relacionados con kaeias, squivalenies al 70,97%.
. 3. En ol nivel de Direcciones, 3o pressntaron 14 derechos de
.pajmmmmm.mdn.sas,

DEL CON Fl

TOTAL ......corvimrrieincciceiensn W) 33 0 5 2
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CONTRALORA

=

MUNICIAL

¥

FORMATO

ANEXO 2

PLAN DE MEJORAMIENTO

Nit:

Entidad:
Representante Legal:

Vigencia Fiscal:
Modalidad de Auditoria:
Fecha de Suscripcion :

MUNICIPIO DE NEIVA
PECRO HERNAN SUAREZ TRUJILLO

891180009-1

2m3

AUDITORIA GUBERNAMENTAL MODALIDAD REGULAR

Numero Danominaci Unidad de
Concatu Acclon da Descripcion de| ondela

Description de Halla bjetivo med|
tivo del pelon de Hallazgos Mejoramiento 0 las matas Unidad de ’..“_“ e“_u la
Hakazgo Medida de

El saldo del Balance a diciembre 31 de 2013 de|
ia cartera por concepto de Impuesto Predia), de
$20.056.490.911 presenta  subestimacidn con|
respecio al saikio amojado por of dvoa de sisternas
midulo de impuestos de $32.764.982.372 y o
saldo del Impuesio de Indusitria y Comercio -
Redeica regisira sobreastimacion de|
$1.038.878.519, con respectc & las cifras
regisiradas en e modulo da impussion.
evidenciandoss inadscuade control coomlinacion
» inmegralided de la infornaciin contabla  ded
Municipic de Neiva,

Ausencia de control ¥ supervisidn a los registros|
contablas . Las Daciones en Pago por valkr de
$3.578'205.938 y $T9"207.760, fueron ingresacas
o Almacén General del Municipio de Melva,
mediants comprobanias de Ingresos Nos. 818 y
71 del 28022010 y INOR2013, observdndoss
Qua o 38 ancuentran regisirades en la subcuenta)

Lotes Dacitn sn Pago de la Contabilided del
Municipic de Neiva, genscando inconsistencias y|
Ia no razonabilidad de k& subcuents Lotes Dacidn
sn Pago.

“Credibilidad en el control fiscal con prevencién, participacion y efectividad”
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|.as Cuentas por Pagar ded Municipio de Neiva, no
s¢ cancelan so su orden de radicado y algunas
toman mis tiempo que otras, incumphlendo o
Manual de procedimientos y funciones del
[Municipio de Neiva, genatando desorganizacion
sy cancelacion & inconformidad por parte de los
proveedores y contratistas,

1El total de loa sakics bancarios certificados por a
Tesoreda Municipal de Neiva, presentan una
diferencia de Ingresos de $775'368.000.00, con|
los saldos registrados en la Contabilidad del
Municipic de  Nelva. Generande la  no)
rmazonabilidad de la cuenta Depisitos en
instituciones Financieras & Ingresos Financieros.

Deficients gastion de cobro de la carlera, toda vez|
que dste durants Ia vigencla 2013 ascendid a
1$27.469'447.000, obsarvandose un
comportamients crecients de la misma que|

comparada con W vigencim 2012 se incrementd
an $1.826'463.000 es decir, &l 7.12%; W cual no|
|oarantiza ol receudo por recuperacidn de cartera
ni ol mantenimiento del inventaric depurado y

achuakzado.

Inadecusda administraccido de la cartera, EI
saldo de las Rentas por Cobrar (carters) de
$27.45 a47miles de pasos regishmds en el
Balance m diciembrs M de 2013 presenta
inceridumbre, lo cual no permite astabiecer con
coreza ol monto total de la cartera por concepin)
de impuests predial do $120°010. Miles de pesos.
Gensrando cartera prescrita y la caducidad da la
misma, sin gestibn de cobro, afectando los
ingresos Municipales.

El Municipio de Neiva, noe ha sido eficients an la;
adrinistracion ¥y contol  del  procedimientol
Tributario para ol recaudo de los Tributos
Municipales, gnerando I inactividad de la
Administracidn, con  prmbabilidad de que e
contiibuyents meoroso, solicita la nulided dal

proceso, o cusl no gumsntiza e recaudo de
carters.

“Credibilidad en el control fiscal con prevencién, participacifn y efectividad”
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B contribuyentes, comsspondiente a las vigencias

Dantro de las Rentas por Cobrar Jal Municipio de|
Neiva, o evidenciaron declareciones de Rete-
ICA sin o respectivo pago por parte de los

2010, 2011, 2012 y 2013. Ganerando cartera
monssa sin gestion de cobwo, afectando fos
|ingresos municipales.

" gngsggi

. limitaciones de  cardcter  administrativo,

inadecuada labor de Supervision y Controt en a
Contrato de suministro No. o_cmnoNcnncsu
objedx: “Adquiric un  sislsma  de  informacion
{software w. hardware) que permita _u-!..o!.
dised\ar, ojacutar  dindmicaments flujes d

trabajo a la %gigg
los procasos de cobro coactivo y E_Nuno:no
la Secretaria de Haciends del .o__uc

Neiva®, por valor de aun ooo.
evidenciandoss  incumplimiento ao_ o!oB
contractusl, toda ver que s operaciones

fiscalizacidn) no cuentan cou W informaciGn
jconsolidada ¥y asimde de los  contribuysntes.
debido a Ia & Soﬁ-%r.asisisli
wab services para interactuar con I Informacidn
Tn..iguaﬁ financisra actual del software,
Dindmica gerencial.net; impidisndo pianear,
nnnnnn ¥y epcutar dindmicaments flujes de
g.!&ﬁag%&
auditoria y calidad de la informacion entre otros.
Sistena que no estd funcionando presantando)

_go_oa_oo informmative.

“Credibilidad en el control fiscal con prevencién, participacién y efectividad”
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En ot Contratd de Prestacidn da Servicios
Profesionales No 1042 de 2013, cuye objeto
"Realizar Ia asesoria en ia revisidn y seguimiento
a las actuaciones juridicas y el tramie de los|
diferentes procasos contraciuales adelantados
|por 1a Secretaria Gensral® por un valor de|
$14.000.000, sa svidencid ausencia  dal
supervision y control en la sjecucion del contrato,
toda vez que los Informes de tas actividees
desarrvlladas, por el contratista transcribe as
obligacionas inmeras en o contrato No.1042 de
2013, Los cuatro informes mensuaies fueron
presentados de forma similer, cada unc o8 fiel
copia del anterior, refacionandc de manera|
ganeralizada las actividedes, sin especificar al
nimen: da procesos contractusies adelaniados,
en ol mes,

13

En ¢l Contrato de Compraventa No. 1125 da 201))
r.o. valor de $273.780.000, con objeto
adquisiscion madiants compraventa de materal
para la implemeantacion de la Excuela de Padres
a travda de las cbras “El secretro para formar
|hijos ¥ alumnos exitosos™ y “Por favor sea feliz en
instituciones sducativas oficiales del Municipio
da MNeive®, 3¢ evidencid impecto contrachual
negativo, toda vez que on algunas 1.E las obras
{textos) se encusntran selladas sn  sus
raspectivas cijes vy on obos colegios esthn
axhibidas en [as bibliotecas ain  registrar
consultas, contravinlendo el principio  da.
planeacién y aconomla conasagrado en el Art

25 numeral 4 ¥ 7 de la Ley B0 de 1993, &
incumplendc con las finalidades de la funcion,
administrativa.

14

En el Contrate No.1004 de 2013, sa evidencia
|inadecuada Iabor de supervisidn tecnica |
administrativa, incumpliendo cliusulas
contractuales de obligatorio cumplimiente, el
ﬁﬂtﬁ%nugugwn.lagru”mnoig
B0 de 1603, Ley 767 de 2003, ley 1393 de 2010
articulo 28, segundo inciso del articulo 50 de la
Loy 780 de 2002, Ley 1474 de 2011 articulcs 83,
B4; Loy BOD, art. 41, parégrafo 1°, modificado por|
ol arl. 23, Ley 1150 de 2007.

“Credibilidad en el control fiscal con prevencién, participacion y efectividad”
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Ausencia de control, coordinacin e integrelidad
en Ia informacidn  reporiada por ¢l enta pablico,
e inaplicabilidad sl principic de planeacion, como
guls fundamental de la funcién piblica, toda vez
que al cruzar Informacidn reportada pov s
Secratarias General (Oficio 5G No.1993 dal 2 de|
mayo de 2014} y de Movllidad del Municipio de!
|[Neiva (Oficio sin numeno de fecha 30 de alxil de
2014), so evidencia nuovamerte que  ia
|informacién suministrada por las Dependencias
de e Administracidn Municipal no es confiable; la
Secretaria General infoyma que para las vigencias
2012-2013 ro se suscribleron contratos con el
objets: de Apoysr a la secretaria de movilidad del
Municipic de Neiva en la  depuracidn vy
onganizacién de la cartera por concepto de multas
jpor Infraccionas al codigo nacional de trinsile que
s& registran & favor dal Municipic de Neiva, v la
moa!i._ de Movilidad en su oficio adjunta
d relacionando seis (8) CPS que se
suscribieron con sl objeto antes safelado, paral
ﬁ__.so!n._»oa
Incumpliendo ko establecido en o numerat 3.8,
de la Resolucién No. 357 de 2008, y los arts. 209,
330 y 441 da la Consbitucid Politica de Colombia;

genarandc la no mzonabilided de la informacion

reportada por ol Municipio de Neiva, que no
garantiza o) recaudc por recuparacion de cartera,

“Gredibilidad en el control fiscal con prevencién, participacion y efectividad”
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Deficients conirol y revision a la documantaciin
suporte del proceso contractual dasarmoliado por
o Municipio., toda vez que en Iz carpeta de los]
= jod inderadministrativo Nos, 540, 878, 1118(
de 2013, no reposs ks thrminos de referencia,
mostrando imprecisién en la secuencia iogica que
deberia cumplir la documentaciSn archivade, La
cafpeta no esth foliada de mansra ascendente y
no se halkh la invitecibn a presentar propuesta por

parts de la sntidad. Asimismo, an 03 CONYENGS

de Cooperacién y Apoyo  No.BBO2013,
17 |Iimeradministrativo No. 1290 y No. 5211835 de
2013 y contratos de Presiacibn de Sarvicios)
Profesionales Nos. 849- 351 de 2013, los
documantos soporfes Do se  encuentran
organizados en orden ascandents v cronoldgico.
Incumphendo lo indicado en ta Ley General de|
Archivo 548 de 2000, diicutando & maneio de
los axpediantas, generando desorden)
sdministrative  ®  incumplimiento  en &l
TSE__._...!..S intemo para la Implementacién de|

las normas archivisticas en ol manejo de k3|
axpodianies.

Deficiante labor de supervision, en los Contratos
da Prestacidn de Servicios Profesionales Nros.
241, 1202, 516, 178 y Convenios 180 y 1388
todos del 2013, toda vez que, no fusmon
18  |publicacios en e SECOP en lea términos
satablacidos por la Ley, Incumpliendo ko
sefialado e los Articulos 1 y 3 de [a ley 1150 de
2007, Decreto 4170 de 2011 y articulo 223 del|
Decreio Ley 015 de 2012,

“Cradibilidad en el control fiscal con prevencién, particlpacién y efectlvidad”
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En ol Contrato de Obra Publica No. 1458 de 2013,
cuyo objeto era &l Marntenimiento v mejoramento
de las vias werciarias e jurisdiccion del Municipio|
de Neiva, saglin convenio No. 1914 de 2012,
valor de $1.785.858.077, se evidencid falta v.”—
control y supefvision, toda vez que el contrato
BusCibié el 25 de noviembra de 2013 y los pagos

pondientes & ks demschos de contratacitn,
oo—ouoanzunasn_noﬁndnoqignauo:
a3 decir 3 meses y 18 dias despuéds de suscribir|
ol contrato, y no sn el plazo establecido de 5|
dias habiles poaterior a I suscripcion del
contrato.  Asi mismo, las polizas de cumplimisnto)
y responsabilidad civil extracontractual aprobadas
por el Municipio, __..i_,nn__un:ooo_o:_._.__oﬁ«
Ejecucidn del contmio, no comesponden &
Riutnnon:sosgonoﬁ.o-i:ago:_o
relacionado con las vigencias, toda vez que no
cubren el plazo establecido de dos meses,
contados a partir del acta de inicio sin superar el
3 de diclembre, incumpliendo la Cliusule
Decina Quinta - Interventioria y Supervision ded
Contrato, Literal A) y Literal G), Décima Novena v
Décima Quinta del Contrato, Articulc 1047 del
Decreio Naclonal 410 de 1871, Articulo 117 dal
Decretc 1510 de 2013, Articulo 287 de ba Ley 509]
de 2000, Adticulo 453 de la Ley 599 de 2000,
Modificado por el Articule 11, Ley 890 de 2004,
Asticulo 4 Numearal 2 y Articulc 6 del Dacretol
Municipal No. 318 de 2010,

“Credibilidad en el control fiscal con prevencién, participacién y efectividad”
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En o conirato de Obra Publica No. 1457 de
2013, cuyo objeto: Suministro o instalaciin de
Repuestos de Maquinaria Pesada Adscrita & i)
Secretarla de Viss & Infraestructurs, Mtilizades
para o Mantenimienio da Ja Malla Vial por]
$206.679.362 se evidenci) folta de control &
interveniona, toda vez gque Ims pdiizas E_
cumplimientc sprobadas por la Administracién}
Municipal, para & Perfeccionamienio y Ejecuckin
del Contrato, no comeaponden a Ic indicado en ia
CLAUSULA SEPTIMA-GARANTIAS, I vigencia
na cubre el plazo establscide (dos meses),
contados a partir el acta de inicio sin auperar el
31 de diciembre, Incumphiendo o Articulo 41 de la
Loy 80 de 19983, modificado por of Articulo 23 de
la Lay 1150 de 2007, colocando en riesgo ks
bienes y recursos del Municipio, ante un eventual)
incumplimienio por pante del contratista.

2

En & Contrato de Obra PlbNCa No. 1284 de 2013,
Objete: Construccidn Parque Biblicteca Panjue
Metropolitano Comuna 10 Municipio de Neiva |
por valr de $2.506.751.535 e evidencd
ausencia de planeacion y control, toda vez que o
contrato 58 encusntra suspendidc gdesde el 31 de
diciembre del mismo afic hasta el 02 de abril de
2014; es decir 52 dias calendarios, 0 cual
corresponds &l 50% del tiempo establecido como
plazo de sjecucidn contrectual; incurnpliendo el
Articulo 25 numeral 4 y 7 de la Ley BD de 1893, v,
ol Asticulc 87 de Ia ley 1474 de 2011 “Nuevo]
Eststuto  Anticorrupcidn®.  Maduracin ~ de
proyectos, Generando  incumplimiento & 18|
ojocucion del cronogiama de trabajo  del
comratista y laa cldusulas  contactuales,
colocandc en riesgo los bienes y recursos del
Municipio.

“Credibilidad en sl control fiscal con prevancién, participacién y efectividad”
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En ol Contrato de Obra Piblica No. 366 de 2013
88 evidencid sobreprecic correspondients  al
95,74% dei velor del contrato. Asl mismo, se
observa que el contrato fue ejecutado ol 100%
segin acla de recibo final suscrita ol 22 de julio
de 2013 por o supervisor, o interventor y el
contratista; sin embargo, a fecha 3¢ de abril del
2014 no estaba kquidado, avidenciandoss falta
da control & inadecuada lsbor de suparvisidn o
interventoria , incumphendo la clausuls Vighsima
del contrato = LIQUIDACION: La liquidecin de
los contratos se realizara de acuerdo a lo
esatablacido an los articulos 80 y 61 de la Ley 80
de 1993, mcumpliendo ademdbs & Articulo 200 de
la Consitucién Politica de Colombia,el Articulo;
98 de ta ley 1474 de 2011 , o Manus! de|
Contratacién del Municipio, Articule 20 del
Decreto Municipal No. 318 de 2010, y el Articulo
11 da la Ley 1150 de 2007.

23

|Modiants visith de sudittria realizada a la
Tesorecia de Ia Secretaria de Hacienda, sa
evidencid que no existe ninpin software o
aplicativo que pemmnita establecsr en linea los)
pagos por derechos de contratacion afectuados
por los contratistas, ¥ que permita  ser
|consultado de manera oportuna por la Oficina de|
Contratacién Municipal, a fin de adelantar el
procedimiento  de  legalizacion  comtractual,
incumpliendo el articule 8 numeral 2 literal C del
Decreto No. 2603 de 2012 “Por o cual as
ostablecen log lineamientns genarales de la
Estrategia de Gobiemo en LI-nea de la Repiblica
de Colombia, se reglamentan parncalments las
Leyes 1341 de 2009 v 1450 da 2011, ¥ sa dictan
ofras  disposiciones™. generando  inadecuado|
control de recursos y pérdida de ingresos
potenciales.

“Credibilidad en el control fiscal con prevencién, participacion y efectividad”
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En of Convenio No.1387 da 2013, cuyo objeto:
“Ponar an marcha una linea do crédito para mé
y paquelias smpresas domiciliadas en el teri
que comprende el Municipio ds Neiva, que
requieran de recursos para  finenciar  sus
necesidades de capital de trabajo y activos fijoa”,
por valor de  $210.000.000, Se avidencid)
susencia de control y seguimiento por parte de
o8 supervisores, toda vez que, desde o dia 7 de
fabrarc de 2014, fochm en que ss& suscribié el

26 | ALCALDIA DE NEIVA, no se conocan cudles han

0o los créditos storgados por parte dal BANCO,
como o estableces o Keral c) del articulo 3 del
mancionado conveno, como quiera que en la
carpeta del proceso contractual no reposa Ia
prueha documental, iguaiments se verdficd que
madiante comprobarte No. 185079 del dia 24 de)
febrero de 2014 aa gird por parts del Municipko de
Neiva la suma convenida, incumplimie

cumplimiento, Articulo 83 y 84 de [a Ley 1474 de
2011,

ia Informacién registrada por el Municiplo de
Neiva a0 la cuenta fiscal de la vigencia 2013, a|
través del SlA, fus oportuna pero no confisble,
presentando Inconsistencias entre lo rendido en
ol SIA, y lo verificado durante la ejecucion de il
28  |sudioria. Formato de contratacidn E13a AGR,
formato f15a_cmn, y la informacidn de s
formatos f28cmn, formato F32 no corresponde & Jaj
solicitads por esta temitorial, incumpliendo o
astabdecido an el Art. 13 da 1a Resolucidn No.183|
de 2008,

%
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El resufiado de |a evaluacidn al Plan ds
Mejocamiento del  Municipic de  Neiva-Nivel
cantral, vigencia 2012, reflejd un cumplimiento nlr
78%; sin embargo sa evidencid' que siguen
sionde reiterativas lns siguientes irmegularidades:
1. Falta de suparvisién y contrel por parte de les
suparvisores.

2. No todos o3 contratos se  sncuentran
publicados en ol SECOP.

3. Los pagos al sistema de seguridad social no se
ajustan a la rormatividad vigente.

Incumplimiendo lo establecido en la Resclucién)
No.O48 de 2011 de la Contraloria Municipal de)
Neiva.

0

En &l contrato o8 Prestackn de Servicios No.
1490 de 2013 cuyo objeio "Disefio, desarolio o
implementacion  de una  solucidn  iecnolgical
{software} encaminada a Ia prestacidn  de
servicics de poblemo en linea conzisients an ol
disefic de un Mmodule accesible desde Web y
desde dispositives mdviles para la consulta de los
cartificados de retencidn practicada por parte da)
ta Alcaldia Municipal®, por valor de $37'000.000.
Se  evidencis  incumplimientc del  objeto
contraciual, oda vaz que a solucitn tecncidgics
ne se encontrd funcionando sequn visita _.oo__u-nn_
& la Secretaria de Hacienda Municipal al dia 17
de marzo de 2014,

Incumnpliende o Articulo 84 de la Ley 1474 de
2011, Articulo 4 y numerall del Articulo 26 de
Ley 80 de 1003 | ¥ la prestacion del servicio de|
gobiemo en linsa an ef Municipio de Neiva.

“Credibilidad en el control fiscal con prevencién, participacion y efectividad™
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imosavi Intemacional EU. con e objeto

[suscribid contrato de cesidén con Jhon Fard

Jincumplimiento por parte det contratists.

El Municipio de Neiva, suscribid Contrato de
compraventa No. 1548 de 2013, con la firma

‘Compra de equipos tecnoldgicos para las:
diferentes dependencias del Municipio de Meiva™.
El dia siguients a la fecha de iniciecin se

Méndez Lugo, para ser ejecutado en las mismas
condiciones y obligaciones contractualez del
primer contrato; sin haber constituido la  polizal
unica de gamntia del contrate de  cesidn.
Incumpliendo requisitos de ejecucidn del contrato,
Articulo 41 ds la Ley B de 1983, modificado por]
o Articulo 23 de 1a Ley 1150 de 2007. generando
riesgos para el Munkipio ante un eventusl

El Dpto de sistemas del Municipio, no cuenta con
un canal de backup dedicado a intarnet con unk

Jovoblermas de hardware y software hasta su)

capacidad suficiente de banda, & sistema de
backup de datos actualmente no garantiza la|
seguridad de la informacién poasibilitando laj
pérdida de estos, la red de comiente regulada y
puntos de red no estdn instalados en la mayeria
de las estacionss de trabajo, o8 equipos de|
compulc esthn desachualizados o software |

|hardware incluyendo su antivirus, o sarvidor de|

datos se encuentra desactuslizadc y no estl
ubicadc en eapacios (equipos rmck  de
comunicacionas} qus ke permitan tener uwna
ventilacion adecuada para prevenir accidentes,
no existe un control y comparative de versiones)
nuavas con la implementacion vy ajustes que e
realicen en los aplicativos, la infreesiructura fisica)
del Srea de sistemas no cumple con s normas)
minimas de un data center, no axisle Un soporte)

|cnice para apoyar la solucién de incidentes que

reportan o usuarios de la entidad en el programa
Gobiemo en Linea. Ademds, no axiste personal
que canalice las soliciiudes da ios usuarios por|

solucidn; incumpliendc ol Arficulo 20 numeral
20.30, 31, 37 del Decreto Municipal 534 oel 2012
Por ol cual sa eastablece la  estruchia
organizacional interna del Municipio do Nelva™ ,
Subutiizando |a Dependencla a cargo de ks
TICS .

“Credibilidad en sl control fiscal con prevencién, participacion y efectividad”
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La sjecucidn  proyectada esepin s matriz)
plurianual det pian de desarrolio 2012-2015 s pov|
valor de $351.626.000.000, sin embargo, una vez
veorificados los vakres de cada dimensifin por
ssciores y propramas de a citads matriz, o valor|
proyectado asciende a & suma de
$388.127.000.000, existiendo una diferencla de

$238.496.000.000, squivalente at 9%,
avidenciandose falta de supsrvisiin y contro an
la elaboracibn de  lm  mairiz  plurianoal;
propoicionande  datos  emdnecs que  impiden)
realizar una evaluacin objetiva del PDM on ol

Se observan diferencias ente las Cifras)
raportadas en el informe de Gestidn vigencia)
2013, relacionadas con Ia inversidn sjecutada en|
cada una de las sais dimensiones que conforman|
sl PDM (ver cuadro “total inversionas 2013 por
dimeansiones™ y lo svidenciado en la sjecuclin
presupuestal de gastos con corte a 31 de
dicismbre de 2013, Contrardandc o establecidol
sn &l literal C del Artlculo Quinto da (a Ley 152 da)
1904, Nemal d del Artlcule 3*, modificado por el
ArtS de la Ley 1473 de 2011,

orginada de ta falts de supervisidn y control en la
consolidaciin  de la informacidn parse la
presentaciin del informa da Gestidn 2013, asi
come la asusencis de un  esquema del
coondinacidn intennstitucionsl para o ssguimientol
y evaluacion adecundo a la sjecucidn del Plan de
Desarrolio Municipal,

“Credibilidad en el control fiscal con prevencidn, participacién y efactividad”
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El Municipio de Neiva no cumplid con la rpeta de
disminuir la tasa de dessrciin escolar int-anual
en preescolar, basica y media en 2%, plasmada
en ¢ Plan de Desarmolle “UNIDOS PARA
MEJORAR" 2012-2015; toda vez que la
desercitn escolar para la vigencia 2013 fue del
5.4% gque comparada con ia de la vigencia 2012
(2.86%) presanta un incremenks del 98% |
Incumpliendo o Articulo 209 de la Constitucidn
Poiltica, y literat B del Articulo 5 de |a Ley 136 de
1984, gensrando gastidn ineficaz & ineficiente en

o segumiente y control Je s ecciones

reslizadas y sncaminadas a disminulr on & 2% la
tasa de dessrcidn escolar intra-anual;

de la tasa de analfabetismo y disminucidn de |a
calidad de vida de los ciudadanos por 8l slevado

porcentaje de n escolar pars Ia vigencia
2013,

7

En materia de recuperacion y nestitucion ded
sspecic publico, para la vigencia 2013, i
administracién invirtkd recursos por valor de)
$191.820.000, distribuldos asl: 17 contratos de)
Prestacidn de Servicios y apoyo a Ia gestitn,
suscritos por Ia Secretaria de Goblemo

Convivencia ciudadana por valor de $132 300.000
con o objelo apoyo & la gestitn y & kos procesos
administratives  de recuparecidn  del  espacio|
plblico Invadide por parte da los vendedores
informales en & microcentro y demds sectores)
requerndos dal Municipio de Neive-Departamento
del Huils, 10 Contraios de Prestacitn de Servicio)
y apoyc a s Gestidbn por $17.520.000 y 34
adicionales por 342.000.000. Pess a Ia inversion|
realizada s& evidencia la invasidn del sspacio|
piblico en o microcentro de la ciudad {Parque
Santander vy calle 8 entre camers 3 y 4 entre
otras) . Derivando con slio problamas de
movilided e inseguridad, desorden
contaminacién  auditiva, & Incumpliendo o
Acuerdo 008 de 2012 y su Decreto reglamentario|
No. 1140 de 2013, El municipio no cuenta)
actualments con documentos come inventarno del
ezpacic puiblico, programas de  ocupacidn
temporal y aprovechamiemo econdmico des)
espacic  publico, instrumentos de  gran
importancia para el inicio de une reubicacién

eficaz y sficients da los invasores en la ciudad de
Meiva.

"Cradibilidad en el control fiscal con prevencién, participacion y efectividad”
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Insdacundo control y  conservacidn de Archivos
documentios, 10da vez que en aigunos procesos
judiciales o documanios no 38 encuentran

n_on.._.._..o:e.__ sa evidencian onioﬂunsosﬂn!..

IO0N2005 por valkor de $327.100.778.
fincumpliendo los principios sefialados en el
articulo 28 y 208 de la Constitucidn Polftica, ¥ los)
wimines sefialados en ¢ C.P.C. ; observandose

deficients confrol y saguimiento falta de|
celeridad en las achiaciones procesales par parts
del apoderado del Municipio de Nehva,
“Credibilidad en el control fiscal con prevencién, participacién y sfectividad”
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Deficiencia en la gestién docurhental, y ausencial ¥
de control ¥y supervision en la geafidn
administrativa, oda vez que, de acuendo & la 1a
imformacién  suministrada por la Oficina Juridical
del Municipic de Neiva sa interpusieron 175
accionas de tutela on la vigencia 21M3; de las
cuales B2 acclones de tulela equivalentes al
35,22%, corresponden a derechos de peticidng
que no fueron contestados de mane@ oportuna a
cada uno de jos peticionarios.

Asl mismo, se evidencid ol no cumplimiento de)
los  Whminos  establecidos  para  atender
oportunaments los derechos de peticion en las|
sigulantes depandencias:

1. En o nivel asesor, s Oficinag Asesora Juridica vl
la Ofcina de Cestidn del Riesgo de desastres)
presentan en total 4 derechos de peticion)
relacionados con tutelas, equivalentes al 8,45%.
2 En o nivel de Secretarias, nueve (9)
incluyendo al Departamento Administrative de
Planeacién Municipal, donde se concenira el
mayer nOmero de derechos de peticidn 44
relacionados con tutelas, equivalentes al 70,97%,
3. En & nivel de Direcciones, se presentaron 14
derechos de peticitn melacionados con tutelas,
equivalentas al 22.58%., incumpliendo in Res.
|No. 0338 del 25-07- 2012 "Por madio del cual ae|
Adopta ef Manual da Atencidn y Protocolo o
Cludadano™, Art. 14 Ley 1437 de 2011; Arts.1 y 3
del Docreto 2841 de 2012, Titule V Articulo 21 del
de ta Ley 584 da 2000.

Para Cualguier duda ¢ alclaracion puede dirigirse al sigulente Correo controlfiscal@contralorianeiva.gov.co %
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