CONTRALORIA

FORMATO
ANEXO 2

PLAN DE MEJORAMIENTO

FAUNICIPAL
b, NEWVA
ENTIDAD: CONCEJO MUNICIPAL
REPRESENTANTE LEGAL OVIDIO SERRATO
NIT: 891.180.009 - 1
VIGENCIA FISCAL; 2012y 2013
MODALIDAD DE AUDITORIA: VISITA FISCAL
FECHA DE SUSCRIPCION:
Funcionario .
N° Hallazgo Administrative Accion de Mejeramiento a Desarrollar Area encargada | Responsables del ....mncm _:_m_m_ _umo.sm ﬁ__._.m_ d _s.m.ﬁmm Indicadores de cumptimiento Avance de Cumplimiento
s de ejecucion ejecucion cuantificables
cumplimiento
La Corporacién Concejo de Neiva debe
1 concluir la implementacion del Modelo Adapcion por Acuerdo Municipz! del codigo de Presidencia de la QOvidio Serrato Sep. 01 de dic. 15 de 2014 Acuerdo Codigo propuesto %100
Estdndar de Control Interno, MECI- Gobierno para el Concejo de Neiva, Corparacion. Serrato. 2014 i Municipal codigo adoptado
1000:2005.
Adopcidn por resolucion del Programa de Induccion y{ presidencia del Ovido Serrato Nov. 10 de Dic. 10 de 2014 Programa Programa propuesto %100 programa
Reeinduccion. Concejo. Serrato. 2014 e Adoptado adoptado
Adopcion por resolucion Progrema de Formacion y Asesora de Maria Alejandra Nov. 10 de Dic. 10 de 2014 Programa Programa propuesto %100 programa
capacilacion. Caontrol Interno. Mayor Morales. 2014 : Adoptado adoptado
) . . Secretaria Alba Patricia Parra Nov. 10 de . Programa Proarama propuesto %100 programa
Adopcién por resolcuion Programa Socio Laboral General. Gonzales. 2014 Dic.10 de 2014 Adoptado adeptado
2 g ; Secretaria Nov. 10 de < Programa Plan propuesto %100
Adopcion por resolucion del Plan de Incentivos General. | COrEales. 2014 Dic.10 de 2014 Adoptado plan adoptado
) A . Mapa de
" 3 . Mapa propuesto’
Adopcidn del Mapa de Procesos _uamam:n_m. dela Ovido Serrato Nov. 10 de Dic. 20 de 2014 Prohaste Mapa propuesto%100
Corparacion. Serrato. 2014 Mapa adoptado
adoptado
5 z Estructura
" . Presidente de la Ovido Serrato Nov. 10 de . SN
Adopcion de la Estructura Organizacional Corparacion. Silan 2014 Dic. 11 de 2014{ Organizacidnal Organi. Adoptado
Adoptada
Presidercia y Ovidio Serrato
i 3 Serrato. Maria i i Indicadores de Indicadores propuestos % 100
Indiciidoreésis Gestion: aiciRetdeEene) Aejandra Mayor Dic. 1de 2014 | Dic. 11 de 2014 Gestion Indicadares Realizados
Interno
Morales.
. . Ovidio Serrato .
Presidencia y 5 Disefio del i
Mapa de Riesgos, oficina de Control] ~ SeFT@t0 Maria 4o 0 5614 11de2014| Mapade |M@o2deries. propuesio %100  Mapa
Agjandra Mayor ; de Riesgo Disefado
Interna Riesgos
Morales.
NERTEGEEE Presidencia de la Ovidio Serrato Dic. 11 de Dic. 12 de NoFiiearama Normograma propuesto % 100
g i Corporacion. Serrato. 2014 2014, o Normograma Realizado
. Plan de Plan de_infor.Comun.Propuesto%100
vidio Serrato i "
i i informacion Plan de infor. Comu. Adoptado
Adopcion del plan de Informacion y Comunicacion oﬁ.ﬁo.ﬁw_mm_ﬁwﬂ“o_ S, Maria B 110 Pigz12ae Ooaczmom.oaﬂ.. "
pe P y fon. - jotiel Asjandra Mayor 2014 2014. :
Interno
Morales.
La Corporacion Concejo de Neiva debe
implementar el procedimiento 1a atencién de
2 nes, quejas y /o reclamos conforme los
os de la Ley, 1437 de 2011 y demas
normas reglal arias.

Para cualquier duda ¢ aclaracién puede dirigirse al siguiente correo: controlfiscal@contralorianeiva.gov.co

PRESI

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL ¥ FUNCIONARIOS RESPONSABLES

Pdgina 1




Funcionario

o Hallazgo . . . Area Responsables | Fecha inicial de| Fecha final de Metas Indicadores de{ Avance de
N .. . Accion de Mejoramiento a Desarrollar p o s s s oo | o
Administrativo encargada del ejecucion ejecucion cuantificables | cumplimiento | Cumplimiento
cumplimiento
La Corporacion concejo
de Neiva debe
implementar el
procedimiento de
atencion de Peticiones,
quejas y/o
Reclamaciones
conforme los terminos|
de laley 1437 de 2011
y demds  normas Secretaria o &5 o cadiient
; miento

reglamentarias. Implementar el proceso de P.Q.R (Peticiones, Quejas y General; HlyRerarco 1 de Diciembre del {Al 31 de Dciembre del{ Implementacion de ﬂomm o

2 ) i Penagos Hernandez e ajustado e

Reclamos). Presidencia de la L. 2015. 2015. Procedimiento. .
i y Alba Patricia Parra implementado.
Corporacidn
\ \\ Para cualquier duda o aclaracién puede dirigirse al siguiente correo: controlfiscal@contralorianeiva.gov.co
< NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL Y FUNCIONARIOS RESPONSABLES
OVIDIO SERRAT RRATC

PRESIDENTE DFEL CONCEIO MUNICIPAL DE NEIVA ARG 2014
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