CONTRALORIA
MUNICIPAL
NEIVA

RESOLUCION N° 05 1- DE 2014

“Por la cual se reglamenta el Comité de Conflictos Internos Laborales o Comité de
Convivencia Laboral y Comité de Etica”.

LA CONTRALORA MUNICIPAL DE NEIVA
En uso de sus atribuciones legales vy,

CONSIDERANDO:

Que la Ley 1010 del 23 de enero de 2008 "Por medio de la cual se adoptan medidas para
prevenir, corregir y sancionar el acoso laboral y otros hostigamientos en el marco de las
relaciones de trabajo”, tiene por objeto definir, prevenir, corregir y sancicnar las diversas
formas de agresion, maltrato, vejamenes, trato desconsiderado y ofensivo y en general todo
ultraje a la dignidad humana que se ejercen sobre quienes realizan sus actividades
econdémicas en el contexto de una relacién laboral privada o pablica.

Que ta Resolucién 2646 del 17 de julio de 2008 det Ministerio de la Protecciéon Social, "Por la
cual se establecen disposiciones y se definen responsabilidades para la identificacion,
evaluacién, prevencion, intervencién y monitoreo permanente de la exposicién a factores de
riesgo psicosocial en el trabajo y para la determinacién del origen de las patologias causadas
por el estrés ocupacional®, en su articulo 3° definid: “f) Acoso laboral: Toda conducta persistente
y demostrable, ejercida sobre un empleado, trabajador por parte de un empieador, un jefe o superior
Jjerdrquico inmediato o mediato, un compafiero de trabajo o un subalterno, encaminada a infundir
miedo, intimidacion, terror y angustia, a causar perjuicio laboral, generar desmotivacion en el frabajo, o
inducir la renuncia del mismo, conforme lo establece la Ley 1010 de 2006. {...).

Que ¢l articulo 14 de la Resolucion N° 2646 del 17 de julio de 2008, contempla como medida
preventiva de acoso laboral el “1.7 Conformar el Comité de Convivencia Laboral y establecer un
procedimiento interno confidencial, conciliatorio y efectivo para prevenir las conductas de acoso
laboral”,

Que al constituirse los Comités de Convivencia Laboral como una medida preventiva de
acoso laboral que contribuye a proteger a los trabajadores contra los riesgos psicosociales
que afectan la salud en los lugares de trabajo, es necesario establecer su conformacion.

Que el Ministerio de Trabajo, mediante Resolucion N°652 del 30 de abril de 2012 (modificada
por la Resolucion N° 1356 del 18 de julio de 2012), establecieron la conformacion y
funcionamiento del Comité de Convivencia Laborai.

Que en el articulo 1° de la Resolucion 1356 del 18 de julio de 2012 sefiala; “Modifiquese el
| articulo 3 de la Resolucion N° 652 de 2012, el cual quedara asi: “Articulo 3. Conformacion. Ei
| Comité de Convivencia Laboral estard compuesto por dos (2) representantes del empleador y dos (2)
‘ de los frabajadores, con sus respeclivos suplentes...”

“Etl Empleador designara directamente a sus representantes y los trabajadores elegiran los suyos a
través de volacion secreta que represente la expresion libre, espontinea y auténtica de todos los
lrabajadores, y mediante escrutinio pablico, cuyo procedimiento deberd ser adoptado por cada
empresa 0 entidad pablica, e incluirse en la respectiva convocatoria de la eleccién” (subrayado es

propic}

Que para la eleccion de los representantes por parte de los empleados publicos para estos
comités, seran elegidos de conformidad con el procedimiento sefialado en la Resolucién

No0.233 del 30 de diciembre de 2013.
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“Por [a cual se reglamenta el Comité de Conflictos Internos Laborales o Comité de
Convivencia Laboral y Comité de Etica”. ,
Que mediante la Resolucién No.088 del 12 de abril 2005 se dictd el cddigo de ética de los
funcionarios de la Contraloria Municipal de Neiva, donde se encuentra el contenido de los
principios y valores como parametro del comportamiento que orienta la actuacién de sus
empleados publicos, genera transparencia en la toma de decisiones y propicia un clima de
confianza para e! logro de los objetivos de la entidad v los fines del Estado.

Que la Contraloria Municipal de Neiva mediante Resolucién N° 012 del 4 de febrero de 2008,
establecié y reglamentd el mecanismo para la resolucién de conflictos internos laborales en
las relaciones interpersonales, asi mismo creo el Comité encargado de resolver estos temas.

Que con |a Resolucion No.144 del 8 de septiembre de 2008 se deroga la Resolucidn No.068
del 2005, se y adopté el codigo de ética y en el articulo tercero se crea el comité de ética, el
cual sera el mismo comité de Resolucién de Conflicto de que trata la Resolucidon No.012 del
4 de febrero de 2008.

Que mediante Resolucion N° 074 del 14 de mayo de 2012, modificd Ia Resolucién N° 012 de
2008, y reglamentando el Comité de Conflictos Internos Laborales e incluyé las obligaciones
establecidas en la Ley 1010 de 2006, con el fin de establecer mecanismos de prevencion de
las conductas de acoso laboral y establecer un procedimiento interno, confidencial,
conciliatorio y efectivo para superar las conductas que ocurran en el lugar de trabajo.

Que segin Resolucion N° 159 del 27 de agosto de 2012, modificé la Resolucion 074 de
2012, en la parte pertinente de la conformacién del Comité de Conflictos Internos Laborales
en la Contraloria Municipal de Neiva.

Que eésta Entidad considera importante dar participacién a la Asociacion de Servidores
Publicos de los Organos de Control ~-ASDECCOL, por lo tanto se invitara a un miembro de
esta Asociacion.

Que con &l fin de dar cumplimiento a la normatividad vigente sobre medidas para prevenir,
corregir y sancionar el acoso laboral y otros hostigamientos en el marco de las relaciones de
trabajo, se hace necesario reglamentar el Comité de Corflictos Interno Laborales o Comité
de Convivencia Laboral y el Comité de Etica, en un solo acto administrativo para la
efectividad de su aplicacion en la Contraloria Municipal de Neiva,

En mérito de lo expuesto,
RESUELVE:
CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO PRIMERO. Cbjeto. E! objeto de la presente resolucién es definir la
conformacién, y funcionamiento del Comité de Conflictos Internos
Laborales 0 Comité de Convivencia Laboral y Comité de Etica, asi
como establecer la responsabilidad que le asiste a la Contralora
Municipal frente al desarrollo de las medidas preventivas y
correctivas del acoso iaboral, cumplimiento del Cédigo de Etica.

ARTICULO SEGUNDO. Ambito de aplicacién. La presente resolucion se aplica a todos los
empleados publicos a la Contraloria Municipal de Neiva.
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CAPITULO Il

CONFORMACION Y FUNCIONAMIENTO DEL COMITE DE CONFLICTOS INTERNOS
LABORALES O COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL Y COMITE DE ETICA

ARTICULO TERCERO. Conformacién. EI Comité de Confiictos Intermos Laborales o
Comité de Convivencia Laboral y de Comité de Etica, estard
conformado por cuatro (4) miembros, dos (2) representantes de los
empleados publicos y dos (2) del empleador.

Los integrantes del Comité preferiblemente deben contar con
competencias actitudinales y comportamentales, tales como
respeto, imparcialidad, tolerancia, serenidad, confidencialidad,
reserva en el manejo de informacidn y ética; asi mismo,
habilidades de comunicacién asertiva, liderazgo y resolucién de
conflictos.

El empleador designara directamente a sus representantes y por
parte de los empleados publicos, seran elegidos de conformidad
con el procedimiento sefialado en la Resolucién No.233 del 30 de
diciembre de 2013,

PARAGRAFO 1°. El Comité no podra conformarse con empleados piblicos a los que
se les haya formulado una queja de acosoc laboral, 0 que hayan
sido victimas de acoso laboral, en los Ultimos seis {6) meses
anteriores a su conformacion.

PARAGRAFO 2°, Al Comité de Conflictos Internos Laborales o Comité de
Convivencia Laboral y Comité de Etica, se invitara un miembro de
la ASDECCOL, Subdirectiva Huila, quien actuara en calidad de
invitado con voz, mas no con voto.

ARTICULO CUARTO.  Periodo del Comité de Conflictos Internos Laborales o Comité de
Convivencia Laboral y Comité de Etica. El perlodo sera de dos (2)
aftos, a partir de la conformacién del mismo, que se contarén
desde la fecha de la comunicacion de la eleccién y/o designacion.

ARTICULO QUINTO. Funciones del Comité de Conflictos Internos Laborales o Comité
de Convivencia Laboral y Comité de Etica. Tendra Gnicamente las
siguientes funciones:

1. Recibir y dar tramite a las quejas presentadas en las que se
describan situaciones que puedan constituir acoso laboral o un
conflicto interno laboral, asi como las pruebas que las soportan.

2. Examinar de manera confidencial los casos especificos o
puntuales en los que se formule queja o reclamo, que pudieran

tipificar conductas o circunstancias de acoso laboral o un conflicto
interno laboral, al interior de la Entidad.

3. Escuchar a las partes involucradas de manera individual sobre a‘}}/v/
los hechos que dieron lugar a la queja.

/I
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4. Adelantar reuniones con el fin de crear un espacio de dialogo
entre las partes involucradas, promoviendo compromisos mutuos
para llegar a una solucion efectiva de las controversias.

5. Formular un plan de mejora concertado entre las partes, para
construir, renovar y promover la convivencia laboral, garantizando
en todos los casos el principio de la confidencialidad.

6. Hacer seguimiento a los compromisos adquiridos por las partes
involucradas en la queia, verificando su cumplimiento de acuerdo
con lo pactado.

7. En aquellos casos en que no se llegue a un acuerdo entre las
partes, no se cumplan las recomendaciones formuladas o la
conducta persista, el Comité de Conflictos Internos Laborales o
Comité de Convivencia Laboral, deberd remitir la queja a la
Procuraduria General de la Nacion.

8. Presentar a la alta direccién de la Contraloria Municipal, las
recomendaciones para el desarrollo efectivo de las medidas
preventivas y correctivas del acoso laboral o conflicto interno
laboral, asi como el informe anual de resultados de la gestion del
Comité y los informes requeridos por los organismos de control.

9. Hacer seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones
dadas por el Comité, a la alta directiva y/fo Comité de Salud
Ocupacional de la Contraloria Municipal de Neiva.

10. Elaborar informes trimestrales sobre la gestién del Comité que
incluya estadisticas de las quejas, seguimiento de los casos y
recomendaciones, los cuales seran presentados a ia alta direccion
de la Entidad.

Presidente del Comité de Conflictos Internos Laborales o Comité
de Convivencia Laboral. EI Comité debera elegir por mutuo
acuerdo entre sus miembros, un Presidente, quien tendra las
siguientes funciones:

1. Convocar a los miembros del Comité a las sesiones ordinarias y
extraordinarias.

2. Presidir y orientar las reuniones ordinarias y extraordinarias en
forma dinamica y eficaz.

3. Tramitar ante las entidades competentes, las recomendaciones
aprobadas en el Comité.

4. Gestionar ante la alta direccidn de la Entidad, los recursos
requeridos para el funcionamiento del Comité.

Secretario (a) del Comité de Conflictos Internos Laborales o
Comité de Corivivencia Laboral. El Comité de debera elegir entre
sus miembros un Secretario (a), por mutuo acuerdo, quien tendra
las siguientes funciones:

1. Recibir y dar tramite a las quejas presentadas por escrito en las
que se describan las situaciones que puedan constituir acoso

¥,
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laboral o un conflicto interno laboral, asi como las pruebas que las
soportan.

2. Enviar por medio fisico o electronico a los miembros del Comité
la convocatoria realizada por el presidente a las sesiones
ordinarias y extraordinarias, indicando el dia, la hora y el lugar de
la reunidn.

3. Citar individualmente a cada una de las partes involucradas en
las quejas, con el fin de escuchar los hechos que dieron lugar a la
misma.

4. Citar conjuntamente a los empleados piblicos involucrados en
las quejas con el fin de establecer compromisos de convivencia.

5. Llevar el archivo de las quejas presentadas, la documentacién
soporte y velar por la reserva, custodia y confidencialidad de la
informacion.

6. Elaborar el orden del dia y las actas de cada una de las
sesiones del Comité.

7. Enviar las comunicaciones con las recomendaciones dadas por
el Comité a las diferentes dependencias de la Entidad.

8. Citar a reuniones y solicitar los soportes requeridos para hacer
seguimiento al cumplimiento de los compromisos adquiridos por
cada una de las partes involucradas.

9. Elaborar informes trimestrales sobre la gestién del Comité que
incluya estadisticas de las quejas, seguimiento de los casos y
recomendaciones, los cuales seran presentados a la alta direccién
de esta Contraloria Municipal.

ARTICULO OCTAVO.  Reuniones. EI Comité de Conflictos Internos Laborales o Comité
de Convivencia Laboral y Comité de Etica, se reunira
ordinariamente cada tres (3) meses y sesionara con la mitad mas
uno de sus integrantes y extraordinariamente cuando se presenten
casos que requieran de su inmediata intervencién y podra ser
convocado por cualquiera de sus integrantes.

ARTICULO NOVENO.  Recursos para el funcionamiento del Comité. La Contraloria
Municipal de Neiva, garantizarda un espacio fisico para las
reuniones y demas actividades del Comité, asi como para el
manejo reservado de la documentacidn y realizara actividades de
capacitacién para los miembros de! Comité sobre resolucién de
conflictos, comunicacion asertiva, Codigo de Etica y otros temas
considerados prioritarios para el funcionamiento del mismo.

i
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CAPITULO 1l

RESPONSABILIDAD ANTE EL DESARROLLO DE LAS MEDIDAS PREVENTIVAS Y
CORRECTIVAS DE ACOSO LABORAL

ARTICULO DECIMO. Responsabilidad de la alta directiva de la Contraloria Municipal de
Neiva. Las Entidad desarrollara las medidas preventivas y
correctivas de acoso laboral o de conflicto interno laboral y del
Codigo de Etica, con el fin de promover un excelente ambiente de
convivencia laboral, fomentar relaciones sociales positivas entre
todos sus empleados y respaldar la dignidad e integridad de las
personas en el trabajo.

La Entidad podra solicitar el apoyo a las administradoras de
riesgos laborales para llevar a cabo acciones de asesoria ¥
asistencia tecnica para el desarrollo de las medidas preventivas y
correctivas del acoso laboral o conflictos internos laborales, del
codigo de ética.

CAPITULO IV

Disposiciones finales

ARTICULO DECIMO

PRIMERO. Vigencia y Derogatorias. La presente Resolucion rige a partir
de la fecha de su expedicion y deroga las Resoluciones
ndmeros 068 de 2005, 012, 0144 de 2008, y 074, 159 de 2012y
demas que le sean contrarias.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

DadaenNeva, alos 2 | ABR 2014

Ravist: Silvia L¥ Qsorio Galindo
Secrel

ria Gengral
Proyecio: Ang Yi Gﬁéi
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