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INTRODUCCION

La auditoria realizada al proceso de Gestién Juridica, evalua el propésito del
proceso el cual es “orientar y apoyar juridicamente a la Contraloria Municipal
de Neiva en las actuaciones y procedimientos administrativos, resolver
consultas juridicas de los funcionarios de la Entidad y representarla en los
procesos judiciales en los cuales es parte’ para asi fortalecer la cultura de
mejoramiento continuo. autocontrol, autorregulacion y autogestion.

El proceso de Gestion Juridica esta integrado por los siguientes
procedimientas: GJ-P-01 Disciplinaric GJ-P-02 Sancionatoric GJ-P-03
Concepto Juridico GJ-P-04 Representacién Judicial Y Administrativa. Para el
desarrollo de la auditonia se tomaron como referencia los procesos
disciplinarios 001/2013. JENNY ALEXANDRA SANTOFIMIO Y OTROS,
002/2013. LINA MARCELA RAMIREZ CHANTRY, 003/2013. LUZ MARY
ORJUELA RENGIFO y los sancionatorios 001/2012: JUAN CARLOS
HERRERA Y OTROS y 004/2012 — MUNICIPIO DE NEIVA

En cumplimiento del proposito del proceso de gestion juridica, la Contraloria
Municipal de Neiva, debe asegurar que existe una eficaz onientacién y apoyo
en las actuaciones de tipo juridico para evitar riesgos desfavorables a la
Institucion y que con su actuar se contribuya con la mejora permanente del
Sistema de Gestion de Calidad

1 EVALUACION Y ANALISIS (CONTROL INTERNO)

“Credibilidad en el control fiscal con prevencion, participacion y efectividad”
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El proceso de gestion juridica adelanté durante la vigencia evaluada 5 procesos
administrativos sancionatonos; aperturandose uno de ellos en el 2012 y 4 en el
ario 2013.

—F-

RAD./ SANCIONADO

DUHEEHZ JUAN CARIL OS HERRERAY OTROS
001/2013 - PERSONFERIA DF NFEIVA (LINA MARIA GUARNIZO TOVAR,

CARMEN JAIMINE MOSQUERA CERQUERA, ALVARO MACIAS VILLARRAGA

002/2013 NELLY CARMENZA FIGUEROA

len| o]

003/2013 AMINTA TORRES NINCO

004/2013 - MUNICIPIO DE NEIVA

De acuerdo evidenciado en las carpetas recibidas de |os procesos, se notificod a
los investigados el auto de apertura del proceso administrativo sancionatorio
con celeridad, siguiendo los parametros establecidos por los procedimientos
asignados. La antigledad de los procesos sancionatorios gue se adelantaron
en el 2013, corresponde a |as siguientes vigencias:

ANO DE APERTURA DEL N° DE PROCESOS
| PROCESO _
2013 _ 4
2012 e 1 1
TOTAL

En cuanto a las representaciones judiciales y administrativas, el mismo proceso
gjecutd quince (15) acciones de nulidad y restablecimiento del derecho, una (1)
accion de nulidad, una (1) accién de tutela y una (1) accion popular, siendo en
total 18 actuaciones judiciales durante el periodo evaluado, distribuidas de la
siguiente manera

No NUMERO UNICO DEL PROCESO TIPO DE PROCESD

1—" 4100 13333G012ﬂ13UU 28 mu Administrativo Urdlr';arrn
| 2_ Thil 41001333300220130003 500 Admi.r-us.trarwa Ordinario
I3 41{}9133339&1:&1}120&2? 500 " Admlniatrativ;ﬂrdmnrtu
| 1 41uui3333u032n13_nma Doo . Administrativo Ordinario
T_" "-':iumzaamnmu_nuns? EUD ) Administrativo Ordinario
l_E_i_ ----- dlﬂﬂlS"!ElDDd?DiﬂElElP 01 Administrativo l'.lrd_lftirm

¥ 41001233100020120019 700 Constitucional

8 410013331055;513&25 4m | ﬁ:drnlnmratwn ﬂrdrnnrm

No | NUMERO UNICO DEL PROCESO ' TIPO DE PROCESO

“Credibilidad en el control fiscal con prevencion, participacion y efectividad”
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g 41001233100020010067 102 Administrativa ﬂrdinanr..v e
10 | 41001233100020010067 201 | administrativo Ordinario i
|11 41001233100020040059 200 --;&mmmrahm Ordinario
12 | 41001233100020030035 301 | Administrativo Ordinario
13 41001233 IDMZMI 800 3 Administ rat-ivu Ordinario "~
14 |41001333100220090036 701 l Constitucional i 3
15 41001233100020050151 100 Adminislratlﬁ Ordinario
16 . 4I[II‘I ?_.3 3:10;35251 10006 300 | Administrativo Drdinanc-: L
17 41 Uﬂ_l ;!;31[13020061113'6 500 | . ﬂdmm}ﬂr-a_h.w.:n Ordinano
118 |41001333100420110005 100 Adminisirativo Ordinario

De igual manera, durante el 2013 se aperturaron 4 procesos disciplinarios en
contra de funcionarios que han laborado o laboran para la enhdad. asi.
001/2013, Jenny Alexandra Santofimic y Otros, 002/2013, Lina Marcela
Ramirez Chantry; 003/2013. Luz Mary Orjuela Rengifo y 004/2013, Jenny
Alexandra Santofimic, adelantandose 2 procesos disciplinarios mas, durante la
vigencia evaluada, procedentes de la vigencia 2012 en contra de: 001/2012,
Maria Cecilia Ocampo Chavez y 003/2012, Yoli Alexandra Manrigue Vidal

2 CUMPLIMIENTO AL PLAN DE ACCION (CONTROL INTERNO)

El proceso de Gestion Juridica a través de la Secretaria General, contemplo
coma plan de accion de la vigencia 2013, las siguientes acciones donde se
verifict su cumplimiento a totalidad.

ACTIVIDAD

INDICADOR CUMPLIMIENTO

Aszistir con oportunidad a la
Contraloria municipal,
levando a cabo |a
representacion judicial,
procurando gque los recursos
de la misma se preserven de
acuerdo al orden juridico

No procesos
asistidosiNo. procesos
judiciales y
administrativas
instaurados

Se prolirieron dos decisiones
de londo una en conlra de la
entidad y la otra a favor de la
misma

Atender, tramitar y proyectar
con  celeridad  todos  |os
conceplos que requieran las
dependencias de la
Contraloria y entidades que
soliciten de acuerdo a su
Naturalesa juridica.

‘Se digron 30 respuestas en los
terminos eslablecidos en la
lotalidad de conceplos |
radicados cumplieéndose el |
indicador en un 100%

Mo, de respueslas
ofrecidas en los
términos/Mo, de |
conceptos radicados

"Credibilidad en el control fiscal con prevencion, participacion y efectividad”
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~ ACTIVIDAD INDICADOR ~ CUMPLIMIENTO |
Se cfectuaron acciones para
Alender, tramitar ¥ . poder atender en oportunidad
proyectar en oportunidad N; phaka yNgacnsmnes todos los grados de consulta y
todos los  grados de Eﬂnﬁ" a5 v apelaciones apelaciones que solicto  |a
consulta y apelaciones que endliosattoes y Contralora Municipal de Neiva
solicite el despacho durante la vigencia
. 0 I  determinada
| Se tramitaron 4 derechos de
Tramilar dentro de los :i? ecidad: ﬂen;f:pzzsﬁz pelicion dentro de los lerminos
téerminos de ley los rrmiRoRliG i de la ley lo cual equivale a la
Derechos de peticion 4 . totalidad de peticiones
peticiones radicadas radliadas
B + I
Medir los Indicadores de No indicadores | El process. cuenia con 4

gestion del proceso en las medidos/No. indicadores
frecuencias eslablecidas formulados

indicadores  los cuales se
| rMidieron oporiunamenle
| segun lo evidenciado.

=V | No. de acciones de
Dar cumplmiento a las | __ . a L

acciones de mejora |
formuladas para el proceso | oportunamenlte/No.

| acciones de mejora
& o | formuladas _
| No procescs
Proyectar y eecutar con | sancionatonos
eficacia. eficiencia, ¥ | decididos/No de
efectividad todas las Solicitudes de

docisiones y procedimientos
juridicos relacionados con los | PrOCESOs
procesos sanclonatorios sancionatorios

fecindos.

Tramitar en oportunidad las | NO. procesos

procesos disciplinarios con su | disciplinanos
respectiva c_ier:is_uﬂn. aplicando | fallados/No, procesos
las normas juridicas disciplinarios recibido

| juridica vigente.

En la auditoria vigencia 2013
| se dejo estipulada una accion
| de mejora la cual se encuentra

| cerrada

Todos los procesos
sancionatonos se
ejecutaron con eficacia,
eficiencia, y  efectividad,
segln los resultados de los
indicadores reportados.

Se evidencia gque se siguen
los ineamientos del |
procedimiento  disciplinano.
incluyendo la normatividad

3. CUMPLIMIENTO A LAS ACCIONES DE MEJORAMIENTO PACTADAS
CON LA AUDITORIA GENERAL DE LA REPUBLICA, CON LA OFICINA
DE CONTROL INTERNO Y CALIDAD (ACCIONES CORRECTIVAS-

PREVENTIVAS Y DE MEJORA)

La cuarta accién correctiva preventiva y de mejora arrcjada como resultadeo de
la auditoria interna vigencia 2013, hace referencia al diligenciamiento de los

formatos GC-F-16, GJ-F-18, GJ-F-24, GJ-F-47

Del formato GJ-F-16 de

sancionatorios se homologo e! formato de la AGR al formato del sistema de

gestion de calidad De igual forma acontecio con &

| formato GJ-F-18 Control de

actuaciones judiciales. El formato GJ-F-24, que corresponde al poder que se
otorga al asesor juridico para actuar en representacion de la entidad, se
establece que el texto del poder se adecua a cada caso no correspondiendo a

“Credibilidad en el control fiscal con prevencion,

participacion y efectividad”
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un documento uniforme. Del formato GJ-F-47, se establece que el formato de!
sistema de gestion de calidad se homologa el libro radicador tal como se
informo a la Coordinadora de! sistema de Geshon de Calidad, el 8 de julio de
2013, en la solicitud de elaboracion o modificacion de registros del sistema de
gestion (Formato GD-F-31)

4 CUMPLIMIENTO DE LOS INDICADORES DE GESTION (AUDITOR
INTERNO DE CALIDAD):

Los siguientes son los indicadores de gestion y el cumplimiento dado a los
mismos, en donde se puede apreciar que los 4 indicadores cumplieron con la
meta establecida segun se reporté en el 2013. Cabe resaitar que se debe
reestablecer una nueva meta en cada indicador para el ano 2014. debido al
cumplimiento dado en cada una de las mismas durante el 2013.

INDICADORES DE GESTION

- -

- Porcentaje de
Objetivo Indicador Meta gt o

Llevar la representacion
judicial y administrativa de la
Fntidad, procurando que los
recursos e intereses de la
Conlraloria Municipal de| Fiectividad en

Neiva se preserven de la

acuverdo al orden juridico. | representacion or% Ll
asistiendo y/o defendiendo a judicial

la Contraloria Municipal de
MNeiva en los procesos
Judiciales, Prejudiciales y
Administrativos.

Emitir los distintos Conceplos
Juridicos que requieran las
dependencias de la
Contraloria y Entidades que | Eficacia en la
soliciten de acuerdo a su| emision de
naluraleza Juridica y la| Conceplos B0% 100%
relacion con este ente de Juridicos
Control, a fin de Coadyuvar
al buen Funcionamicnto de
esla y la consecucion de los
fincs esenciales del Estado

L ograr una actuacion eficaz y
garantista por parte de la .
entidad mediante la iﬁdl :an! ‘.:‘a! ;’:

aplicacion eficiente de las . 680%
normas legales y o
reqglamentarias del proceso i o
sancionaltorio liscal

75%

“Credibilidad en el control fiscal con prevencion, participacion y efectividad”
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INDICADORES DE GESTION P
Indicador Meta Porcentaje de cumplimiento

|.ograr una actuacion eficaz y
garantista por parte de la
entidad mediante la
aplicacion eficiente de las
narmas legales y
reglamentarias del proceso
sancionatorio fiscal

Verificar la ocurrencia de 1a
conducta de los funcionarios
publicos de la Contraloria
Municipal de Neiva,
determinar st es constitutiva
de falta disciplinaria o si se
ha actuado al amparo de
alguna causal de exclusion
de responsabilidad  Asi
mismao, esclarecer los
motivos  determinantes, las
cireunstancias  de  tiempo,
modo v lugar en la que se
cometio, el perjuicio causado |
a la administracion publica y
la rasponsabilidad
disciplinaria del invesligado.

Eficiencia en
el tramite de -
Procesos i T5%
sancionatonos

Flicacia en el
tramile de
procesos

disciplinarios

60% 100%

5§ CUMPLIMIENTO DE LA IMPLEMENTACION DE LAS ACCIONES
RESULTANTES DE LA REVISION POR LA DIRECCION. (AUDITOR DE
CALIDAD)

La Direccion realiza seguimiento permanente al proceso de Gestion Juridica a
fin de establecer que se cumplan con los requisitos fijados en cada una de los
documentos pertenecientes al Sistema de Gestion de Calidad, efectuando
oportunamente los correctivos pertinentes cuando haya lugar a ello. Segun
esto. como resultado a la evaluacion del periodo 2013, se presentan las
siguientes acciones para que sean gjeculadas por todos los procesos

« Dejar evidencia, cuando se realicen las modificaciones de los formalos o
cualquier documento del SGC, sobre la socializacion a todo el personal
o personal interesado, para que repose en la carpeta que lleva la
Coordinadora de Calidad. Esta accién es de caracter correctivo y debe
ejecutarse de manera permanente

» Realizar seguimiento a los indicadores en los periodos establecidos
Esta accion es de caracter preventivo y al igual que la antenor debe
ejecutarse de manera permanente

“Credibilidad en el control fiscal con prevencion, participacion y efectividad”

GOF QRNARZY 04 2012
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Cabe resaltar que el proceso de Geslion Juridica ha cumplido con dichas
acciones en un 100% hasta la fecha

INFORME DEFINITIVO

6 CUMPLIMIENTO DE LAS ACCIONES ESTABLECIDAS PARA MITIGAR
LOS RIESGOS. (CONTROL INTERNO)

Los riesgos encontrados segun el mapa de riesgos son:

« La Entdad ha establecido en los procedimientos disciplinario y
sancionatorio los formatos hoja de ruta control con el fin de garantizar
los derechos constitucionales y procesales de los investigados en
cualguiera de las actuaciones administrativas

+ La Contraloria Municipal de Neiva, establecié en los procedimientos
perienecientes al proceso juridico, acciones para que se eviten las
posibles emisiones de conceptos y fallos sin el fundamento legal
correspondiente

7. OPINION DE RESULTADOS (CONTROL INTERNO-AUDITOR DE
CALIDAD)

Para la realizacion de la presente auditoria, se tomaron como referencia los
procesos disciplinarios: 001/2013, JENNY ALEXANDRA SANTOFIMIO Y
OTROS; 002/2013, LINA MARCELA RAMIREZ CHANTRY. 003/2013, LUZ
MARY ORJUELA RENGIFO y los sancionatonos 001/2012, JUAN CARLOS
HERRERA Y OTROS y 004/2013 - MUNICIPIO DE NEIVA

El Proceso de Gestion Juridica es un proceso estructurado v claramente
definido, el cual cuenta con cuatro (4) procedimientos, los cuales estan
totalmente implementados y se llevan de forma organizada. Este proceso
facilita la evaluacion, analisis y el desarrollo de la auditeria interna. debido a la
disponibilidad del personal para participar en la misma. entregando la
informacion necesaria para el desarrolio de esta

Adicionalmente, se evidencia seguimiento durante el desarrollo de los procesos
y sus procedimientos respectivos afianzando la cultura de autocontrol y mejora
continua por parte de los servidores, mediante la medicidon de los indicadores
eslablecidos para el proceso. los cuales se han revisado de manera oportuna

Se evidencia la realizacion del seguimiento al estado de los procesos
sancionatorios y disciplinarios mediante un informe mensual que se presenta
sobre los mismos, en el cual se indica cada despacho judicial que tiene a cargo
los procesos donde se involucra a la Contraloria Municipal de Neiva A las
controversias judiciales, se hace seguimiento a través de la pagina de la rama
judicial: hitp://'www ramaijudicial gov coiportal/servicios/consulla-ge-procesos o
en su defecto. la Auxiliar Administrativa, visita directamente los despachos en
los cuales hay procesos radicados en el palacio de justicia de la ciudad de
Neiva Otro control es la revision diaria del correo institucional en el cual se

“Credibilidad en el control fiscal con prevencidn, participacién y efectividad”
(30-F-05/Y4/29-04-2012



FORMATO

CONTRALORIA
MUNICIPAL INFORME DEFINITIVO

\i NEIVA

reportan las notificaciones judiciales de los procesos. El ejercicio de control
sobre los conceptos juridicos se evidencia mediante el formato con codigo GJ-
F-03.

8. HALLAZGOS: (CONTROL INTERNO-AUDITOR DE CALIDAD)
8.1 Aspectos Positivos (Qué y porque)

Los procesos juridicos adelantados por la Contraloria Municipal de Neiva. se
efectuaron conforme a los mecanismos de control que lo regulan, generando
una adecuada estructura y facilitando las tareas y procedimientos que Ia
entidad debe realizar para el cumplimiento de sus objetivos en el proceso
juridico.

Este, es un proceso estructurado y claramente definido, el cual facilita la
evaluacion, analisis y el desarrollo de la auditoria interna. Los procesos
seleccionados se encontraron debidamente foliados y organizados.

Los indicadores establecidos para el proceso se han medido oportunamente,
segun lo establecido en el tablero de indicadores, evidenciando un
cumplimiento de meta en todos ellos.

8.2 Aspectos por mejorar (Qué y para que)

La Ley 1437 del 2011 establece que cuando deban practicarse pruebas se
sefialara un término no mayor a treinta (30) dias y cuando sean tres (3) 0 mas
investigados o se deban practicar en el exterior el términa probatorio podra ser
de hasta de sesenta (60) dias. Sin embargo, el procedimiento sancionatorio
sefiala expresamente que el término para practicar las pruebas se debe realizar
dentro de los treinta (30) dias habiles siguientes a la notificacion respectiva, sin
mencionar los casos en los que exista mas de un investigado. Por lo tanto, se
sugiere la realizacion de un ajuste al procedimiento de acuerdo con los
requerimientos establecidos por la ley

El procedimiento GJ-P-01 DISCIPLINARIO establece que se debe hacer un
Memorando para hacer la respectiva solicitud de proceso disciplinario contra
algun servidor publico de la Contraloria Municipal, pero en el proceso N° 001-
2013, se omitio este paso, ya que solo se puede apreciar en el expediente la
solicitud hecha por parte de la Procuraduria General de la Nacian. Por tanto, es
recomendable seguir cada uno de los pasos establecidos en los
procedimientos.

Durante la vigencia anterior se observa que se realizd una ACPM debido a la
no utilizacion de los formatos GJ-F-47 y GJ-F-48 establecidos por los
procedimientos DISCIPLINARIO Y SANCIONATORIO. Como accion se
establecié la homologacion de los libros radicadores como se informo a la
Coordinadora del sistema de Gestién de Calidad. el 8 de julio de 2013, en la

“Gredibilidad en el control fiscal con prevencion, participacion y efectividad”
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solicitud de elaboracidon o modificacién de registros del sistema de gestion
(Formato GD-F-31) Se recomienda ajustar nuevamente el formato, incluyendo
una nueva etapa procesal que antecede al fallo. Dicha etapa consiste en los
alegatos de conclusion, la cual se encuentra incluida dentro de los formatos de
la Auditoria General de la Republica.

8.3 No conformidades (Que y Que Incumple)
8.3.1. No conformidades productor auditoria control interno

Debido al compromiso evidenciado dentro del proceso de Gestion Juridica, no
se presentan no conformidades dentro de la auditoria de control interno

8.3.2. No conformidades producto auditoria de calidad

En lo*?bcesus objeto de la revision se establecié que se soporta la gestion de
la entidad con el cumplimiente de la normatividad vigente y de los
procedimientos establecidos en el sistema de geslion de la calidad, por lo tanto
no se evidenciaron no conformidades.

8. PLAN DE MEJORAMIENTO - ACCIONES CORRECTIVAS PREVENTIVAS
Y/O DE MEJORA

Acorde al informe preliminar, no se presentan en el que se expresd que se
implementaran las acciones de mejora correspondientes, atentamente se
solicita los registros correspondientes en el formato respectivo para realizar el
seguimiento pertinente.

10. OBSERVACIONES A LAS CONTROVERSIAS (CONTROL INTERNO)

Haciendo usc del derecho de contradiccion, la Doctora Silvia Leonor Osorio
Galindo, remitio el oficio de fecha octubre 21 de 2014, donde se manifestd que
la funcionaria encargada del proceso de Gestion Documental realizara las
actividades pertinentes para lo referente a la utilizacion adecuada del formato
GD-F-11 Rotulo de Carpeta. En cuanto a la recomendacion relacionada con el
formato GJ-F-48 LIBRO DE CONTROL DE PROCESOS SANCIONATORIOS,
igualmente expresa que este formato se homologara con el 19 de Procesos
Sancionatorios que corresponde al gue se remite anualmente para la rendicion
de la cuenta a la Auditoria General de la Republica

Atentamente,

'\\ i 0*"“3 /

JUAN CARLOS CORTES TORRES  JAVIFR MAURICIO POSADA DIAZ
Asesor de Control Interno Apofo Juridico

“Credibilidad en el control fiscal con prevencidn, participacion y efectividad”
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