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INFORME DE SEGUIMIENTO A LOS PLANES DE MEJORAMIENTO VIGENCIA
2013 Y PLANES ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO VIGENCIA
2015

1. ANTECEDENTES

La Contraloria Municipal de Neiva dentro del Plan General de Auditoria territorial
establecié que en el mes de diciembre de 2015 se efectuaria el seguimiento a los
planes de mejoramiento del Municipio de Neiva, Empresas Publicas de Nieva,
Empresa Social del Estado “Carmen Emilia Ospina”, y a los planes anticorrupcion
y atencién al ciudadano de la Personeria de Neiva, Empresas Publicas de Neiva,
Municipio de Neiva, ESE “Carmen Emilia Ospina” y Sistema Estratégico de
Transporte Publico SETP — Transfederal S.A.S., debido que al momento de
realizar las auditorias en el afio 2015 no fueron calificados los planes porque las
acciones presentaban fecha final de ejecucion entre agosto y diciembre de 2015,
fecha posterior al proceso auditor.

De esta manera, los planes de mejoramiento seran evaluados de acuerdo a la
Resolucion 218 del 23 de Diciembre de 2013 “Por la cual se modifica la
reglamentacién y la metodologfa de los Planes de Mejoramiento que presentan
fos sujetos de control a la Contraloria Municipal de Neiva”, emitida por este Ente
de Control Municipal, y los planes Anticorrupcion y atencion al ciudadano se
revisan conforme a lo dispuesto en la Ley 1474 de 2011 “Estatuto Anticorrupcion”,

2. DESARROLLO DEL SEGUIMIENTO
2.1 MUNICIPIO DE NEIVA
2.1.1 Plan de Mejoramiento

El plan de mejoramiento del Municipio de Neiva, vigencia 2012-2013 lo componen
un total de 54 hallazgos, adicionalmente se encuentra suscrito un plan de
mejoramiento para la Secretaria de Movilidad compuesto por 9 hallazgos y otro
para la Secretaria de Cultura, Deporte y Recreacién integrado por 6 hallazgos,
para un total de 69 hallazgos consolidado de 3 planes de mejoramiento
presentados.

Como resultado del seguimiento y evaluaciéon realizado al plan de mejoramiento
del Municipio de Neiva vigencia 2012-2013, se determiné que el citado Plan se
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CUMPLIO conforme a la Resolucién No. 218 de 2013, consecuencia de ponderar
aspectos como el cumplimiento y la efectividad de las acciones.

Asi las cosas, de los 54 hallazgos gue hacen parie del plan, se cumplieron 45
acciones y 9 acciones que no se cumplieron, los cuales corresponde a los
siguientes hallazgos:

VIGENCIA 2011

£l saldo de la cuenta propiedad, planta y squipo a 31 diciembre de 2011, figura con $136.458'436,438 el 24% del total
del activo de la entidad, segin libro contable esth en $129.734'548.008 y el formato FOSB AGR. de ia cuenta fiscal
{almacén) presema una relacidn de bienes por fa suma de $172.757'775.450; es decir que loa valores gque s
5 encuentran registrados an aimacén, contabilidad y los estados financiercs a 31 de dicismbra de 2011 no coinciden,

evidenciando que no existe un adecusdo control contable, ¢oorginacion e integralided entre ias diferentes
depandencias que tienen a su cargo el reporte de ésta informacién. No exists un inventario real de los bienes, por
tanto no se garantiza el amparc total de los mismws, en sfectacidn al patrimonio del eraro en caso de sinlestro,
pérdida o deterioro de loa mismos.

VIGENCIA 2042

5 En la sjecucién del macro proyecto bosques de San Luis, no se cobrd la participacién de la Plusvalia por no eatar
reglamentado & Acuerdo No. 008 de 2004.

15 Dentro del proceso auditor se verificd que se presentt debilidad en los mecanismos de control y ausencia en of
seguimiento a las acciones estabiecidas en ol plan de mejoramiento de la vigencia 2012,

En la Secretaria de Movilidad se confrontaron los ingresos de los rubros representativos, frente & los saldos que
registra el balance de prusba de Conlabilidad General, presentando diferencias. De io anterior se desprende que no
axiste un adectado control, coordinacion e integralidad entre Ias diferentes dependencias del municipio, para detectar
las diferencias que se presantan éntre la Secreiaria de Movilidad y los registros contables. Por consiguiante no
184 | Presenta la consistencia y mzonabililad en la cuenta de ingrescs no tributarios. Los rubros de la cartera del Impuesto

Predial, Industria y Comercio y Avisos, Tableros y Vallas, segin las notas a los esiados financieros, presantan
inconsistencia por cuanto los registros no se ajustan al valor de la cartera, lo que implica que ios valores deben ser
conciliados y depurados con el &raa de impuesio. Total diferencia $1.777.954.652.10. Con todo lo anteriorments
expuesto se desconoce y omite lo sstablecido en #! Plan Genernl de Contabilidad Piblica — 104 que regiamenta:
*Razonabilidad. La informacién contable.

VIGENCIA 2013

£} sgldo del Balance a diciembre 31 de 2013 de la cartera por concepto de impuesto Predial, de $20.058.490.911
presenta subestimacion con respecto al sakio arrojedo por ol drea de sistemas médulo de impuestos de

1 ]$32.764.962.273 ¥ sl saldo del impueato de Industra ¥ Comercic - Reteica registra sobresstimacion de
$1.038.876.519, con fespacto a ias cifras registradas en &l médulo de impuestos. Evidenciindose inadecvado control
coordinacién o integralidad de la informacion contable del Municipio de Nelva,

Ausencia de control y supervisién a los registros contables. Las Daciones en Pago por valor de $3.578'205.938 y
$79'207.760, Tueron ingresadas &) Aimacén Ganeral del Municipio de Neiva, mediante comprobantes de Ingresos :
2 [ Nos. 618 y 71 del 28/02/2010 y 30/08/2012, observindozss que no se ancueniran registradas an la subcuenta Lotes .

Dacidn en Pago de ia Contabilidad del Municipio de Neiva. generando inconsistencias y la no razonabilldad de 1a i
subcuents Lotes Dacion en Pago.

Inadecuada administracion de la cartera. E saklo de las Rentas por Cobrar (cartera) do $27.46 9'447milas de pesos
8 registracio en el Balance a diciembre 31 de 2013 presenta incertidumbre, lo cual no permite establecer con certeza ol
monto total de a cartera por concepto de impuesto predial de $128'019. Miles de pasos, Generando cariéra prescrita
y la caducidad de la misma, sin gestién de cobro, afectando los ingresos Municipales,

Deficients labor de supervisién, en los Contratos de Prestacidn de Servicios Profesionales Nos, 241, 1202, 516, 178 y
Convenios 180 y 1388 todos del 2013, toda vez que, no fueron publicades en ¢ SECOP en los Wérminos establecidos
por la Ley, incumpliendo lo sefialado en los Articulos 1 ¥ 3 de la ley 1150 de 2007, Decraio 4170 de 2011 y ariculo
223 del Decreto Ley 015 de 2012.

Evaluado of contrato de Prestacién de Servicios No. 1490 de 2013 cuyo objeto " Disefio, desarmolio e implemantaciin {
de una solucién tecnolgica (software) sncaminada a Ia prestacién de servicics de gobierno en linea consistents en el :
disefio de un médulo accesible desde Web y desde dispositivos méviles para la consulta de los certificados de
retencién practicada por parte de la Alcakdia Municipal®, por vaior de $37'000.000 y da conformidad con lo consignado
en & acta de auditoria det 17 de marzo da 2014, sa concluye que sa presantd una falla contable , generada después
de astar funcionando el software; evidenciando con eio una deficients prestacion de servicio de gobierno en linea.

18

30

“Credibilidad en el control fiscal con prevencién, participacion y efectividad”
FI-F-47/V1/11/07/2013 t
i




FORMATO

R
" NEIVA VISITA FISCAL

Del seguimiento y calificacién, el plan de mejoramiento obtiene un rango d'e
cumplimiento de 83.33%, conforme a la Resolucién 218 de 2013 de la Contraloria

Municipal de Neiva.

Del seguimiento y evaiuacién al plan de mejoramiento de la Secretaria de
movilidad, vigencia 2012, se determiné que el citado Plan NO SE CUMPLIO, como
consecuencia de ponderar aspectos como el cumplimiento y la efectividad de las
acciones.

Asi las cosas, de los nueve hallazgos que hacen parte del plan, se cumplieron seis
acciones y tres acciones identificadas con los nimeros 1, 3y 7 no se cumplieron.
Las acciones cumplidas arrojan un total de 12 puntos, que corresponde a un rango
de cumplimiento del 66.6% es decir, que al ponderario corresponde a 1.32 puntos,
valor ubicado en el intervalo entre 0 y 1.4 puntos, calificado como NO CUMPLIDO
conforme al acto administrativo nimero 218 de 2013 de la Contraloria Municipal
de Neiva.

Conforme dicha calificacion los hallazgos no cumplidos se relacionan asi:

MUNICIPIO DE NEIVA - SECRETARIA MOVILIDAD

La informacion relacionada con la deuda de los ciudadanos por concepto de comparendos no es generada en
tiempo real, denotindose ausencia de integralidad en los sistemas de las secretarias de Movilidad y Hacienda.

-

a)lneficiencia en el recaudo de muitas por comparendos en el entendido que de $9.958'883.560 sdlo se recauda
efectivamente $2.005'269.921 es decir, el 20.14%, aunado al hecho se encontraban vigentes al término de!
periodo evaluado 18.565 que equivalen a un valor de $5.375'196.021. Asi como una gestién inoportuna toda vez
3| que de los 964 comparendos financiados por valor de $364'369.210, estaban aun pendientes de pago 767 por

valor de $205'359.399. En relacién a la cartera se observa una lenta recuperacion de esta. B) asl mismo se pudo
evidenciar la negligencia por parte de la Secretaria para solicitar 1a asignacion de nuevos rangos de las 4.860

libretas comparenderas demostrando falencias de planeacion para la solicitud de rangos con la debida

_oportunidad.

Fafta de seguridad y proteccidn en la informacion de datos a Ia plataforma actual y los equipos con que cuenta la
7 | Secretaria de Movilidad para el buen desempefio de sus funciones. En incumplimiento de las normas “NTC 1SO
17799,

Es de anotar, que al evaluar el cumplimiento de la parte a) de la accién de mejora
relacionada con el hallazgo No. 3, se evidencia que no se dio cumplimiento a esta.
Lo mismo sucede con la parte a) del hallazgo en mencién; toda vez que al
preguntar por tres cédulas diferentes (¢c.1.075'215.750 de Gloria Piedad Hoyos,
cc. 1.075'241.019 de Maikol Perdomo Sotelo y la ¢¢.1.075'222.417 de José Dumar
Oviedo Borja ) para evidenciar si se habia avanzado en el procedimiento de cobro
coactivo, se observd que les realizaron citacién con el fin de notificar auto de
mandamiento de pago, pero a la fecha de la visita a movilidad (26/01/2016) no se
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habian enviado, por tanto al redactar la parte a) de este hallazgo que hara parte
det nuevo plan de mejoramiento a suscribir con la Secretaria de movilidad, se
debe citar las tres personas que se tomaron como muestra con el fin de evidenciar
la debida notificacion.

La parte b) del citado hallazgo se subsané, dando cumplimiento a la parte b) de la
accion de mejora planteada. Sin embargo, al hacer parte del citado hallazgo las
dos acciones, tanto a) como b) y no cumplirse con una de ellas, el hallazgo se
califica como no cumplido, teniendo en cuenta lo citado en la Resolucion 218 de
2013 de esta Territorial, donde la calificacién es dos (2) si cumple la accion de
mejora y ésta es efectiva y cero (0) cuando no se cumple con la accién de mejora.

Como resultado, dentro del nuevo plan de mejoramiento a suscribir no se debe
incluir ia parte B) del hallazgo 3, debido a que se cumplié con la accion y ésta fue
efectiva.

Como resultado obtenido al seguimiento y evaluacion al plan de mejoramiento del
Municipio de Neiva, de la Secretaria de Cultura, Deporte y Recreacion, se
determiné que el citado Plan se CUMPLIO.

Asi las cosas, de los 6 hallazgos que hacen parte del plan, se cumplieron 5
acciones y 1 accién que corresponde al hallazgo nimero seis, no cumplibé, como
se observa a continuacion:

MUNICIPIO DE NEIVA - SECRETARIA CULTURA, DEPORTE Y RECREACION

Los contratos y convenios interadministrativos no incluyen una clausula en
6|virtud de la cual en caso de no poderse ejecutar directamente las
obligaciones, se podra subcontratar las actividades que asi lo requieran

Las acciones cumplidas arrojan un total de 10 puntos, que corresponde a un rango
de cumplimiento de 83.33%, conforme a la Resolucion 218 de 2013 de |a
Contraloria Municipal de Neiva.

2.1.2 Plan Anticorrupcién y Atencidn al ciudadano

Se observa la publicacién del seguimiento al plan anticorrupcién en la pagina web
de la entidad, cumpliendo lo establecido en la circular No.011 del 17 de diciembre
de 2015, de ésta territorial. Se evidencia que el ultimo seguimiento al plan se
realiz6 el 30 de noviembre, incumpliendo la Ley 1474 de 2011, la cual hace

*Credibilidad en el control fiscal con prevencién, participacion y efectividad”
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referencia que el seguimiento debe ser con corte de 30 de abril, 31 de agosto y 31
de diciembre.

i ion ti i ivi la vigencia de 2015.

| plan anticorrupcion tiene establecidas 30 ac_tl\ndades para ia
gepacuerdo al sgguimiento a corte 30 de noviembre de 2015, 14 actividades se
encuentran cumplidas al 100%, 11 en avances del 50% al 90%, 2 en avance del
30% y 3 pendientes del seguimiento que se realizard en el mes de diciembre-

enero/2016.

PREVENCION Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION, Y ACCIONES PARA SU
MANEJO

Consta de 6 actividades, de las cuales 5 se encuentran en 100% de cumplimiento
y 1 en 50% de desempefio.

ESTRATEGIAS ANTITRAMITES

Esta compuesta por 6 actividades, donde 5 tienen un cumplimiento al 100% y1
del 90%.

RENDICION DE CUENTAS

Consta de 7 actividades, 3 se encuentran en un cumplimiento entre 50 y 70%, 2
en un cumplimiento de 30% y 2 estan pendientes de seguimiento, el cual la oficina
de control intemo ha establecido su evaluacion entre diciembre Y enero de 2016.

MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Esta integrada por 11 actividades, de las cuales 4 tienen un cumplimiento del
100%, 5 tienen cumplimiento entre 70% y 80%, 1 con un cumplimiento del 66.66%
¥ 1 pendiente de realizar el seguimiento.

2.1.3 Conclusién

De la controversia realizada por el Municipio de Neiva, se valida el cumplimiento
del hallazgo No. 1 de [a vigencia 2011, obteniendo como resultado al seguimiento
def plan de mejoramiento del Municipio de Neiva, los hallazgos nameros 1 , 2, 6,
18, 30 de Ia vigencia 2013, 5, 15 y 18 A de la vigencia 2012 Yy 5 de la vigencia
2011”del nivel centrai, los hallazgos numeros 1.3y 7 de Ia Secretaria de
Movilidad y el hallazgo namero 6 de la Secretaria de Cultura, Deporte y

“Credibilidad en el control fiscal con prevencidn, participacion y efectividad”
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Recreacién, no cumplidos, razén por la cual deben formar

del plan de mejoramiento y realizar la reformulacion de Ia:? il::ecigr?e? g;o;u;g::
que sean eficaces y que guarden coherencia con el hallazgo. Es necesario hacer
énfasis en el compromiso de los funcionarios responsables, para que los
res:ultados sean oportunos y eficientes conforme fo establece el paragrafo del
articulo 16 de la normativa de este 6rgano de control nimero 218 de 2013.

La entidad debe preseptar un solo plan de mejoramiento consoﬁdado que incluya
Ios' hallazgos dg las vigencias anteriormente mencionadas y la vigencia del 2014
asi como realizar los ajustes correspondientes en la matriz del plan de
mejoramiento.

En la controversia realizada por el Municipio de Neiva al Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano, se adjuntd el seguimiento realizado a las actividades que
habian quedado pendientes por realizar en diciembre - enero de 2016. Se debe
tener presente gue las acciones establecidas en el mapa de riesgo son muy
generales y no permiten una medicion adecuada a la misma y por consiguiente no
se presenta coherencia entre el indicador y la accién. Se verifica que no se realizd
el seguimiento del plan a 31 de diciembre.

2 2 EMPRESAS PUBLICAS DE NEIVA E.S.P.

2.2.1 Plan de Mejoramiento

El plan de mejoramiento de Empresas Piblicas de Neiva, E.S.P, vigencia 2013 se
encuentra constituido por 23 hallazgos. Como resuitado del seguimiento ¥
evaluacion realizada se determiné que el citado Plan se CUMPLIO conforme al
acto administrativo que rige la presentacion de planes de mejoramiento expedido
por esta territorial, dicha situacién se resulta de ponderar aspectos como el
cumplimiento y 1a efectividad de las acciones.

Asi las cosas, de los 23 hallazgos que hacen parte del plan, se cumplieron 18
acciones determinandoles una calificacion de 2 puntos y 5 acciones identificadas
con los numeros 7, 8, 12, 20,y 22 no cumplieron, asignandoseles una calificacion
de cero (0). Las acciones cumplidas arrojan un total de 36 puntos, que
corresponde a un rango de cumplimiento del 78% como se observa a

continuacion:

«Gredibilidad en el control fiscal con prevencién, participaciony efectividad”
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La entidad no realizé la publicacién en el SECOP de los procesos contractuales ejecutados en Iz vigencia
2013. Evidenciado entre ofros. en los siguientes contratos: CPS Nros.07-013-025-26-32-36-45-50-51-53-63-
69-73-76-081-85-95-99-104-120-128-131-133-62. Confratos de mantenimiento y suministro Nros.01-05-08 y
Contratos de compraventa Nros. 008-001-003-009-013 todos del 2013.

El contrato de prestacion de servicios No. 026 de 2013. Suscrito por un valor de $ 191.047.500. Para el
8 servicio especializado de call center, reflej¢ bajo impacto econémico y social durante el desarrolio de su

objeto contractual, por las demoras en el tiempo de respuesta a los usuarios.

Para el efectivo cumplimiento de sus funciones. la oficina asesora de TICS no cuenta con las instalaciones ni
las herramientas tecnoldgicas necesarias como: Un canal de backup dedicado de intemet con capacidad
suficiente de banda para el software comercial. el sistema de backup de datos no garantiza la seguridad de
la informacién. la red de cormiente regulada y puntos de red no estan instalados. Falta mantenimiento a los
equipas de computo y el servidor de datos no se encuentra ubicado en un lugar adecuado para prevenir
accidentes

12

Empresas Piblicas de Neiva a pesar de contar con un Plan Operativo Anual de Inversiones no lo estructura

20 ni articula con el presupuesto para ejecutario con el Plan de accidn.

El Saldo del Balance General a 31 de dic. 2013. en |a cuenta Deudores Comientes presenta un saldo de ($
10.734.402.425) con respecto al Informe de Gestidn emitido por la gerencia nombrado como Cuentas por
Cobrar de ($ 15.037.040.734) con corte a !a misma fecha del Balance (comportamiento de la facturacién y el
recaudo durante el 2013) se establece una diferencia de $ 4.302.638.309 .(No hay coherencia en las cifras).

22

2.2.2 Plan Anticorrupcién y Atencién al ciudadano

Se observé la publicacion del seguimiento al plan anticorrupcién en la pagina web
de la entidad, cumpliendo lo establecido en la circular No.011 del 17 de diciembre
de 2015 de ésta Contraloria.

El plan anticorrupcion tiene establecidas 32 actividédes para la vigencia de 2015,
de acuerdo al seguimiento a corte 31 de diciembre de 2015, 19 actividades se
encuentran cumplidas al 100%, 5 en avances del 40% al 70% y 8 sin cumplir,

COMPONENTE MAPA DE RIESGO DE CORRUPCION:

Con respecto a la primera actividad “Que no se realice sostenimiento y
seguimiento al sistema de gestién integrado”, la cual contiene 3 acciones, se
evidencia el cumplimiento parcial de dicha actividad, porque no se ejecuté el
desarrollo de la auditoria interna trimestral, pero con la continuidad del sistema
integrado de gestion se realiz6 una auditoria interna durante el afio, identificando
unos productos no conformes y estableciendo acciones de mejora. La entidad
durante [a vigencia 2015 destind de sus recursos financieros para el seguimiento y
sostenimiento del SIG.

La segunda actividad “no realizar la revisién por la direccién”, contiene 2 acciones
a ejecutar. Se evidencié el cumplimiento parcial de la misma. La primera accion
corresponde a la revisién anual por la direccién, la cual se realizé el dia 22 de
octubre de 2015. La segunda accién hace referencia al cumplimiento del plan de
accion EPN de 2015, el cual se cumplié en un 63%, de las 57 metas establecidas,

“Credibilidad en el control fiscal con prevencion, participacién y efectividad®
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36 se encuentran ejecutadas, 9 en ejecucién y 12 pendientes, conforme a la
informacién suministrada por la jefe de planeacion.

La actividad tres hace referencia a “no cumplimiento de los planes de accién
especfficos’, donde se establece que se debe realizar un seguimiento trimestral a
fos planes de mejoramiento en los comités de gerencia. En las actas de comité, no
se evidencia un seguimiento al plan de mejoramiento, lo que se observa son las
diferentes sugerencias que realiza el asesor de control interno con respecto a las
diferentes tareas del area, no obstante a lo anterior se evidencia que la oficina
asesora de control interno esta realizando el seguimiento al plan de mejoramiento.

La cuarta actividad hace referencia a “registro en los aplicativos intemos y
externos datos o cifras inexistentes”. Se establecieron 3 acciones, donde se
incluye la implementacién del software administrativo y financiero, la integracién
del software comercial, y la capacitacién de la operacion del software a los lideres
de los procesos. Se evidencia la implementacién del software comercial Aseingel y
el Administrativo y financiero HAS SQL., a fin de mes se realiza la integracion del
modulo comercial correspondiente a Facturacion, la cual por medio de un archivo
plano se registra la informacién en los médulos de contabilidad y presupuesto,
diariamente se descarga el archivo de los pagos realizados en los bancos y por
medio de otro archivo plano se registran los recaudos en los médulos de
contabilidad, tesoreria y presupuesto, a fin de mes se revisa la informacion
consclidada de los archivos planos con los informes del software administrativo,
financiero y comercial. Se adjunta soportes de registro de capacitaciones del
software a las diferentes areas de la entidad y las inducciones realizadas por parte
del operador del software.

La quinta actividad hace alusién “aumento en el indice de agua no contabilizada”,
se establecieron tres acciones, de las cuales solo una se cumplié en su totalidad.
El seguimiento a la accion “forfalecer el programa con la implementacion del plan
de visitas” se refiere a la integracion del grupo antifraude, el desarrolio de las
visitas y el envio de las respectivas denuncias a la Fiscalia, durante la vigencia del
2015 no se enviaron denuncias al ente investigador. En el afio 2014 se celebr6 el
contrato de obra 002 de 2014 correspondiente a la red de distribucién el cual se
viene ejecutando desde el afic 2015 por tal motivo la accién se encuentra en 40%
de cumplimiento. La tltima accion de esta actividad hace referencia a la reposicion

permanente de micromedidores, la cual por decisién de las directivas no se llevé a
cabo.
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“Incumplimiento de requisitos ante entes de control”, se refiere la sexta actividad,
que cuenta con dos acciones, en su seguimiento se evidencia el cumplimiento del
reporte de la informacién al SIA y la solicitada por los entes de control. La accién
que hace referencia a realizar una evaluacion semestral para medir el
cumplimiento de los requisitos legales no es muy clara y por consiguiente la
entidad no desarrollé ninguna gestion a la acciébn mencionada, tomandola por
cumplida.

ESTRATEGIAS ANTITRAMITES

La actividad siete enuncia “continuar con la etapa de elementos transversales de
gobierno en Iinea”, en la cual se establecieron tres acciones. 1. Habilitar el link
para imprimir la factura del servicio a fravés de la pagina web. 2. Habilitar el link
para imprimir el paz y salvo de suscriptores a través de la pagina web. 3. Habilitar
el link para la descarga de certificados tributarios a través de la pagina web. Estas
acciones se confirmaron en la pagina web, se encuentran habilitados los link para
que el usuario acceda a los servicios enunciados.

La actividad ocho se refiere a “realizar el manual de trémites de la entidad”, se
evidencia su cumplimiento el cual se encuentra publicado en la pagina web.

Se evidencié el cumplimiento de la actividad denominada “/mplementar canales de
acceso a nuestros suscriptores”, mediante la implementacién del pago de la
factura de servicios por internet, a través de servicio online o pago PSE, la cual
tiene su link en la pagina web. El seguimiento estadistico mensual al nimero de
usuarios del servicio de call center, presenta el registro estadistico pero no se
realiza una toma de decisiones de acuerdo a los resultados obtenidos en ella.

La actividad once hace referencia “Implementar los tramites recomendados por el
DAFP’, a través de la accion de documentar, radicar e implementar los 14 tramites
de la empresa en la plataforma SUIT. En el seguimiento se verificoé que en el
registro de tramites, éstos se redujeron a 6 tramites los cuales se encuentran
registrados en la plataforma SUIT y la pagina web.

Las actividades doce y trece hacen énfasis en la implementacién de la ventanilla
unica, con respecto al tema del programa de gestion documental, en el
seguimiento no se evalué debido a que no se ejecutb la accion.
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RENDICION DE CUENTAS
En el componente de rendicion de cuentas se establecieron tres actividades:

1. La elaboracién del procedimiento de rendicion de cuentas, el cual se
encuentra dentro del sistema integrado de gestién en el documento PE-
PR-03 versién 1 del 29 de mayo de 2015.

2. Cumplir con el componente de rendicién de cuenta de acuerdo a la
normatividad vigente, esta actividad no se cumplié al 100%, debido a que
no se habla realizado la segunda rendicién de cuentas.

3. Realizar una socializacién trimestral del cédigo de ética y buen
gobierno,

De las actividades suscritas se evidencié el cumplimiento de dicha actividad con
los registros de capacitacion al personal, en la empresa se hace énfasis para que
en cada capacitacion se realice un refuerzo con respecto al tema de ética, misién
y visién de la entidad.

MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Este Componente se encuentra integrado por 4 actividades de las cuales 3 no se
llevaron a cabo y una presenté una ejecucion del 50%.

Se evidencié el compromiso del personal de sistema integrado de gestion para el
continuo mejoramiento de la entidad. Se observa falencias en el componente de
atencién al ciudadano, la entidad, a través de la auditoria interna del sistema
integrado de gestion tiene establecidas unas acciones de mejora con el fin de
avanzar y fortalecer el componente.

2.2.3 Conclusion

Como resultado al seguimiento del plan de mejoramiento de las Empresas
Publicas de Neiva E.S.P., se concluye que los hallazgos nimeros 7, 8, 12, 20, y
22 no fueron cumplidos, razén por la cual deben formar parte de ia propuesta del
plan de mejoramiento y realizar la reformulacion de las acciones de mejora que
sean eficaces y guarden coherencia con el hallazgo. Como el hallazgo 22 continué
en la auditoria regular de la vigencia 2014 y el plan de mejoramiento con respecto
al hallazgo establecido en la auditoria fue suscrito el 21 de julio de 2015, y su
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fecha final de ejecucion fue 30 diciembre de 2015, no se hace necesario
replantear la accion de mejoramiento. Es necesario hacer énfasis en el
compromiso de los funcionarios responsables, para que los resultados sean
oportunos y eficientes conforme lo establece el paragrafo del articulo 16 de la
Resolucién de 2013.

En tal sentido, la entidad debe presentar un solo plan de mejoramiento
consolidado que incluya los hallazgos de las vigencias de 2013 - 2014 y realizar
los ajustes correspondientes en la matriz del plan de mejoramiento.

Con respecto al seguimiento def plan anticorrupcion y atencién al ciudadano las
observaciones se efectuaron de acuerdo a las anotaciones registradas por la
entidad en el informe a corte diciembre de 2015, asi mismo se confrontaron con
las evidencias solicitadas las cuales confirmaban dichas observaciones. Se
evidenci6 el compromiso del drea del Sistema Integrado de Gestion y Control
interno, por mitigar el riesgo de corrupcion.

Se observé falencias en el componente de atencién al ciudadano, la entidad, a
través de la auditoria interna del sistema integrado de gestién tiene establecidas
unas acciones de mejora con el fin de avanzar y fortalecer el componente.

2.3 EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CARMEN EMILIA OSPINA
2.3.1 Plan de Mejoramiento

El pian de mejoramiento de ESE “Carmen Emilia Ospina” vigencia 2013 se
encuentra constituido por 10 hallazgos. Como resultado del seguimiento y
evaluacién realizada se determiné que el citado Plan se CUMPLIO conforme a la
Resolucién No. 218 de 2013, consecuencia de ponderar aspectos como el
cumplimiento y la efectividad de las acciones.

De los 10 hallazgos que hacen parte del plan, se cumplieron 8 acciones y 2
acciones que corresponde a los hallazgos numeros 6 y 7 de la vigencia 2013, no
se cumplieron, los cuales son los siguientes:
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El presupuesto de ingresos y gastos de la ESE estimado para la vigencia 2014 alcanzd los $42.286 millones de
6 pesos, de los cuales a junio 30 de 2014 se hablan recaudado 24.358 millones de pesos y se habian
comprometido $25.305 miiones, presentando déficit presupuestal de $347 millones de pesos.

A junic 30 de 2014 Ia cartera ascendid a $8.437 millones, aumentando el 43.5% con relacién a la cifra
7 registrada a junio de 2013, de $5.861,2 millones, generando aumento en la respectiva provision y afectando
negativamente los resultados financieros del periodo.

Como resultado del seguimiento el plan de mejoramiento obtiene un rango de
cumplimiento del 80%, calificado como CUMPLIDO conforme a la Resolucién 218
de 2013 de la Contraloria Municipal de Neiva.

2.3.2 Plan Anticorrupcion y Atencién al ciudadano

Se observé la publicacion en la pagina web el seguimiento al plan anticorrupcion,
cumpliendo lo establecido en la circular No.011 del 17 de diciembre de 2015 de
ésta territorial y la ley 1474 de 2011.

El plan anticorrupcién tiene establecidas 6 actividades para la vigencia de 2015,
de acuerdo al seguimiento con corte a 31 de diciembre de 2015, no se especifica
el porcentaje de cumplimiento de dichas actividades, pero se evidencia el
seguimiento realizado al plan anticorrupcién y al mapa de riesgos de corrupcion de
la entidad.

Se adjunta el soporte del seguimiento al mapa de riesgos realizado por control
interno, las actas de asistencia de la actividad del componente de estrategias
antitramites, la cual hace referencia “continuar con el proceso de la racionalizacion
de los tramites priorizados”, se revisé en la pagina web la publicacién de rendicion
de cuentas del afio 2014 realizada en Abril de 2015 atendiendo a la actividad
establecida en el componente rendicién de cuentas, con respecto mejoramiento de
atencion al ciudadano, se adjunta el consolidado de quejas y reclamos por sedes y
el total y el resultado de la encuesta de satisfaccion aplicada a los usuarios.

2.3.3 Conclusién

Como resultado al seguimiento del plan de mejoramiento de la Empresa Social del
Estado “Carmen Emilia Ospina®, se concluye que los hallazgos nimeros 6 y 7, no
se cumplieron, motivo por la cual deben formar parte de la propuesta del plan de
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mejoramiento y realizar la reformulacién de las acciones de mejora que sean
eficaces y que guarden coherencia con el hallazgo. Como los hallazgos
continuaron en la auditoria regular de la vigencia 2014 y el plan de mejoramiento
con respecto a los hallazgos establecidos en la auditoria fue suscrito en enero de
2016, no se hace necesario replantear las acciones de mejoramiento.

Es necesario hacer énfasis en el compromiso de los funcionarios responsables,
para que los resultados sean oportunos y eficientes conforme lo establece el
paragrafo del articulo 16 de la Resolucion No. 218 de 2013.

Con respecto al Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano de la Empresa
Social del Estado “Carmen Emilia Ospina”, se recomienda realizar la medicion del
seguimiento cuantitativamente para obtener un resultado acorde al grado de
cumplimiento.

2.4 PERSONERIA MUNICIPAL. DE NEIVA
2.4.1 Plan Anticorrupcién y Atencién al ciudadano

Se observé la publicacion del seguimiento al plan anticorrupcién, cumpliendo lo
establecido en la circular No.011 del 17 de diciembre de 2015 de ésta territorial.

El plan anticorrupcion tiene establecidas 23 actividades para la vigencia de 2015.
De acuerdo al seguimiento a corte 30 de diciembre de 2015, 20 actividades se
encuentran cumplidas al 100%, 2 en avance del 70%, 1 no presento avance.

METODOLOGIA PARA LA IDENTIFICACION DE RIESGOS DE CORRUPCION Y
ACCIONES PARA SU MANEJO

Consta de 6 actividades, las cuales se encuentran en 100% de cumplimiento.
ESTRATEGIAS ANTITRAMITES

Esta compuesta por 6 actividades, donde 5 tienen un cumplimiento al 100% y 1
del 70%.

RENDICION DE CUENTAS

Consta de 3 actividades, 2 se encuentra en un cumplimiento del 100%, y 1 no
presentd avance.
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MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Esta integrada por 8 actividades, de las cuales 7 tienen un cumplimiento del 100%,
1 tiene cumplimiento del 70%.

Se realiz6 1a verificacion del seguimiento al plan anticorrupcion de acuerdo a los
soportes allegados por la entidad.

2.4.2 Conclusién

El Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano de la Personeria de Neiva,
quedd 1 actividad del componente de rendicién de cuentas sin ejecutar, se tomd
tres veces un mismo indicador para medir la ejecucion de tres actividades, 2 del
componente de atencién al ciudadano y 1 de [a identificacion de riesgos de
corrupcién. La entidad no presenté controversia a las observaciones del informe
preliminar.

2.5 SISTEMA ESTRATEGICO DE TRANSPORTE PUBLICO DE NEIVA SETP
TRANSFEDERAL S.A.S.

2.5.1 Plan Anticorrupcion y Atencidn al ciudadano

De acuerdo al oficio del 28 de Enero de 2016, enviado por el SETP, donde se
allega el seguimiento al plan anticorrupcién, se evidencié que no se cumple con la
circular No.011 del 17 de diciembre de 2015 de ésta entidad, por lo que dicho
seguimiento no fue publicado con corte a 31 de diciembre de 2015. Ei seguimiento
que se adjunta tiene corte a septiembre de 2015, sin embargo se observa que no
se estd cumpliendo con los lineamientos establecidos en la ley 1474 de 2011, no
se establecieron los riesgos por cada componente, el formato de mapa de riesgos,
el formato de seguimiento a las estrategias al plan anticorrupcion, y no se
encuentra publicado en un lugar de facil accesibilidad al ciudadano como la pagina
web, de acuerdo a lo sefialado en dicha disposicién normativa.

2.5.2 Conclusién

El Plan Anticorrupcién del Sistema Estratégico de Transporte Puablico SETP -
Transfederal S.A.S., no cumple con los lineamientos de la Ley 1474 de 2011, se
debe formular un nuevo plan anticorrupcién y de atencién al ciudadano. La
entidad admite la observacion y solicita acompafiamiento para la elaboracion del
mismo. Esta territorial da respuesta a la solicitud, referenciando los diferentes
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enlaces web donde se encuentran lineamientos y guias para la elaboracion del
Plan, debido que la naturaleza de la Contraloria no le es permitido realizar
acompariamiento en la realizacién e implementacioén del mismo.
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