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CANTRALORIA
M anTeALOR PLAN DE MEJORAMIENTO
./rr‘ NEIVA
ENTIDAD: EMPRESAS PUBLICAS DE NEIVA E.S.P.
REPRESENTANTE LEGAL AURELIC NAVARRQO CUELLAR
NIT: £91.180.010-8
VIGENCIA FISCAL; 2014
MODALIDAD DE AUDITORIA: REGULAR
FECHA DE SUSCRIPCION:
FECHA DE SUSCRIPCION:
: . " Funcicnario Responsables del| Fechainiclal | Fecha final Metas Indicaciores de "
Hallazgo Administrative ceion de Mejoramiento a Desarrollar Area encargad ; z 5 Avance de Cumplimiento
d Accion'd 4 nt A paadR cumplimiento de efecucién | de ejecucion cuantificables cumplimiento ump
Liqudar los contialos y conwenies dentro de los termines)
establecidos en ¢f erliculo Trigésimo Segundo del Manus! de|
Contratacién de la Empresa, adoptado mediante Acta de
Junia Directiva No.ODZ de 2013, el cual establece que se
tendré en cuenta los siguientes pardmetros; cuando sea por
mutue acuerdo denlro de ks cuatro (4) meses siguientes ala
fima del Acta de terrainacin Final del contrato y sl las pantes
no legaren @ mutue acuerdo se reafizara undaleralmente]
£l Contato de Obra No. 06 da 2014 cuyo objetn es|dentra de loa seis (6) meses sigulentes al plazo fjado para su|
“Oplimizacién ed de alcantarado sanftatio en el sector de|fquidacion, para este @imo plazo se deberd presentar un
la Canea 18 entre cafles 3 Ay 4y cale 3 A entre caneras [Informe pormencrizado con el fin gercer accidn juridica y dar]
17 ¥ 18 barria obrero comuna siete de la ciudad de Neiva', | par terminado el respectivo contrato,
por valor de $147.218.000, no ha side Iquidada por fas Contratacisa. No. d )
1 |partes, a pesar de haberse suscrito el ecta de recio final 3 T _n_ r Supervisores, 2015107001 201512130 P j o A 68%
de obra €f 22 de mayo de 2014; es decit 340 dias (14 ubgerencia Tecnica y Operativa Conlratas cefebra
meses y 10 dias), incumplienda fa cldusula vigdsima
lercera del citado contrata, asl come kos numerales 4 y §
del Articula 11 de! manual de supenvisian e interventoria de
EFN.
Inconsistencia en el anexs uno del famate Fa2_CMN:;
RECURSOS TECNOLOGICOS, toda vez que en ef Plan
de Desarrolo Tecnolégico la Empresa no regstd &
2 informacion sofictzda pef este enle de control: e no|Subir afa plataf SIA, debidamente ¢ ¥ fimado| Subg fa Adtiva y Fi i Jhon Jalro Trujilla Vera, 2015007105 2016101730 4 Certificacian SIA formato f
conlener 1a proyeccidn tecaoldgica para la vigencia 2014, el formato F32_CMM, con sus respectivos anexos (sistemas), Asesor TIC'S F32_CMN
Ademds, dicho anexo debid estar frmado por b persona
Gue lo proyectd, el responsable de su ejecucidn y o
representanta legal da la Entidad,
En & anexo “Reglamenta de operacién equipo MECH
CALIDAD®, que hace parte de fa Resolucitn No.487 de|Modificar fa resolucion No 497 de 2013, donde se explese|
2013 se establece que ef mencionade equipo deberd que las reuntones dl equipo MECI - CALIDAD, se haran cada
reunirse de manera ordinana par lo menos una vez almes |dos (2} meses y levantar las coespondientes actas de Subgerencia Adtiva y Financiera, e
3 |5in embargo, en el proceso audtor se observé que sejreunion, teniendo en cuenta el avanca del MECI yel 8GC, se| Oficina Asesora de planeacion, Qmuamnq_“n..n“_xn:mn Parta. 201510701 2016106430 Porcentaje zﬂonmﬁzm._usmﬂwnm_nnnungu. 100%
reunis seis () veces durante la vigencla 2014,jconsidera que con la periodicidad de las reuniones viafeyes euhiones Programacdas.
incumpliendo lo reglado en numeral 3 del anexo de fa|anteriormente mencionada se garantizara el mantenimiento e|
Resolucicn de Empresas Puibicas de Neiva No.497 del 27 |implementacion de este modato y del sistema.
de sgosto de 2013, :
izar fa Oficina de coatrol Infeina un
adecuade seguimiento a los fiesgos, no se evidencla que
se haya elaberado un infarme de evaluacion al avance en|Res'zar una vez d aiio un informe de seguimiento al mapa de - informe de seguimiento map: de
o manjo del nesgo nl reparte de hallazgos, como ool Hegos da EPN Oficina de Gontrol Interno Luis Alftedo Ortega Mareno 2015107101 2016/06/30 1 otk 1
encuentra plasmado en fa caracterizacion de control
Interno,
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FECHA DE SUSCRIPCION:

EMPRESAS PUBLICAS DE NEIVA ES.P.

S

AURELIO NAVARRO CUELLAR

891.180.010-8

2014

REGULAR

PLAN DE MEJORAMIENTO

e

. Funcionario Responsables del| Fecha inicial Fecha final Metas Indicadores dz Avarce de Cumplimiento
o 7 3 1 7 A
N Hallazgo Administrative - Acclon de Mejoramiento a Desarrollar Area encargada cumplimiento de eJecucién | de ejecucidn | cuantificables cumplimiento
A pesar de contar la entidad con o Plan Anficorrupcion y
de Atentidn al Cludadano vigencia 2014, o se evidencia
Ia elab da un mapa de flesgos de pCian;
ademas, no ha inscrite en o SUIT los 13 trémites de ka Subgerencla Adtiva y Financiera, i %
5{entidad para su adopelén & implementaciin previa Oficina Asesara de plancacian. nma_nmqwum mwﬁ“uzﬁ 2015007101 2016106130 1 Mapa de riesgos de comupeibn L)
autorizacién del DAFP. Finaimente, no se obsené un
cronograma donde se especiique el cumplimiento de i
cada una de las actividades a ejecular y que hacen pate  |Elaborer el mapa de Riesges de comupcién de 2tuetdo a los|
ol Plan Anticormupeion y de Atencian al cudadana, neamientos del Manual del Plan Anticomupcién y atencién el
Clente.
A pesar de contar [a entided con el Pian Anficarrupeidn y
de Atencidn & Ciudadano vigencia 2014, no se evidencia
12 elaboracién de un mapa de fiesgos de comupeldn; HCIA COMERCIAL 2 i
omis. T WA ity B Bl boe (3 thrimdela. |1 fos tanites a b iu|| SRR S s German Rodriguez Parra. o e o mae s as U 100%
§entidad pera su adopeidn ¢ inplementacidn previa oplar @ implementar fos bainites a la prestacion de los| Subgecencia Adiiva y Financle el 2015007101 201606130 porcentale  |No. tramites adctados ¢
aworizacién del DAFP, Finaimente, no se observé un sefvicios de EPN ysubirala plataforma del SUIT. Oficina Asesora de planeacion. Gloria Reyes Implementados.
donde se el pimiznto de
cada Una de las actividades a ejecutar y que hacen parts
del Plan Anticorrupeién y de Atencidn at ciudadano,
Eveluado ef plan estiatégico de l enfidad, se evidencial
gque La informacién que reporta EPN a la Contralaria}Yerificar qus | infarmacion suministrada en los planes de
Municipal de Netva no es la misma que se obsenva en lajaccion efecutados en cada Vigendia, sean confiables y se Subgerencia Adtiva y Financiera.
6 pagina web de la entidad, fo que se evidencia en la|encuentren acordes a las metas eslablecidas y los resultados a___.ww.ﬁ Asesora do planeacion, German Rodtiguez Parm. 2015/07/01 2015112130 1 Certificacitn oficina Tic's a
columna “Meta Ejecutada 2014° def plan de accidnleltenldos en ef plan de degsarolls insttucional, asl mismo s Glorla Reyes
remilido a este ents da contraly la observada en el pian de} guardando coher=nda con e kfome de gestion de cada
accin que hace parte del informe de geslién 2014|vigencia
abtenida en la pagina web defa entidad.
Evaluado e plan estratégico vigencia 2014 de Empresas|, . Subgerencia Adtiva y Financlera,
Piblicas de Neiva, se obseva que fa entdad no )92_““0»._»”.»“__ uMm_ pa”ﬂ_ de EPN al presupuesto del Pian subgerencia Tecnica y Operativa Elaborar Plan de Accion Q
7 |estructura, ni aicula e Plan Operatvo Anual de|OPor nversion. {Financiera). Wiguel Humberto Tellez 2015107701 201512130 1 [Acticulado af Plan Oparathvo.
fn con el , para ej 1l f Oficina Asesora de planeacion.
4l plan de eccidn,
El Saldo de Avances para Vidticos y Gastos de Vigje,
k: T i) % ey Subgerencla Adtiva y Financiera.
tegista a 31 de diciembie de 2014 $8.255.672,[Adelantar acciones juridicas contra tas personas que a la " o I idicas! No.de
: o by Gty Pagadurla y Jurldica German Rodriguez Parra. Alma 20151230 No. acclones juridica: 50%
8 Hﬁ”ﬂhﬂﬂ@h%ﬂ“ﬁ” av...um— W m:.na..m:mmm:w”wn.io viale: mathap las mantes para viatices y gasios de Cristina Ramirez y Emeste Cardenas D1s07I01 o pomcsntai avances poriegalizar
plazo, denotando 12425 en el control intemo contable,
£n la Tesorerfa de Empresas Publicas de Neiva ESP, la
relacion de embargos pendientes a 31 de diclembre de
2014, registra funcionarios con salasos embargads, . 4 A Subgerencla Adtiva y Financiera, f s o
9 {particulamente dos de ellos con acumuladén de tres y xﬂﬁm e ana e of natvde: oenclero persanal el William Gilberto Puentes Ramirez 201507101 201512130 1 mmwwmn.__,wmmai registio de 1
seis embargos en espera para sus descuentos salariales, 5, eudige de.elea delainsiiichn: g
tadicados comespondientes a las vigencies 2012, 2013,
2014 y 2015,
Evaluado el Balance General a 31-12-14, se observa que
las cuentas por cobrar cordentes por sevicios publicos Subgerencia Adtiva y Financiera.
tegistran un valor de $10.428823 812 y o reporte de la 5 Subgerencia Comerclal Nolfan Ramire: 2015112730 1 c 16n financiera 1
10 Subgerencia Comerclal en Igu facha es $4 682.666.004, Realizar nc;.nm_,mn.n: de las cuentas per cobrar por parte _.um ki Maria Welquls Perdomo Gubldes. 2018107101 anclliacién fina
existendo una diferencia en los teportes de las dog|?1®d financiera y Comercial, con e fn que no exstan
dependencias de E.P.N por velor de §5.746 157 818, difetenclas en los estados financieros vs infarme sugeiencia
L o } . ! ) Comerdal.
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CONTRALORIA,
MUNICIPAL
| NEIVA

PLAN DE MEJORAMIENTO

g

ENTIDAD: EMPRESAS PUBLICAS DE NEIVA ES.P.
REPRESENTANTE LEGAL AURELIO NAVARRO CUELLAR
NIT: 891.180.010-8
VIGENCIA FISCAL; 2014
MOPALIDAD BE AUDITORIA: REGULAR
FECHA DE SUSCRIPCION:
FECHA DE SUSCRIPCION:
i . 5 m i 3 = x 1Funcionario Responsables del| Fecha inicial ‘Fecha final Metas Indiadores de Avance de Cumplimiento
N Hallazgo >ni_m._um__jr<o Accion de Mejoramiento a Desarroffar Area encargada & cumplimiento de ejecucién | de ejecucién cuantificables cungiimiento
La cuenta embargos Judiciales, tene un salde de
$3.483.797.670, cuya cuania real puede estblecerse 9
medante concliaciones de Tesoreda con - ofeina Resizar conclfiacién de ks saldos de les cuentis de mﬁcﬂﬁﬂumwﬂh—.ﬂ nan_.._”_n.__“»o“a_ﬂ-.m 40%
estos recursos inactives, 3 5 . 2 7 i I
11 Mmaﬂoﬁwﬁ ﬂuaﬂcﬁw b ﬁ.‘....kmmw_w.. con | SMaIes Judciales entre el area de fescteta y Ia ofiing juridica, Ama o_ﬁ_m__mww.“_h:mnsm? 201507101 201512130 porcentaja No. de embargs aplicadosiNG. do
nomére embargas no aclarades por o tesorero, sitvadién Bsesora juridica, tolal de conciliclones
que es preciso Kentificar para conocer su fa
de ser posible Eberar y activar estos dineros,
Empiesss Pubicas de Neva E.5P. dumanle los dos : - s cionales no
SRy 5 Establecer zatciones y  estrategias que  permtan I n Quelos gastoypera 1
12 ms_shma:m_m Eﬁaamhw_:ﬂwa«nzwa_&..mhmm%ﬁ .mﬂ..ﬁamn fecienalizacion del gasto y @ su vez mejorar los ingresos %M_»n“” MMH_.“”M:_M__““—. 20150701 2015112430 1 superen los ingesos en el estada
_B. .. dsposicibn de fa adminstradd: operacionales. T 9! deresultados,
Propios puestas a dispesicidn de fa adminstadén, Gerenle, Subgerencia Adtivay
Flnanciera,
Subgerencla Cometclaly
subgerencla Teenica.
Les tecursos inveridos por la empresa en obras, no se o
P cdia Sub. it
13 wﬁﬁ&ﬁ%@hﬂﬁﬁhﬂ%ﬂﬁmﬁM,Hmu.“ﬂ:hu“ Muﬂmﬁwﬂﬂﬂnﬂm it o Financlera EE:&MHE ! German Rodriguez Patra, 20150701 2015it2130 1 Oisposiclon debs manuates N
alos distinlos sectores de la dudad,
|A 31 de diciembre de 2014, en €l Pasivo Corriente del
Baance General no se regstd k2 cuenta por pagar al
f4[Cludad Umpla por el Senido de Aseo por $|Dmcrminar detaladamente en les nolas conlabies kis| Subgerencia Adtiva y Finantiera NS 201507101 - 4 {identificaclon taacredores ¥ 1
4.221.000.000, i & valor a pagar 2 k empresa Unisn|dierentes acredares. (Financiera). ot = montas de fas greencias-
Temparal Interaseo Neiva, que realra la interventoria af
contrata No, 001 de 2013 por $665,109.980 65
|Empiesas Pubiicas de Neiva, no ha designado un comité
para elaborar las politicas contables que apfcard, como 1
15 Hﬂﬁ.ﬁm Fﬂcjﬂwﬁwaﬁ_ sema mﬂwwﬂﬂ:w thww.wz 4n comié para fa imptementacidn de las NIF de fa ms_uﬂm._ﬂmsw”naﬁph_zagnoa German Rodsiguez Parra, 201507001 201512130 1 Acto administrsio
entes extemos en ef mbito de las Normas de Informacisn
Financiera NIIF,
La Empresa 2 ditiembie 21 de 2014 leminacon un déficit
de lesorerfa por $5220.808.140.43 debide a la So reakzeren revisiones yio ajustes vimestales @ Ia Ne. revislanes se.:m‘ﬂ o 100%
insuficienci plazo i) 8 i dos/ M-
16 [evidencia do recursos financieros a corto pizo coms ejecudlones de gastos, fenknda encuenta los ingresos reales|  SUPFErencla Adtivay Financiera Miguel Humberto Tellez 20150711 20152130 Porcentuat  |trimestrales rea mestriles :
consecuencia de un mayor volumen de compromiscs data (Financiera), revisiones ylo ghte i
corientes y  registrande  la cuenta de efective. i Programados
egistrando le a empresa, og
sotreestimada en $5.220.808.140,43
Al finciizar la vigencia 2014, Empresas Publicas da Neiva, |ajustar al presupuesto de la vigancia 2015, ¢jercienda como igench
feglstis Déficl Presupuestal de $5.496.511.000, refiejando] medidas 1a austeridad det gasta y mejorando ks ingresos de la Subgerencla Adtiva y Financiera Ajuste al presupeste VIS
._.N. inadzcuado manejo en cuanto ala Planeackn ¥ Ejecucidn jempresa, de modo que al cistre de b msma no 5o presental (Financiera), Miguet Humberlo Tefloz ARREOTON 2081250 1 2015
+fde los Ingresos y Gastas Ejecutados, deficit
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CONTRALORIA PLAN DE MEJORAMIENTO
NEIVA
ENTIGAD: EMPRESAS PUBLICAS DE NEIVA E.5.P.
REPRESENTANTE LEGAL AURELIO NAVARRO CUELLAR
NIT: 891.,180.010-8
VIGENCIA FISCAL; 2014
MODALIOAD DE AUDITORIA: REGULAR
FECHA DE SUSCRIPCION:
FECHA DE SUSCRIPCION:
" £ " i : i Funcionario Responsables del| Fecha inicial | Fecha final Metas Indicadores de .

N Haltazgo Administrativo Accion de Mejoramiento a Desarroliar Area encargada cumplimiento de ejecucion | de efecucion cuantificables cumplimiento Avance de Cumplimiento
Al finaizar ka vigencia 2014, Empresas Publicas de MNeiva, Elaborar o d |
registr6 Déict Presupuestal de $5.496.511.000, refeiando 5o & presupuest do ingresos y gastos para la vigencial o\ cio aatva o Financiera | PresupuestoVigencia 2016,

1 N, HMWWMWHJWMWMM%.MHW:S%:<_mmncna= “.um ﬁo._mmm_m_nomﬂw_:nﬁ _W_MM nw..m_whm planeaclon para mejorar (Financiera), Miguel Humberto Tellez 20150701 201610630 1 upsrenia 1

wi :.mm?___n. bm.:sz <>wDCmN
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ASESOR DE CONTROL/NTERNO m%mm ENTE TECNICO Y OPERATIVO $SESOR DE LASTIC™S

"Credbllidad en el control flscal con prevencidn, participacion y efectividad"” FI-F-29/V2/18-12-2013
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ANEXO No. 2 PLAN DE MEJORAMIENTO

ENTIDAD: EMPRESAS PUBLICAS DE NEIVA E.S.P.
REPRESENTANTE CIELO ORTIZ SERRATG
NIT: 891180010-8
VIGENCIA FISCAL; 2015
MODALIDAD DE REGULAR
FECHA DE
o Funcionario s = =
Hallazgo Hallazga Administrativo Accion de Mejoramiento a Desarrollar Area Responsables del Fachainiclalda ﬂmn.rm ::.u._ de Metas cuantificables wnicaiaraz da ><m=nm.mm
Administrativo encargada cumplimiento ejecu ejecucién cumplimiento Cumplimiento
En la ejecucion del contrato No. 058 suscrito
MMFR_MUQMEMM%NM“W. _Mmmﬁ.mo_mm__v_.Mmm_”mpMo: MM Implementacion del software  Técnico-
5 P < : P Qperativo para el reporte de los dafics a cargo
alencion a usuarios yfo suscriplores..., se de los Ingenieros Tecnico Operativo Ofic
encontré un incremente en los casos criticos uco Profesional Universitario Ofic. COO.
generados en PQR al pasar de 452 en enero e ¥ TSRS <. c:m.
Mﬂa%ﬁ m:uwmwmmm wzmm m:ﬂwammnm__; M%”Mm coordinadora que es una Ingeniera Civil Subgerente
dependencias:  Acueducio .w_nm_.__m::mao contratista de Las Ceibas EPN, el cual permite Técnica
Omﬂmam Sub .mqm_._n_m .En_.:n"w. Crina de.A :m“ levar el control de las Ordenes de Trabajo que| Subgerencia |Tecnico Operativo Numero de Ordenes
- no}mn mmn_m de la m....n_mn_u s mqmﬂ sen emitidas por el Contratista Cuartic Ltda.| Técnicay Ofic. UCO de Trabajo efectivas
2 BRI T s O m.:_wM de los (Contact Center). Operativa Profesional 16-3ep-16 30-Jun-17 Porcentaje ! Nimero de 0
cmcﬂz_um B 4 Oficina PQR | Universitario O Ordenes de Trabajo
' uco generadas
Se atenderan de manera oportuna con las Jefe Oficina PAR
cuadrillas de la empresa todas las ordenes que
- se generen a fraves del contact center las
cuales seran controladas por una ingeniera
ivil conjuntamente con los inspectores de
acueducto y alcantarillado.
En los contratos de Prestacién de servicios M%Hmnr:wommmmm__“”wwmm_qwﬂ_mmﬁw_‘_. mom_m._hmm _“\MM MM .
bos: 1200yt 7, da: 2015, s od.mm?m gue el las dependencias si exisle o no una duplicidad f
contrato No. 120 a nombre de Luisa Fernanda i i k Numero de
J T, en los objetos contractuales, dicha revision se %
3 Neosouers ‘cantlisne siobjto contraciual 'del llevara a cabo atraves de la observacion| Contratacién figesoride 16-Sep-16 30-Jun-17 Porcentaje tonietosiisyisades 0
contrato No. 127 a nombre de Johar Mauricio Contratacion P ! / Numero Total de

Barragan Alvarez, es decir que s
suscribieron dos contratos para un mismo
objeto.

(]

directa y se utilizara como un filtro el software
integral HASS donde se registra todo el
proceso contractual. .

Centratos Suscritos

Pagina 1




ENTIDAD:
REPRESENTANTE
NIT:

VIGENCIA FISCAL;
MODALIDAD DE
FECHA DE

EMPRESAS PUBLICAS DE NEIVA E.5.P.

CIELO ORTIZ SERRATO

891180010-8

2015

REGULAR

ANEXO No. 2 PLAN DE MEJORAMIENTO

Hallazgo
Administrativo

Hallazgo Administrativo

Accion de Mejoramiento a Desarrollar

Area
encargada

Funcionario
Responsables del
cumplimiento

Fecha inicial de
ejecucién

Fecha final de
ejecucion

Metas cuantificables

Indicadores de
cumplimiento

Ci

Avance de

o

Revisado el Contrato de Prestacion de
Servicios No. 171 de 2015, se observa un
presunto incumplimiento al objeto contractual,
por parte de la contratista, toda vez que los
documentos soportes de los talleres
realizados no registran informacién sobre el
lugar, hora de inicio, hora de finalizacion,
nombre del capacitador, tema desarrollado,
conforme al siguiente detalle:De 9 listados de
asistencia, 8 no registran la hora de inicio y la
hora de finalizacion de la capacitacion. (Fo
Nos, 84, 85, 86,87, 89, 90, 91 y 92 del archivo
del contrato);, un listade no registra ninguna
informacion en el encabezado que lo
relacione con el objetc del contrato como:
fecha, hora, lugar, tipo de reunién, nombre
del tema, ni nombre del facilitador (F. 87); tres
listados del tema “Trabajc en eguipo y
Relacicnes Interpersonales”, no  lienen
nembre del facilitador del mismo (Folios 84,
85 y 86},

Se realizara una planeacion de las
capacitaciones pertinentes para el personal de
la empresa donde se tendra en cuenta el
numero de funcionarics que tengan derecho a
dicha actividad teniendo en cuenta su
vinculacion.

Una vez ejecutados los eventos de
capacilacion se tomara como constancia del
mismo firmas de asistentes al final del evento.

Talento
Humano

Asesor de Talente
Humano

16-8ep-16

30-Jun-17

Porcentaje

Registros por cada
capacitacion /
numero total de
Capacitaciones
realizadas

Evaluado el contrato de consultoria No. 003
de 2015, se evidencié que el presupuesto
oficial establecido en el estudio previo,
reconocido en el acta de liquidacion y
pagadc por [a entidad, presenta una
sobrestimacion en el literal B  costos
indirectos, numeral 1 Gastos Administrativos y
numeral 2 IVA, los cuales se calcularon scbre
una base que incluyé doblemente el valor de
los gastos de personal por $11.521.990, es
decir se calcularon (Gastos administrativos e
IVA) con una base de $41.993.980 y la base

real de liquidacion es  $30.471.990,
generandose  un presunto  detrimento
patrimonial por mayor valer pagade al

contratista de $2.592.447.25

n a los presupuestos que
los diferentes Estudios
a de contrata
dependiende de la modalidad,
objeto contractual y necesidad del mismo,

Contratacion
Financiera

Asesor de
Contratacidn
Asesor de
Financiera

16-Sep-18

30-Jun-17

Porcentaje

Numeros de
presupuestos
contractuales
revisados f
presupuestos
contractuales

Total

Pagina 2




ENTIDAD:

EMPRESAS PUBLICAS DE NEIVA E.S.P.

ANEXO No. 2 PLAN DE MEJORAMIENTO

REPRESENTANTE CIELO ORTIZ SERRATO

NIT:

891180010-8

VIGENCIA FISCAL; 2015
MODALIDAD DE  REGULAR

FECHA DE
Funcionario s :
Hillazgn Hallazgo Administrativo Accion de Mejoramiento a Desarrallar m_._nbm.....mmmwn_m Respansables del Fecha inicial de Fecha final de Metas cuantificables _=____nmmoqnm de - qumnm,n_n
Examinado el contrato de suministro No. 019
de 2015, se establecidé que 401 cenas
navidefias adquiridas por la entidad no tienen|Se realizara una planeacion de las actividades
evidencias de entrega a los beneficiarios de bienestar social dende se tendra en cuenta Numero de
el numero de funcionarios que tengan derecho Talento funcionarios
a dicha actividad teniendo en cuenta su| Humano |Asesor de Talento : registrados /
1 vinculacion. Comité de Humano Tersep:1o S0-dun:17 Rercenteje :_._Hmma total de g
Bienestar funcionarios actos
para el evento
Una vez ejecutados los eventos de bienestar|
social se tomara como constancia del mismo
firmas de entregas o asistencia a los eventos.
Al revisar los contratos de prestacion de
servicio No 120, 127 y 137, mantenimiento|Para la actual vigencia fiscal, la oficina de d
No. 01, 03; consultoria No. 001, 003;|contratacién se compromete a verificar a traves MMMMMW 2
suministro No. 01, obra pdblica 011 del afo|del software integral la publicacion r en debida Asesor de publicados v
12 2015 se evidencia que no han sido publicados|forma todas las modalidades contractuales en| Contratacién Contratacion 16-Sep-16 30-Jun-17 Porcentaje verificadas I riliire 0
por en el SECOP por parte del sujeto della pagina del SECOP, para brindar una mayor ds e
control,  lgualmente los contratos  de|publicidad a los procescs, teniendo en cuenta diudicad
prestacién de servicio Nos. 051, 058 de 2015|el art.13 de la ley 1150 del 2007 AElcaces
fueron publicados de manera extemporanea,
Conciliar  Trimestralmente los  valores
Revisada la informacidn reportada, |generados por la contabilidad y ejecucion &
g 3 g . A g p i Informe conciliados
encaontramos inconsistencias y diferencias con|presupuestal con los encargados de realizar el Asesor Financiero ; HEGTaS
14 lo reportado en el Sistema Chip de la|proceso los cuales seran cargados al sistema| Financiera ylo contador - 16-Sep-16 30-Jun-17 Porcentaje 0
Contaduria Pulblica y con la ejecucidn|Chip presupuesto :.wuo:mn_nm. 2!
presupuestal oficial de la Entidad sistama Ch
Con relacion a la verificacion del ejercicic de|Elaborar procedimiento de las acciones de . Elaborar
la accién de repeticién durante la vigencia|repeticién de acuerdo a la Ley. 16-Sep-16 30-Jun-17 Urifelad Procedimiento o
2015 se adelantaron 6 acciones, no cbstante
Empresas Publicas de Neiva E.S.P., no ha
disefiado un procedimiento interno para que
las acciones de repeticion sean interpuestas
dentro de los términos que sefiala el articulo 8 Asesor Juridico y NG
15 de la Ley 678 del 3 de agosto 2001, es decir, Asuntos Hrery o
3 g i i Acciones de
dentro de los seis (6) meses siguientes al Disciplinarios Repeticion
Gitimo pago para no perder |a legitimacion y|Presentar ante la autoridad competente las Presentadas /
dentro de los dos (2) afios para que no opere|demandas de las Acciones de Repeticién. 16-Sep-16 30-Jun-17 porcentaje 2 0
2 5 ¢ Numero Tatal
el fenémenc de la caducidad, encontrandose d
$34.504.180, correspondiente a dos procesos Pagad @
pagados y dejados de reclamar mediante esta agadas
accion de defensa de los bienes de la entidad.
Fan

Pagina 3




ANEXO No. 2 PLAN DE MEJORAMIENTO

ENTIDAD: EMPRESAS PUBLICAS DE NEIVA E.S.P.
REPRESENTANTE CIELO ORTIZ SERRATO

NIT: 891180010-8

VIGENCIA FISCAL; 2015

MODALIDAD DE  REGULAR
FECHA DE
Funcionario " "
Hultargn Hallazgo Administrativo Accion de Mejoramiento a Desarrollar Area Responsahles del Eecha _=.n._.m_a_n Feche fiffal de Metas cuantificables _.._a_am._.o_..mm de Avabce de
encargada ejecucion ejecucién cumplimiento Cumplimiento
Para los contratos atraves de convenios se le convenios suscritos
Empresas Publicas de Neiva, canceld conlestablecera una clausula donde  la ; por la entidad /
recursos propios la suma de $ 76.687.506.80|suspercicnes y pagos parciales estara sujgto a| Coruatacién  Asesor minutas de
correspondiente a los intereses moratorios|jos giros de la entidades con la cuales se| | nanciera |Contratacion 15Jeplo SG=unly ) convenios suscritos ¢
por incumplimiento en los pagos con el|realiza el convenio. Asesor Financiera Porcentaje
contratista Jesué Ricardo Vargas Quintero,
16 Asi mismo, la empresa debid asumir 10S|Emiti una una circular por la representante Circular emitida por
descuentos que se debian aplicar al contratoiegal para que se ejerza mayor cortrol en la la representante
mencionado por los conceptos de Rete|synervision, legal.
Fuente por $18.396.383, Rete lca per Subgerencia . ¢ g
§4.509.095 y Ley 1106 por § 26.165.625, por ._.Moanm Supervisores 16-Sep-16 30-Jun-17 Unidad o]
$49.161.104, para un total asumido de
$125.848.610.80
Verificar en el aplicativo SUIT el cargue de los
EPN. no ha inscrito en el SUIT los 13|tramites; ya que desde septiembre del 2015 se Tramites
trdmites de la entidad para su adopcidn e|da cumplimiento al decretc 019 de 2012 y los Oficina 16-Sep-16 30-Jun-17 Porcentaje Aprobados/ o]
implementacion previa autorizacion del DAFP. |parametros dados por el DAFP; donde los Planeacion y Tramites inscritos
17 Finalmente, no se observé un cronograma|tramites ya esncuentran cargados en el SUIT Analisis Asesor Planeacion
donde se especifique el cumplimiento de cada Einancierd - y Asesor TICS
una de las actividades a ejecutar y que hacen
parte del Plan Anticorrupcién y Atencian al|Ajustar el Plan de Anticarrupcion vigencia 2016 Tics
Ciudadano. donde se evidence los tiempos de 16-Sep-16 30-Jun-17 Unidad Plan Ajustado 0
cumplimiento de cada accion )
No.cuentas
Se evidencio que de las cuentas bancarias . . Pagaduria Pagadora 16-Sep-16 30-Jun-17 Porcentaje conciladas 0
que tienen Empresas Publicas de Neiva al 31|Se realizara conciliaciones mensualmente con No.total de
de diciembre de 2015, existen 4 cuentas|el fin de realizar un seguimiento y contrel a las Cuentas X 100
inactivas, por falta de movimiento en los|cuentas.
19 dltimos  meses de la vigencia 2015,
resaltando la cuenta bancaria 0761-0065-
7170 de Davivienda con saldo : 5
$40.052.791,00 que corresponde al Convenio e pleae memm_i.__Sm:E gl e i i ios int
p mm mn..om m,w: liquidar a la fecha responsable de la ejecucién de cada convenio| Pagaduria Pagadora 16-Sep-16 30-Jun-17 unidad Cficios internos 0
para hacerle seguimiento a cada una de las
cuentas  bancarias dependiendo de la
ejecucion del conveni
Revisada la cuenta contable 5805369901
denominada gastos bancarios, encontramos v,
- i " . . alor Comisiones
que Empresas Publicas de Neiva ha|Gestionar con el sector financiero firmar bradasi/al
20 cancelado por comisidén al recaudo el valor|acuerdos de reciprocidad con los Bancos para| Pagaduria Pagadora 16-Sep-16 30-Jun-17 Porcentaje SeERan Y ans o
de $31.852.165.71 durante la vigencia 2015, |evitar el cobro de comisiones por Recaudo. d comisiones
. s ebitadas X 100
con los bancos: Bancolombia, Banco de
Bogota y Banco Pichincha
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ENTIDAD:

EMPRESAS PUBLICAS DE NEIVA E.S.P.

REPRESENTANTE CIELC ORTIZ SERRATO

NIT:

891180010-8

VIGENCIA FISCAL; 2015
MODALIDAD DE  REGULAR

ANEXO No. 2 PLAN DE MEJORAMIENTO

FECHA DE
Funcionario 3 .
:.m_muuna. Hallazgo Administrativo Accion de Mejoramiento a Desarrollar Ares Responsables del mnn.:u ___._m_um Metas cuantificables __..n_nmmoﬂm g Pcm”nm_mm
Administrativo encargada A ejecucion C te
cumplimiento
No.Cuentas
Oficiar a la oficina juridica para que adelante . . embargardas/No.To
las acciones correspondientes. Pagaduria Pagadora 16-Bep-16 80-Jun-17 Porcentaje tal de cuentas X 9
100
Revisadas las conciliaciones bancarias a 31
Mm, ﬁn__o_ma_u:w. dal, 2015;, s& mm,mm_mom QUese  realizara  conciliaciones  bancarias No.cuentas
asten consignaciones y Un embargo porlmansyaimente con el fin de realizar un| Pagaduriay |asesorfinancieroy ) conciliadas /
21 valor de $1.375.567,20 sin identificar el origen| oo imiento, control a las cuentas y a su ves|  financiera Pagadora 16-Seg-16 30-Jun-17 Parcentzje No.total de 0
del mismo, sin realizar ninguna actuacion|,oder registrar los movimientos en la Cuentas X 100
juridica y sin registrarse en la contabilidad de
las Empresas Publicas de Neiva EPN, desde - -
la vigencia 2014 Radicar oficio en el Juzgado Primero Laboral
del Circuito de Neiva, con el objeto de solicitar|  Juridica y Asesor Juridico y
levantamiento de las medidas cautelares y laj  Asusntos Asuntos 16-Sep-16 30-dun-17 Unidad Oficio Radicade 0
devolucidon del dinero retenido en el banco| Disciplinarios Disciplinarios
popular,
Empresas Publicas de Neiva no tienen en .
custodia los titulos valores que soportan la Adblantar _o.m Procags :w.m_umoﬂ:am anleiGe Titulos Valores
inversion en acciones por valor de smpresaemisarade fos:Titulos valoras para |a extraviados/No.Tota
2 : e e, g : : s il ; v i
2 $320,526.000, evidenciandose una falta de reposicién de estos. Pendiente por recuperar| Pagaduria Pagadora 16-Sep-16 30-Jun-17 Porcentaje I de titulos valores x o}
F " 2 fitulos valores por valor de $639.000 y
control y generando incertidumbre en el 100
& = $1.349.000.
valor real de la inversion.
Implementar Um:mﬁ_n_o de n_mmn.tm:po por| 4 icay Asesor Juridico y Monto de cartera
concepto de intereses moratorios a los i recuperado f Total
: i Asusntos Asuntos 16-Sep-16 30-Jun-17 porcentaje a
usuarios que normalice su cartera con la Disciplinarios monto de cartera
Empresas plblicas de Neiva EPN, registra a [empresa. ’ vigente
31 de diciembre del 2015 una cartera con
23 vencimiente superior a 60 meses, es deci
cinco afios, por valor de $9.865.839.270, lo
que puede ccasionar la preseripcidn de 18 |conteatar  personal idoneo para el apoyo
accion efeculiva, juridico tendiente a la recuperacién de cartera| Juridicay | Asesor Juridicoy T —
cuya edad supere la competencia de cobro| Asusntos Asuntos 16-Sep-16 30-Jun-17 Unidad 0
2 © % i e Personal
coactivo y hacer cobro via teléfonica a la| Disciplinarios

cartera de mas de 60 meses.
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ENTIDAD:

EMPRESAS PUBLICAS DE NEIVA E.S.P.

ANEXO No. 2 PLAN DE MEJORAMIENTO

REPRESENTANTE CIELO ORTIZ SERRATO

NIT:

891180010-8

VIGENCIA FISCAL; 2015
MODALIDAD DE  REGULAR

FECHA DE
Funcionaria . .
Haltazga Hallazgo Administrativo Accion de Mejoramiento a Desarrollar Ared Responsables del Fechainiclal de ﬂnnw_w m:.m._ g Metas cuantificables _:u_nmm.oﬂ.mm He hqmmnm da
encargada | ejecucién ejecucion [«
cumplimiento
A 31 de diciembre del 2015 la Cuenta|Qficiar a Registro e Instrumentos Publicos, a
Avances y Anticipos registra un saldo de|Secretaria de Movilidad Municipal y entidades| Juridicay Asesor Juridico y
35 $7.114.256,00, de los cuales $6.542.147 |bancarias si los deudores poseen bienes. Con|  Asusntos Asuntos 16-Sep-16 30-Jun-17 Unidad Oficio Radicado 0
corresponden a valores no legalizados de lalel propésito de determinar la vi dad de la| Disciplinarics
vigencia 2014 practica de medidas cautelares.
Empresas Publicas de Neiva expidié la
Resolucién No. 0019 del 21 de enero del
2016, por medio de la cual se constituyen las
cuentas por pagar para la vigencia, segin
este documento las cuentas por pagar de No. De cuentas por
”mm-m:m:m g @l de: digenihe: <l MQAm. Mediante Comité Contable Financiero, se hara Comité Contable y umumn.n_m vigenolas
26 astlenden! ‘el Welor Ue; 84.364.8591596,05, la gestion respectiva para la depuracidn de fa| Financiera Financiero 16-Sep-16 30-Jun-17 Porcentaje anterioresiNo. De 0
revisadas estas cuentas con las causadas en cusntas por pager Pagadora cuentas por pagar
abilidad encontrames que existen en . de la actual
contabilidad cuentas de vigencias anteriores vigencia X 100
no relacionadas en la resolucién, saldos del
2002, 2004 y 2012, lo que evidencia que no
se realiza una conciliacién de las cuentas por|
pagar de contabilidad y tesoreria
13
H.. De acuerdp,a lo establegido Q.._ la Resolucion .
t [Mo. 357 a%Moom expedida _uo.w la Contaduria BeSiEGT SSEEE B bikmenter & Eass Manual Evaluacion
27 General de | Nacién; _m.m vaﬁmwmm Publicas MECICO ! P Financiero Asesor Financiero 16-Sep-16 304Jun-17 1 de Contral Interno 0
| |de Neiva nb ha implementatio el Manual del Contable aprobado
Sistema de ﬁ ntrol Intern@ Contable w;mo_oo
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