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W~ NEVA

PLAN DE MEJORAMIENTO

ENTIDAD:

EMPRESAS _ch_._m.Pm DE NEIVA E.S.P.

cableados estnichirados

REPRESENTANTE LEGAL CIELO ORTIZ SERRATO
NIT: 891180010-8
VIGENCIA FISCAL; 2013 .
MODALIDAD DE AUDITORIA: REGULAR
FECHA DE SUSCRIPCION:
= . N Funcionario —
N Hallazgo Administrative ApslengeMelorinientola Area encargada Responsables del _uanm _==."_.w_ _umn.s a q_.h._m_ de _s.n o Indicadores de cumplimiento ><m:.no.no
Desarrollar i de ejecucion ejecucion cuantificables Cumplimiento
cumplimiento
La entidad no realizé la publicacién en el SECOP de los procesos
contractuales ejecutados en la vigencia 2013. evidenciado entre Numero de contratos
ofros. en los siguientes contratos: CPS Nros.07-013-0265-26-32-36-| Publicar en el SECOP estudios @ i
7 |45-50-51-53.63.60.73.76-061.85.85-99-104-120-126-131-133-62. |previos, informacion dal CDP y| Ol = %5978 do %%mﬂ a.” _m_ Oficina | 5703016 | 3171202018 100% B Euo_._wgwm,m_ﬁwmoo"u ‘”
Contratos  de mantenimiento y suministro Nros.01-05-08 y|minuta de los contratos. Qi alacion e ARMRIRERN HMErCEcsal ceoontaios
Contratos de compraventa Nros. 008-001-003-009-013 todos del ' celebrados X 100
2013, -
PROFESIONAL N dereiort
i SUBGERENCIA ENCARGADO DE PQR Y umero de es
g = Liontrear [os SBNI0S da Call COMERCIAL Y PROFESIONAL solucionados / Numere de
El contrato de prestacién de servicios No, 026 de 2013. suscrito[Center parala vigencia 2016. | g ncereNcIA TEGNICA|  ENCARGADO DE LA registros radicados X 100
por un valor de $ 191.047.500. para el servicio especializado ds "uco" g
8 [call center, reflejé bajo impacto econdémico y social durante el 07/03/2016 31122016 100%
desarrollo de su objeto contractual, por las demoras en el tiempo . —_— PROFESIONAL
de respuesta a los usuarios. wmn,o__ﬂ” d mm_mom_.ﬁ %m:aoow nmcm .a,_m SUBGERENCIA ENCARGADO DE PQR Y Numero de repartes
reparianal cal certer, conforme COMERCIAL Y PROFESIONAL solucicnados / Numero de
v SUBGERENCIATECNICA| ENCARGADO DE LA i i
al términe legal para ello. ENG et registros radicados X 100
1. Se implementara un canal Subgerencia
dedicado de intemet, como S . .
Para el efective cumplimiento de sus funciones. la oficina asesora bakup de comunicaciones para .Pn_s._:_mﬁ?.m ¥ Asesor de fas TICS 07/03/2016 311212016 1 UNID 1 Canal dedicado
de TICS no cuenta con las instalacionss ni las hemamientas|e| software comerical Financiera
tecnoldgicas necesarias como: Un canal de backup dedicado de
intemet con capacidad suficiente de banda para el software|2. realizar bakup diarios de Ila Subgerencia
12 |comercial, el sistema de backup de datos no garantiza lalinformacion del sistema el ‘ 5 Registros diarios en planilla de
seguridad de la informacién. la red de corriente regulada y|administrativo y el sistema >aH.:ﬁ:m:<m< psesardelasTIOS Q70018 S1112/2016 100% los bakup.
puntos de red no estan instalados. Falta mantenimiento a los|comercial, mANCIaa
equipos de computo y el servidor de datos no se encuentra 3. Se adecuara 1a red ds 3
ubicado en un lugar adecuado para prevenir accidentes - ortianie regulada, en conjuntc mcvmmﬂm:u_m Numero de puntos adecuados
con los puntos .g.m S ek Administrativa y Asesor de las TICS 07/03/2016 311212016 100% I Numero de puntos por
v Financiera adecuar x 100




Accion de Mejoramiento a

Funcionario

Fecha inicial

Fecha final de

Metas

Avance de

N°® Hall dmini i A b y i limient 3
allazgo Administrativo Desarroliar Area encargada mmm_u.u.._m.m ._mm del de ejecucion ejecucidn clanfificables Indicadores de cumplimiento Cumplimiento
cumplimiento

Para el efectivo cumplimiento de sus funciones. la oficina asesera|#: Se ejecutara el procedimienta : :

de TICS no cuenta con las instalaciones ni las herramientas|Para el mantenimiento de los Subgerencia Numerc de equipos con

tecnolégicas necesarias como: Un canal de backup dedicado de|S9uiPos de computo, que en ell  Administrativa y Asesor de las TICS | 07/03/2016 311122016 100% matenimiento realizado /

intemet con capacidad suficiente de banda para el software|SIG se identifica como GA-IN- Financiera Numero tolal de equipos x 100
12 |comercial. &l sistema de backup de datos no garantiza la seguridad To1.

de la infermacion. la red de corriente regulada y puntos de red no i . R R

|estan instalados. Falta mantenimiento a los equipos de computo y|5- Se ublcaran los servidores en Subgerencia Numero de servidores

&l Seridor de datos no se encuentra ubicado en un lugar|un lugar adecuado a las| Administrativay Asesor de las TICS 07/03/2016 31M12/2016 UNID ubicados en un lugar

adecuado para prevenir accidentes condiciones de estos equipos. Financiera adecuado

Empresas Publicas de Meiva a pesar de contar con un Plan|Adicionar al ppto el POAI Subgerenci Asesor Financiero y Adiciones trimestrales al
20 |Operativo Anual de Inversiones no lo estructura ni articula con el|verificande  las  ejecuciones|  Administrativ 07/03/2016 31/12/2016 100% presupuesto de acuerdo al

presupuesto para ejecutario con el Plan de accion. trimestrales Financiera POAI
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WILLIAN EDUARDO MENESES
Asesor De Contratacion
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