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1. DICTAMEN INTEGRAL

Neiva, Septiembre 15 de 2016

Doctora

CIELO ORTIZ SERRATO

Gerente

Las Ceibas Empresas Publicas de Neiva ESP
Neiva

La Contraloria Municipal de Neiva, con fundamento en las facultades otorgadas
por los articulos 267 y 272 de la Constitucién Politica, practicé Auditoria Modalidad
Regular al Ente que Usted representa, a través de la evaluacion de los principios
de economia, eficiencia, eficacia y equidad, con que se administraron los recursos
puestos a su disposicion y los resultados de la gestion, el examen del Balance
General y el Estado de Actividad Financiera Econdémica y Social a 31 de diciembre
de 2015, la comprobacion de que las operaciones financieras, administrativas y
econémicas se realizaron conforme a las normas legales, estatutarias y de
procedimientos aplicables.

Es responsabilidad de la administracion el contenido de la informacion
suministrada por la entidad y analizada por la Contraloria Municipal de Neiva, que
a su vez tiene la responsabilidad de producir un informe integral que contenga el
concepto sobre la gestion adelantada por la alta gerencia que incluya
pronunciamientos sobre el acatamiento a las disposiciones legales y la opinion
sobre la razonabilidad de los Estados Contables.

La auditoria incluyé la comprobacién de que las operaciones financieras,
administrativas y econémicas se realizaron conforme a las normas legales,
estatutarias y de procedimientos aplicables. Asi mismo, evalué el Control Fiscal
Interno y el cumplimiento del Plan de Mejoramiento.

La evaluacion se llevé a cabo de acuerdo con normas, politicas y procedimientos
de auditoria prescritos por la Contraloria Municipal de Neiva, compatibles con las
de general aceptacion; por tanto, requirié acorde con ellas, de planeacion y
ejecucion del trabajo, de manera que el examen proporcione una base razonable
para fundamentar los conceptos y la opinién expresada en el informe integral. El
control incluyé examen sobre la base de pruebas selectivas, evidencias y
documentos que soportan la gestion de la entidad, las cifras y presentacion de los
Estados Contables y el cumplimiento de las disposiciones legales.
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Los conceptos emitidos se fundamentaron en Ia aplicacién de criterios expresados
en la Matriz de Calificacion de la Gestion fiscal adoptada por ésta territorial,
teniendo en cuenta los componentes Control de Gestion, Factores Contractual,
Rendicién de la Cuenta, Controversias Judiciales, Control Fiscal Interno, MECI,
Mapa de Riesgos, Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano; Componente
Control de Resultados, Factor Planes Programas y Proyectos; Componente
Control Financiero, Factores Estados Contables, Gestién Presupuestal y
Financiera y las variables que se relacionan a continuacion:

Componente Control de Gestién:

La Contraloria Municipal de Neiva como resultado de la auditoria adelantada,
conceptiia que el Control de Gestion, es FAVORABLE CON OBSERVACIONES,
resultante del examen detallado al Componente con los factores de auditoria
determinados en la matriz de calificacién y considerados desde la etapa de
planeacion, los que relacionamos a continuacién: Gestiéon Contractual, Rendicion y
Revision de la Cuenta Fiscal, Control Fiscal Interno, MECI, Mapa de Riesgos, Plan
Anticorrupcién, Atencién al Ciudadano y Controversias Judiciales.

Componente Control de Resultados:

Como resultado de la auditoria ejecutada, la Contraloria Municipal de Neiva
conceptia que el resultado de Ila gestion es FAVORABLE CON
OBSERVACIONES, consecuencia de ponderar los factores evaluados en nuestra
matriz de -calificacién, teniendo en cuenta el cumplimiento de los planes,
programas y proyectos, partiendo de los principios de Eficacia, Eficiencia,
Efectividad y Coherencia, con la que se invirtieron los recursos y su impacto en la
comunidad.

Componente Financiero y Presupuestal

Una vez culminado el examen al componente enunciado, la Contraloria Municipal
de Neiva conceptia que la gestion realizada en el manejo y administracién de los
bienes por parte de la administracion de la entidad es FAVORABLE CON
OBSERVACIONES, como efecto del trabajo practicado en los factores
establecidos en nuestra matriz de calificacién considerados individualmente y en
su conjunto, los que se relacionan a continuacion: Estados Contables, Gestion
Presupuestal y Gestion Financiera.
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Opinién sobre los Estados Contables

Los Estados Contables tomados de los libros oficiales, a 31 de diciembre de 2015,
asi como el resultado del Estado de la Actividad Financiera Econdémica, Social y
los Cambios en el Patrimonio por el afio 2015, de conformidad con los principios y
normas de contabilidad generalmente aceptados en Colombia y demas normas
emitidas por la Contaduria General de la Nacién, son RAZONABLES.

Concepto Sobre Fenecimiento

Con base en el concepto sobre la Gestion FAVORABLE CON OBSERVACIONES
de los procesos auditados: Contratacion, Rendicion de la Cuenta Fiscal,
Evaluacion del Sistema de Control Interno, MECI, Mapa de riesgos, Plan
Anticorrupcién, Atencién al Ciudadano, Controversias Judiciales y la Opinion sobre
la RAZONABILIDAD de los Estados Contables, de conformidad con los
procedimientos establecidos para la evaluacion de la gestion, la Contraloria
Municipal de Neiva FENECE la cuenta de Empresas Publicas de Neiva por la
vigencia fiscal correspondiente a la vigencia fiscal 2015.

Plan de Mejoramiento

La Entidad debe disefiar y presentar un plan de mejoramiento que permita
solucionar las deficiencias comunicadas durante el proceso auditor, dentro de los
diez (10) dias siguientes al recibo del informe, de acuerdo con la Resolucién No.
218 de 2013.

El plan de mejoramiento presentado debe contener las acciones que se
implementaran por parte de la Entidad, las cuales deberan responder a cada una
de las debilidades detectadas y comunicadas por el equipo auditor, el cronograma
para su implementacion y los responsables de su desarrollo.

Atentamente,

DIANA CAROLINA é “RNANDEZ RAMIREZ

Directora Técnica de Fiscalizacion

Anexo: 49 folios

Proyecté:  Equipo Auditor Empresas Publicas de Neiva.
Alberto Gomez Alape- Profesional Especializado H
Leidy Viviana Castro Molano- Profesional Especializada If A
Sonia Rocié Cardozo Ordofiez- Profesional Especializada Il L
Gilberto Mateus Quintero- Profesional Especializa It -
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2  RESULTADO DE LA AUDITORIA

2.1 COMPONENTE DE GESTION

Como resultado de la auditoria practicada, la Contraloria Municipal de Neiva
conceptia que la Gestion adelantada por Empresas Publicas de Neiva, fue
FAVORABLE CON OBSERVACIONES, resultante de ponderar los siguientes
Factores determinados en Ia matriz de calificacion:

2.1.1. Factor Ejecucion Contractual

De acuerdo con la informacién suministrada por EMPRESAS PUBLICAS DE
NEIVA E.S.P., en cumplimiento de lo establecido en 1a Resolucién Interna de
rendicion de cuentas en linea No. 224 de 2013 de la Contraloria Municipal de
Neiva, en desarrollo del proceso auditor se observd que la Entidad suscribié la
siguiente contratacion:

En total celebr6 293 contratos y 37 adiciones por valor total de $77.196.963.569,

distribuidos asi:

CONTRATACION DE EMPRESAS PUBLICAS DE NEIVA VIGENCIA 2015
PARTICIPACION | PARTICIPACION
CLASE DE CONTRATO | CANTIDAD VALOR % SEGUN % SEGUN MUESTRA
VALOR CANTIDAD
Prestacion de servicios 171 8.5699.227.875 11.62 58.36 16
Consultoria 3 281.734.500 0.38 1.03 2
Mantenimiento y/o 7 1,159,560,240 1.57 239 2
reparacion
Obra publica 62 54.488.939.982 73.62 21.16 4
25 5.319.892.672 7.19 8.53 4
compraventa-suministro
Seguros 1 433.265.451 0.59 0.34 0
Otros 24 3.733.044.819 5.04 8.19 1
Subtotal 293 74.015.665.539 100 100 29
. Los 29 contratos fueron seleccionados para ser
Adiciones 37 3.181.308.030 evaluados, segun la participacién porcentual de cada
330 77.196.973.569 | modalidad en el valor total de la contratacién. (Tabla
Total redondeo de este cuadro).

Fuente: Cuenta Fiscal a 31/12/2015, remitida por Las Ceibas E.P.N. a través del Aplicativo SIA de esta Territorial.
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Se examinaron los 29 contratos, por valor de $20.503.028.647 que representan el
27% del valor total de los contratos suscritos, constituidos principalmente por el
tipo de contratacion prestacion de servicios, seguido de los de Obra Publica,
Compraventa y Suministros, consultoria, mantenimiento y otras modalidades con
menor participacion.

El analisis de cada contrato incluyé las variables de: estudios previos,
especificaciones técnicas, deducciones de ley, objeto contractual vs funciones
misionales, labores de interventoria y seguimiento realizados por la supervision y
liquidacién de los contratos, asi como su impacto social; lo anterior permitié al
equipo auditor establecer que la gestion en la ejecucion contractual, es
FAVORABLE CON OBSERVACIONES, como resultado de los siguientes hechos:

2.1.1.1 Contratos de Prestaciéon de Servicios

De 171 contratos suscritos por $8.599.227.875 de esta modalidad se auditaron 17
por $6.724.822.545, equivalente al 78 % del valor, a los que se evaluaron todos
los aspectos y criterios aplicables descritos en la matriz de calificacion de gestion;
con el siguiente resultado:

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS 058 DE 2015

Examinado el cumplimiento del objeto contractual: “Contratar la prestacion del
servicio especializado de call center para atencién a usuarios y/o suscriptores de
empresas publicas de Neiva E.S.P. De acuerdo a lo previsto en los postulados de
la Ley 142 de 1994 y un servicio especializado para adelantar actividades de
recuperacion de cartera a través de outbound (salida de llamadas), realizar
contactacion telefénica a los usuarios de las Ceibas Empresas publicas de Neiva
(ES.P.) que presenten atraso en los pagos de obligaciones financieras, en horas y
fechas diferentes para garantizar la maxima efectividad en los cobros”

Podemos observar que el contratista cumple con las obligaciones establecidas en
el contrato pero en la medicion del impacto encontramos lo siguiente:

Los casos criticos abiertos y acumulados del 24 de enero de 2014 al 05 de marzo
de 2015 son 452. Si realizamos revision a este mismo informe a 31 de diciembre
del 2015 encontramos 646 casos criticos, de los cuales 100 corresponde a la
vigencia 2014 que no han solucionado en forma efectiva.

“Control Fiscal con Sentido Publico”
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DEPENDENCIA No. Casos no resueltos
Alcantarillado 126
Acueducto 80
Cartera 22
Subgerencia Técnica 207
Grupo de Agua No contabilizada 211
Total Casos criticos 646

Lo anterior refleja una gestion ineficiente por cada una de las dependencias
enunciadas en el cuadro anterior frente al costo asumido por E.P.N. en el registro
diario de cada solicitud registrada por la contratista M&D enlaces, al no atender
en forma oportuna los requerimientos de los usuarios e incumpliendo lo
establecido en la Ley 142 de 1994.

La cartera total de las Empresas Publicas de Neiva E.S.P. registr6 un leve
crecimiento en la vigencia 2015, con respecto de la vigencia 2014, en un valor de
$4.601.410, el 0.03%.

En cuanto a las edades de vencimiento observamos que la cartera con 0 meses
de vencimiento crecié en un 33.27%, la cartera de 1 a 6 meses crecié un 19,24%,
la cartera de 7 a 60 meses de vencimiento disminuyo en un 12,55% y por ultimo la
cartera con vencimiento superior a 60 meses creci6é en un 4.61%.

Con lo anterior concluimos que se realizé una inadecuada gestién para el cobro
de cartera y el impacto del contrato 058 de 2015 fue negativo al no lograr
disminuir la cartera durante la vigencia 2015, ni atender oportunamente las quejas
de los usuarios.

HALLAZGO 2

CONDICION: En la ejecucién del contrato No. 058 suscrito con M&D Enlaces
SAS, para la prestacién del servicio especializado de call center para atencién a
usuarios y/o suscriptores..., se encontré un incremento en los casos criticos
generados en PQR al pasar de 452 en enero del 2015 a 646 a diciembre del 2015.
Evidenciandose una ineficiente gestion en las dependencias: Acueducto y
Alcantarillado, Cartera, Subgerencia Técnica, Grupo de Agua no contabilizada de
la entidad, para dar respuesta oportuna los requerimientos de los usuarios.

CRITERIO: Numeral 31 articulo 48 y 23 de la Ley 734 de 2002.

CAUSA: Deficiente Gestion Fiscal, ausencia de efectivo control.

“Control Fiscal con Sentido Publico”
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EFECTO: Incumplimiento normativo, deficiente funcién administrativa al no dar
oportuna respuesta y atencién a las solicitudes de los usuarios, debiendo la
entidad suscribir una accién de mejora para subsanar esta deficiencia.

CONTRATOS Nos 120 Y 127 DE 2015

Después de leer detalladamente los contratos de Prestacion de servicios Nos. 120
y 127 de 2015, se observa presunta duplicidad de objeto toda vez que el contrato
No. 120 a nombre de Luisa Fernanda Mosquera contiene el objeto contractual del
contrato No. 127 a nombre de Johar Mauricio Barragan Alvarez, es decir que se
orden6 dos contratos para un mismo objeto, conforme al siguiente cuadro:

Contrato No. 120

Contrato No. 127

Objeto: “Realizar la practica juridica como apoyo a la
gestion referente al cobro coactivo en la oficina juridica
y asuntos disciplinarios de las Empresas Publicas de
Neiva E.S.P., en todo lo concemiente al tramite de
documentos, orientacién a los usuarios y proyeccién de
acuerdos de pago y mandamientos de pago de cobro
coactivo”

Objeto: “Realizar la practica juridica como apoyo a la
gestidn referente al cobro coactivo en la oficina juridica
y asuntos disciplinarios de las Empresas Publicas de
Neiva E.S.P., en todo lo concerniente al tramite de
documentos, orientacién a los usuarios y proyeccién de
acuerdos de pago y mandamientos de pago de cobro
coactivo”

Andlisis de la necesidad en los estudios Previos:
Debido a la implementacién de cobro coactivo en la
Oficina Asesora Juridica y de Asuntos Disciplinario de
las empresas Publicas de Neiva E.S.P., y en razén a
que no se cuenta con personal de planta suficiente con
estudios del drea de derecho, que atienda las diferentes
necesidades que se presentan en la dependencia como
son: control y seguimiento de los expedientes de cobro
coactivo, Proyecciébn de Actos Administrativos,
proyeccion de medidas cautelares, proyecciébn de
resoluciones, respuesta a los derechos de peticién, y
demas funciones inherentes a esta dependencia, se
hace necesario contratar los servicios de personal en el
area del derecho para garantizar una pronto y oportuna
respuesta a todos los procesos que se manejan en esta
dependencia.

Anilisis de la necesidad en los estudios Previos:
Debido a la implementacién de cobro coactivo en la
Oficina Asesora Juridica y de Asuntos Disciplinario de
las empresas Publicas de Neiva E.S.P., y en razén a
que no se cuenta con personal de planta suficiente con
estudios del area de derecho, que atienda las diferentes
necesidades que se presentan en la dependencia como
son: control y seguimiento de los expedientes de cobro
coactivo, Proyeccion de Actos Administrativos,
proyeccion de medidas cautelares, proyeccion de
resoluciones, respuesta a los derechos de peticién, y
deméas funciones inherentes a esta dependencia, se
hace necesario contratar los servicios de personal en el
area del derecho para garantizar una pronto y oportuna
respuesta a todos los procesos que se manejan en esta
dependencia.

Obligaciones contractuales: a). Proyectar
oportunamente y dentro de los términos legales las
providencias  correspondientes, ordenando el

mandamiento de pago y ordenando su notificacion de
manera oportuna. b). Compilar y mantener actualizadas
las normas que reglamenten el cobro coactivo. c).
Proyectar documentos y conceptos juridicos de acuerdo
a las necesidades de la oficina. d). Organizar
sistematicamente los expediente allegados a la oficina
de cobro coactivo y facilitar dicha informacién en caso
de Peticiones por parte de quienes estén legalmente
facultados para examinarlos, previa autorizacién. e).
Resolver derechos de peticién que sean asignados por
competencia del subgerente y/o dentro de los términos
que la Ley establece. f). El contratista debera traer a su
lugar de trabajo un computador para el desempefio de
sus labores si es necesario. g). Realizar el uso
adecuado a los elementos que le sean suministrados
por la Empresa y sus respectiva devolucién previo a la
liquidacion del presente contrato. h). Se compromete a
registrar su hoja de vida en el SIGEP como requisito

Obligaciones contractuales: a). Proyectar
oportunamente y dentro de los términos legales las
providencias correspondientes, ordenando el

mandamiento de pago y ordenando su notificacion de
manera oportuna. b). Compilar y mantener actualizadas
las normas que reglamenten el cobro coactivo. c).
Proyectar documentos y conceptos juridicos de acuerdo
a las necesidades de la oficina. d). Organizar
sistematicamente los expediente allegados a la oficina
de cobro coactivo y facilitar dicha informacion en caso
de Peticiones por parte de quienes estén legalmente
facultados para examinarios, previa autorizacién. e).
Resolver derechos de peticién que sean asignados por
competencia del subgerente y/o dentro de los términos
que la Ley establece. f). El contratista debera traer a su
lugar de trabajo un computador para el desempefio de
sus labores si es necesario. g). Realizar el uso
adecuado a los elementos que le sean suministrados
por la Empresa y sus respectiva devolucién previo a la
liquidacién de! presente contrato. h). Se compromete a
registrar su_hoja de vida en el SIGEP como requisito
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10

FI-F-26/V3/20-04-2016




&3 CONTRALORIA

7 UNCPAL INFORME AUDITORIA GUBERNAMENTAL MODALIDAD REGULAR

Contro! Fiscal con Sentida Piblico

para presentar la primera cuenta de cobro. para presentar la primera cuenta de cobro.

Valor del Contrato: $3.600.000 mas $86.400 de IVA | Valor del Contrato: $3.600.000 mas $86.400 de IVA

del 2,4% del 2,4%

Valor Ejecutado: $ 3.600.000 Valor Ejecutado: $ 1.800.000 mas $ 43.200 de IVA del
2,4%

Suscripcion: 23 de junio de 2015 Suscripcion: 24 de junio de 2015.

Inicio: 24/06/2015 Inicio: 24/06/2015

Plazo: 4 meses. Plazo: 4 meses.

Liquidacién: 23/10/2015 Liquidacién: 31/08/2015

En la ejecucion de estos dos contratos se configura un presunto doble objeto
estipulado, al contratar dos judicantes para que ejecutaran el mismo objeto y
obligaciones en la Oficina Asesora Juridica y de Asuntos Disciplinarios de Las
Ceibas Empresas Publicas de Neiva E.S.P.

Asi mismo, al revisar los informes presentados por cada contratista no se
encuentra evidencia alguna del cumplimiento de las obligaciones contractuales,
solo se encuentra la transcripcion de cada obligacién de manera repetitiva.

HALLAZGO No. 3

CONDICION: En los contratos de Prestacion de servicios Nos. 120 y 127 de 2015,
se observa que el contrato No. 120 a nombre Luisa Fernanda Mosquera contiene
el objeto contractual del contrato No. 127 a nombre de Johar Mauricio Barragan
Alvarez, es decir que se suscribieron dos contratos para un mismo objeto.

CRITERIO: Numeral 31 articulo 48 y 23 de la Ley 734 de 2002.

CAUSA: Ausencia de efectivos controles y deficiencia en la supervision.

EFECTO: Falta administrativa, la cual requiere suscribir una accién de mejora por
parte de la administracion tendiente a evitar la duplicidad de objetos de los

contratos para facilitar la mediciéon de la gestién e impacto de cada contrato.

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 171

Ndm. fecha CPSP 00171 del 24 de noviembre de 2015

Contratista Karla ivonne Salas Valenzuela

Capacitar al personal de las Empresas Publicas de Neiva E.S.P. en temas
concernientes al clima organizacional de la empresa consistente en la
realizacién de un taller teérico practico en liderazgo, trabajo en equipo,
relaciones interpersonales, comunicacién asertiva y finanzas personales.

Valor $21.500.000

Termino Dos Semanas.

Objeto

1
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HALLAZGO No. 4

CONDICION: Revisado el Contrato de Prestacién de Servicios No. 171 de 2015,
se observa un presunto incumplimiento al objeto contractual, por parte de la
contratista, toda vez que los documentos soportes de los talleres realizados no
registran informacién sobre el lugar, hora de inicio, hora de finalizacién, nombre
del capacitador, tema desarroliado, conforme al siguiente detalle:

De 9 listados de asistencia, 8 no registran la hora de inicio y la hora de finalizacion
de la capacitacion. (Folios Nos. 84, 85, 86,87, 89, 90, 91 y 92 del archivo del
contrato); un listado no registra ninguna informacién en el encabezado que lo
relacione con el objeto del contrato como: fecha, hora, lugar, tipo de reunion,
nombre del tema, ni nombre del facilitador (F. 87); tres listados del tema “Trabajo
en equipo y Relaciones Interpersonales”, no tienen nombre del facilitador del
mismo (Folios 84, 85 y 86).

CRITERIO: Articulo 3y 6 de la Ley 610 de 2000.

CAUSA: Ausencia de efectivos controles y fallas en la Supervision del contrato.

EFECTO: Detrimento Patrimonial por $21.500.000 e incidencia administrativa.

HALLAZGO No. 7

CONDICION: Evaluado el contrato de consultoria No. 003 de 2015, se evidenci6
que el presupuesto oficial establecido en el estudio previo, reconocido en el acta
de liquidacién y pagado por la entidad, presenta una sobrestimacién en el literal B
costos indirectos, numeral 1 Gastos Administrativos y numeral 2 IVA, los cuales se
calcularon sobre una base que incluy6 doblemente el valor de los gastos de
personal por $11.521.990, es decir se calcularon (Gastos administrativos e IVA)
con una base de $41.993.980 y la base real de liquidacion es $30.471.990,
generandose incertidumbre del valor real a cancelar con un presunto detrimento
patrimonial por mayor valor pagado al contratista de $2.592.447.25

CRITERIO: Articulo 17 numeral 4 Resolucion 0229 de 2014 Manual de
Contratacion.

CAUSA: Debilidad en elaboracién de los estudios previos y en la evaluacién de la
propuesta economica (presupuesto) para la adjudicaciéon del contrato, y
deficiencias en la supervision.
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EFECTO: Informacién imprecisa para la revision, requiere suscribir accion de
mejora tendiente a establecer mayores controles en la elaboracion de los estudios
previos en los contratos, para evitar confusiones en la evaluacién contractual.

2.1.1.2 Contratos de Obra Publica.

De esta clase de contratacion se auditaron cuatro contratos por valor de
$8.351.256.074 y después de realizadas las visitas de auditoria en campo se
evidencidé que el impacto de la contratacion celebrada y ejecutada por Las Ceibas
Empresas Publicas de Neiva E.S.P. es positivo para el mejoramiento de la calidad
de vida de la poblacién Neivana y acorde con las funciones misionales de la
entidad, las coberturas y valores contractuales asegurados y ejecutados
corresponden a cada uno de los contratos evaluados, sin embargo se observé lo
siguiente:

2.1.1.3 Contratos de Suministros
CONTRATO DE SUMINISTRO No. 19 DE 2015

Analizado el contrato de suministro No. 19 del 17 de diciembre de 2015, cuyo
objeto fue “Organizacién de una cena navidefia a los funcionarios de Empresas
Publicas de Neiva E.S.P., como parte del programa de bienestar social” por un
valor de $ 27.648.000, se observa que la entidad en la fase de planeacion para
obtener el valor estimado del contrato solicito tres cotizaciones, a Inversiones Geo,
Magenta e Inversiones Ole S.A.S.

De la evaluacién efectuada al contrato en comento se evidencié debilidades en la
fase de planeacion, toda vez que en los estudios previos, dentro de la descripcién
de la necesidad que la entidad estatal pretende satisfacer, se establece que para
la época en que se suscribe el contrato el personal activo es de 181 personas
conformado asi:

Empleados Publicos 13
Trabajadores Oficiales 154
Aprendices del Sena y Pasantes 14

Asi mismo, se indica que a cada funcionario se le dara “unas cenas adicionales
para que compartan en familia”, sin que se estableciera el nimero de cenas
adicionales a que tenia derecho cada funcionario. Adicionalmente se invita a los
nueve miembros de la junta directiva de Empresas Publicas de Neiva E.S.P.,
quienes podian asistir con un acompafiante.
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Al verificar las evidencias del cumplimiento contractual, a folio 40 se encuentra el
anexo 1, donde se especifica la descripcion de cada actividad a contratar con su
valor asi:

DESCRIPCION CANTIDAD VALOR TOTAL
Exclusividad en Salones adecuados para mas de 1.000 personas,
Discoteca Olé con Aire Acondicionado y Terraza, Mobiliaria. GLOBAL $3.780.000
Plato de 2 carnes en Saisa, Rollo de Pollo y Lomo de Cerdo, Arroz,
Puré de Papa y Ensalada, acompailado con Gaseosa 550 $ 17.820.000
Sonido, Luces y Pantallas de Ultima tecnologia GLOBAL $ 2.160.000
Servicio de Meseros GLOBAL $ 324.000
DJ s Personal de Seguridad y Parqueadero GLOBAL $540.000
Decoracién para el Evento GLOBAL $ 864.000
Snacks y Bebidas de Acompafiamiento GLOBAL $ 2.160.000

$ 27.646.000 IVA
TOTAL INCLUIDO

Conforme al anterior cuadro, se logra establecer que por las 550 cenas navidefias
se cancel6 la suma de $ 17.820.000, es decir, que el valor unitario corresponde a
$ 32.400; a folios 61 a 68 reposa un listado donde se relaciona todo el personal de
planta de la entidad (167 funcionarios), los cuales debian firmar la asistencia a la
actividad como evidencia, encontrando que 18 empleados de los 167 no firmaron
el control de asistencia, asi mismo, no se logra establecer a cuantas cenas
navidefas mas tenia derecho cada empleado, no existe la certeza de la entrega
de estas y tampoco se evidencia la asistencia de los 9 miembros de la junta
directiva.

HALLAZGO No. 11
CONDICION: Examinado el contrato de suministro No. 019 de 2015, se estableci6

que 401 cenas navidefias adquiridas por la entidad no tienen evidencias de
entrega a los beneficiarios conforme al siguiente cuadro:

DESCRIPCION canTiDaD | VALOR 1 vaLOR TOTAL
2“3",2?,21‘;@2 ° Cenes Navidelas |55 $32.400,00 |$ 17.820.000,00
evidencia de 2,?3:;3Nawdeﬁas con 149 $32.400,00 | $ 4.827.600,00
e e g’;',‘:ga Navidefias sin | 491 $32.400,00 |$ 12.992.400,00

CRITERIO: Incumplimiento de los articulos 3 y 6 de la Ley 610 de 2000.

CAUSA: Ausencia de efectivos controles y deficiencia en la supervision.

EFECTO: Inobservancias normativas y presunto detrimento de los recursos de la
entidad por $ 12.992.400, igualmente deben suscribir accion de mejora tendiente a
establecer mayores controles en la ejecucion de esta clase de contratacion.
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HALLAZGO No. 12

CONDICION: Al revisar los contratos de prestacién de servicio No 120, 127 y 137;
mantenimiento No. 01, 03; consultoria No. 001, 003; suministro No. 01, obra
publica 011 del afio 2015 se evidencia que no han sido publicados en el SECOP
por parte del sujeto de control. Igualmente los contratos de prestacién de servicio
Nos. 051, 058 de 2015 fueron publicados de manera extemporanea.

CRITERIO: No cumple con lo establecido en el articulo 13 de la Ley 1150 de 2007
respecto al principio de publicidad, articulo 19 del Decreto 1510 de 2013. Articulo
19 Decreto 1510 de 2013, Articulo 9 Numeral E y Articulo 10 Decreto 1712 de
2014.

CAUSA: Ausencia de efectivos controles en el proceso precontractual y
contractual, violacion al principio de la publicidad.

EFECTO: Incumplimientos normativos, este hallazgo tiene incidencia de caracter
administrativo, falencia que debe subsanar la administracion mediante Ila
suscripcién de una accién de mejora tendiente a establecer controles efectivos a
los contratos emitidos garantizando su publicacion oportuna.

Factor Resultado Evaluacion Rendicion de la Cuenta

El equipo auditor verificé la veracidad y suficiencia de la informacion rendida,
relacionada con los componentes y factores de auditoria que formaron parte del
proceso auditor. Respecto a los demas formatos se verificé que incluyeran toda la
informacién requerida para cada uno de ellos.

Empresas Publicas de Neiva, E.S.P. cumpli6é en oportunidad con el requisito legal
de rendir la cuenta fiscal de la vigencia 2015, a través del sistema Integrado de
Auditoria SIA, sin embargo una vez revisados los formatos se pudo determinar
falencias en cuanto al contenido de la informacién reportada a esta Territorial,
conforme al siguiente detalle:

HALLAZGO No. 14

CONDICION: Revisada la informacién reportada, encontramos inconsistencias y
diferencias con lo reportado en el Sistema Chip de la Contaduria Publica y con la
ejecucion presupuestal oficial de la Entidad, asi:

Ejecuciéon Presupuestal de Ingresos:
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FORMATO 201513_f06_agr

(D) Presupuesto Inicial (D) Adiciones (D) Reducciones (D) Recaudos
Aplicativo SIA 52.130.302.000 94.457.405.086 1.867.750.000 144.831.637.368
formato chip 133.391.461.264
Ejecucién
Oficial EPN 52.130.302.000 65.431.267.747 3.795.578.433 114.051.492.309
Ejecucion Presupuestal de Gastos:
FORMATO 201513_f07_agr
(D) Compromisos Registro W
Presupuestal (D) Obligaciones (D) Pagos
Aplicativo SIA 110.562.235.721 94.718.713.395 92.421.775.755
formato chip 114.503.757.742 88.008.679.688
Ej“”‘g‘;’;fﬁda‘ 110.562.235.721 94.718.713.395 92.421.775.755

Modificaciones al Presupuesto de Ingresos:

FORMATO 201513_f08A_agr

(D) Adicién (D) Reduccion

Aplicativo SIA 368.145.677.214,00 13.623.235.299,00

Ejecucién Oficial EPN 65.431.267.746,93 3.795.578.433,18

Modificaciones al Presupuesto de Egresos:

FORMATO 201513_f08B_agr

(D) Adicién (D) Reduccitn {D) Crédito (D) Contra crédito
Aplicativo SIA 110.513.412.427 8.377.366.880 59.813.443.887 45.860.695.684
Ejecucioén
Oficial EPN 65.431.267.747 3.795.578.433 21.605.392.233 21.605.392.233

Formato 201513 f09_agr; Ejecucion PAC de la Vigencia: Lo rindieron sin
informacién, es decir en ceros (0), cuando su objetivo es verificar si los ingresos
de la entidad corresponden a los pagos efectuados y los saldos en bancos.

Formato 201513_f12_agr: Diligenciaron informacién sobre un solo proyecto de
inversion, cuando la entidad realiza inversiones con mas de un proyecto.

CRITERIO: Articulo 10 de la Resolucion 224 de 2013, modificada por la
Resolucion No. 204 de diciembre de 2014, referente a la Inobservancia de los
requisitos y contenido de la informacién rendida.
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CAUSA: Fallas de supervision en la rendicion de la cuenta a la Contraloria
Municipal de Neiva.

EFECTO: Vulnerabilidad de la informacion rendida por el ente fiscalizado y fallas
en la supervision de las cifras reportadas a los entes de control, posibles
sanciones conforme al articulo No. 101 de la Ley 42 de 1993, observacién con
connotacién y administrativa.

2.1.3. Controversias Judiciales

La Oficina Asesora Juridica y Asuntos Disciplinarios, para la vigencia 2015 cont6
con el apoyo 18 abogados, 2 de libre nombramiento y remocién, 1 profesional
universitario de planta, 4 contratistas, 7 judicantes, 4 contratistas en calidad de
abogados externos, estos ultimos encargados de prestar asesoria juridica a todas
las dependencias de la entidad. La informacién analizada en este factor de la
auditoria fue suministrada por la Oficina Asesora Juridica y Asuntos Disciplinarios
de la entidad auditada, asi mismo se efectué la verificacién y seguimiento en la
pagina de la rama judicial, de dicho anadlisis efectuado a la documentacion
aportada, se logra clasificar los procesos judiciales, en los que Empresas Publicas
de Neiva adelanté su defensa para la vigencia fiscal 2015, conforme al siguiente
cuadro:

CLASE TOTAL
Accién de Reparacién Directa 28
Nulidad y Restablecimiento del derecho 15
Accién Popular 39
Laborales 28
Contractual 8
Accién de Cumplimiento 1
Accién de Grupo 1
Denuncia Penal 1
Ejecutivo 16
Total de los procesos 137

De los procesos relacionados en el cuadro anterior, utilizando el aplicativo
muestreo del Sistema Gestidon de Calidad de la Contraloria Municipal de Neiva, se
selecciond para realizar seguimiento a 21 procesos, de los cuales en 16 se han
emitido fallos de primera instancia, 14 a favor y 2 en contra de la entidad, 2 fallos
de segunda, uno que ordena el archivo, otro a favor de la entidad y uno en el que
no se ha emitido fallo alguno.

Verificacion del Ejercicio de la Accién de Repeticion.
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Con relacién a la verificaciéon del ejercicio de la accién de repeticién durante la
vigencia 2015 se adelantaron 6 acciones, la entidad auditada acudié dentro del
término judicial para impetrar las acciones, en busca de la proteccién del
patrimonio publico, no obstante, EPN E.S.P., no cuenta con un procedimiento
interno para que las acciones de repeticién sean interpuestas dentro de los
términos que sefala el articulo 8 de la Ley 678 del 3 de agosto 2001, es decir,
dentro de los seis (6) meses siguientes al ultimo pago para no perder la
legitimacion y dentro de los dos (2) afos para que no opere el fenémeno de la
caducidad.

Respecto de los pagos efectuados por fallos en contra de Empresas Publicas de
Neiva E.S.P., durante la vigencia 2015, la entidad indicé que se canceld la suma
de $ 1.342.303.999, asi:

VALOR FECHA

PROCESO JUZGADO RADICADO | caMerinio | Dot onao
ARMANDO DUSSAN CONTRA OPERADORES DE | TERCERG LABORAL DEL | 2010-01026-
AGUAS Y ENERGIA - EMPRESAS PUBLICAS DE NEIVA CIRCUITO 00 14.504.180.00 | 01/10/2015
JUZGADO SEGUNDO
ADMINISTRATIVO DE REPARACION DIRECTA DE ANA ADTIVO DE 2000.00106- | 223567000 | L 0amoes
MARIA SILVA CONTRA EPN DESCONGESTION DEL 00
CIRCUITO
PROCESO ORDINADRIO LABORAL DE JOSE
JUZGADO PRIMERO | 2014-0183-
ROCHLEY TRUJILLO CONTRA EPN ADEGAD PRIMERD o e 20.000.000,00 | 11/03/2015
JUZGADO CUARTO
NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL DERECHO 2010-0044-
TR S ADMINISTRATIVO DEL o 453.443.606,00 | 2111012015
CIRCUITO
JUZGADO PRIMERO
NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL DERECHO ADTIVO DE 2010-00021-
CARLOS EDUARDO TRUJILLO GONZALEZ DESCONGESTION DEL 00 488.000.000,00 | 20/05/2015
CIRCUITO
JUZGADO 2010-00100-
ACCION DE REPETICION ADMINSTAADO  oRAL o 31.717.343,00 | 26/02/2015
JUZGADO 2
ADMINISTRATIVO DE | 2011-00028-
REPARACION DIRECTA -JULIO CESAR CORTES e AT e = 20.000.000,00 | 11/03/2015
NEIVA
JUZGADO SEGUNDO
CONTRATO DE TRANS’}R%CI{?N -JOSUERICARDO | ADMINISTRATIVO ORAL | 2014496 | 200.000.000,00 | 12/03/2015
DEL CIRCUITO DE NEIVA
JUZGADO SEGUNDO
POR CONCEFTO D g%ﬂLWSA%EG}ZANSACC'ON * | ADMINISTRATIVO ORAL | 2014497 | 100.000.000,00 | 13/0412015
DEL CIRCUITO DE NEIVA
ORDINARIO LABORAL - ALEJANDRO AMOROCHO JUZGADOPRIMERO | 2010-0323-
POLO LABORAL DEL CIRCUITO 00 12.403.200,00 | 06/12/2015

Asi mismo, para la vigencia 2015 se iniciaron las siguientes acciones de
repeticion:

. PRESENTACION
DEMANDANTE FECHA ULTIMO PAGO EFECTUADO ACCION DE
REPETICION
Mediante Resolucién No. 0103 del 2015 reconoce y ordena el pago ($31.717.346),
comrespondiente a las acreencias laborales y consta en primera instancia, a favor de
IDA BIBIANA RAMIREZ CUELLAR la demandants segin comprobante de pago No. 2015000065 de! 18 de febrero de 16/1672016
2015, iad cheque No. 17611 del febrero 26 de 2015.
] La empresa través de la Resolucién No, 0586 de 2014 donde se reconoce y ordena
YEIMY LORENA DUSAN CUELLAR el pago de ($ 13.000.000), como consta en el comprobante de pago No. 16/16/2016
20140001325, det 29 de septi de 2014.
ALEXANDER SALAZAR, CARLOS Se ordena el pago de ($ 107.142.076), los cuales fueron cancelado asi: $ 16/16/2016
ANDRES CRUZ QUIZA y JORGE ELIECER 57.066.076, mediante comprobante de pago No. 268 del 6 Marzo de 2014; $
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GONZALEZ SANCHEZ 16.890.000 mediante comprobante de pago No. 653 del 26 de mayo de 2014;
$33.186.000 mediante el comprobante de pago No. 654 del 26 de mayo de 2014.

ALEJANDRO AMOROCHO POLO, JULIETH
ROCIO RUIZ, JAIME ANDRES MORA, Se ordend el pago de $ 200.000.000 corespondiente a las acreencias laborales y
EDUARDO QUIZA OSORIOM JULIETH consta en primera instancia, a favor de los demandantes, segin orden de pago
ROCIO RUIZ, MARLIO ANDRES depoésitos judiciales con nimero de cuenta judicial 410012032001 del 12 de junio de

TRUJILLO, MARIA FERNANDA SANCHEZ | 201S.
Y ZUNY LINEY HERNANDEZ,

16/16/2016

El juzgado ordeno el pago de $ 16.004.559., y la devolucién de TRES MILLONES
NOVECIENTOS NOVENTA Y CINCO MIL CUATROCIENTOS CUARENTA Y UN
PESOS ($ 3.995.441.00), segun orden de pago de depdsito judicial del 17 de octubre
de 2014.

Se realiz6 el pago de ($ 22.615.796.00), segin comprobante de pago No. 693 del 5
julio de 2012 y 20140000626 del 20 de mayo de 2014

JHON JAIRO GARZON CAMPOS 16/16/2016

GILBERTO CASTRO VIDARTE 16/16/2018

Conforme al anterior cuadro, se logra establecer que EPN instaur6 6 acciones de
repeticion, las cuales no fueron presentadas de manera oportuna conforme lo
establece el articulo 8 de la Ley 678 del 3 de agosto 2001, es decir, dentro de los
6 meses siguientes al ultimo pago efectuado por la entidad.

HALLAZGO No. 156

CONDICION: Con relacién a la verificacion del ejercicio de la accion de repeticion
durante la vigencia 2015 se adelantaron 6 acciones, no obstante Empresas
Publicas de Neiva E.S.P., no ha disefiado un procedimiento interno para que las
acciones de repeticion sean interpuestas dentro de los términos que sefala el
articulo 8 de la Ley 678 del 3 de agosto 2001, es decir, dentro de los seis (6)
meses siguientes al ultimo pago para no perder la legitimacion y dentro de los dos
(2) afios para que no opere el fendmeno de la caducidad.

CRITERIO: Articulo 8 de la Ley 678 del 3 de agosto 2001.
CAUSA: Falta de control y seguimiento a los pagos por concepto de sanciones.

EFECTO: Incumplimiento de Ila normatividad, hallazgo de connotacién
administrativa, que implica una accién de mejora tendiente a evitar la reiteracion
de este tipo de conductas.

Asi mismo, con ocasiéon al pago efectuado por concepto del contrato de
transaccion suscrito con el abogado Julian David Trujillo Medina, relacionado con
lo adeudado por parte de Empresas Puablicas de Neiva E.S.P., derivado de la
liquidacion del contrato de obra No. 037 de 2010 cuyo objeto es “La construccion
proyecto parque isla de aventura-plaza ceremonial etapa | y el proyecto parque
isla aventura-etapa sendero gratuito”, por el valor de $ 600.000.000, se generaron
unos intereses moratorios por el valor de $ 76.687.506.80 mas impuestos
descontados por el valor de $ 49.161.104, para un total de $ 125.848.610.80,
razon por la cual se debera trasladar hallazgo fiscal, toda vez que estos interés e
impuestos tuvieron que ser asumidos directamente por la entidad, ocasionando un
menos cabo al patrimonio publico de la misma.
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Empresas Publicas de Neiva ESP, suscribié con el sefior Josué Ricardo Vargas
Quintero el contrato de obra No. 037 de 2010, cuyo objeto era “La construccion
proyecto parque isla de aventura-plaza ceremonial etapa | y el proyecto parque
isla aventura-etapa sendero gratuito”, por la suma de $ 2.466.360.707.

Pactandose como forma de pago la siguiente: a) En calidad de anticipo el cuarenta
por ciento (40%) del valor del mismo, o sea, la suma de NOVECIENTOS
OCHENTA Y SEIS MILLONES QUINIENTOS CUARENTA Y CUATRO MIL
DOSCIENTOS OCHENTA Y DOS PESOS CON OCHENTA CENTAVOS
($986.544.282,80) MCTE., una vez legalizado el contrato, otorgada y aprobada la
poliza de cumplimiento que incluya la garantia del anticipo, la certificacion de la
apertura de la cuenta y de la suscripcion del acta de iniciacion; b) El cincuenta por
ciento (50%) del valor del contrato, o sea, la suma de MIL DOSCIENTOS
TREINTA Y TRES MILLONES CIENTO OCHENTA MIL TRESCIENTOS
CINCUENTA Y TRES CON CINCUENTA CENTAVOS ($1.233.180.353,50)
mediante actas parciales de avance de los trabajos ejecutados a satisfaccion de la
Empresa, previa amortizacion del anticipo, certificado de cumplimiento del
Interventor; c) El diez por ciento (10%) restante, o sea, la suma de DOSCIENTOS
CUARENTA Y SEIS MILLONES SEISCIENTOS TREINTA Y SEIS MIL SETENTA
PESOS CON SETENTA CENTAVOS ($246.636.070,70) MCTE., contra la acta de
recibo final y de liquidacién donde debe hacerse constar el recibo de las obras a
satisfaccion por parte de la Empresa.

Que durante la ejecucion del Contrato de Obra No. 037 de 2010, fue adicionado
por valor de mil ciento veintiocho millones ochocientos treinta y ocho mil
seiscientos ochenta pesos M/Cte. ($1.128.838.680.00) y segun que acta de
liquidacion de fecha 24 de abril de 2014, y acta final de recibido de las obras
quedo un saldo por cancelar a favor del contratista de Quinientos Veintitrés
millones trescientos doce mil cuatrocientos noventa y tres pesos m/Cte.
($523.312.493.00).

El Juzgado Segundo Administrativo Oral del Circuito de Neiva, el dia seis (6) de
Noviembre de dos mil catorce (2014), resolvié librar mandamiento de pago a favor
del sefior JOSUE RICARDO VARGAS QUINTERO y en contra de EMPRESAS
PUBLICAS DE NEIVA, E.S.P., para que dentro de los cinco (5) dias siguientes a la
notificacion personal del este auto la entidad deberia cancelar la QUINIENTOS
VEINTITRES MILLONES TRESCIENTOS DOCE MIL CUATROCIENTOS
NOVENTA Y TRES PESOS M/CTE ($523.312.493.00) M/CTE., de acuerdo a lo
contenido en el acta final de recibo y el acta de liquidaciéon del contrato de obra
No. 037 de 2010, celebrado entre las partes y por concepto de dineros no
cancelados producto de la liquidacién del contrato No. 037 de 2010, asi como los
intereses moratorios sobre la anterior suma, conforme a la tasa fluctuante
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certificada por la Super financiera, causados a partir del 24 de abril de 2014, fecha
en que se hizo exigible la obligacidbn hasta cuando se realice el pago en su
totalidad.

Que el sefior JOSUE RICARDO VARGAS QUINTERO, por conducto de su
apoderado Doctor JULIAN DAVID TRUJILLO MEDINA, presenta el 19 de
noviembre de 2014, a EMPRESAS PUBLICAS DE NEIVA, E.S.P., la propuesta de
transaccién para terminacién anticipada del proceso ejecutivo que se tramita en el
Juzgado Segundo Administrativo Oral del Circuito de Neiva, bajo el radicado 2014-
496, y asi evitar la ejecucién del mandamiento de pago ya ordenado por el
Juzgado Segundo Administrativo Oral de Neiva en auto de fecha 06 de noviembre
de 2014, propuesta que consiste en que Empresas Pablicas de Neiva, E.S.P.,
cancelaria la suma de SEISCIENTOS MILLONES DE PESOS M/CTE
($600.000.000), asi: Primer pago, por valor de Trescientos Millones de pesos
($300.000.000), pagaderos a mas tardar el 10 de diciembre de 2014; Segundo
Pago, por valor de Doscientos Millones de pesos ($200.000.000), pagaderos a
mas tardar el dia 10 de marzo de 2015; Tercer Pago, por valor de Cien Millones de
pesos ($100.000.000), pagaderos a mas tardar el dia 10 de abril de 2015,
incluyendo capital e intereses de lo debido vy los respectivos honorarios de
abogado. '

El 19/11/2014 la EPN suscribié contrato de transaccién con el apoderado del
sefior JOSUE RICARDO VARGAS QUINTERO, el doctor JULIAN DAVID
TRUJILLO MEDINA, y en cumplimiento de este contrato se efectuaron los
siguientes pagos:

-Resolucion N. 0741 del12 de diciembre de 2014, se ordend el pago de $
300.000.000 como consta en el comprobante de pago No. 20140001694 del 13 de
diciembre de 2014.

-Resolucién No. 0160 del 11 de marzo de 2015, se ordend el pago de $
200.000.000 como consta en el comprobante de pago No. 20150000211 del 12 de
marzo de 2015.

-Resolucién No. 0190 del 7 de abril de 2015, se ordené el pago de $ 100.000.000
como consta en el comprobante de pago No. 20150000327 del 09 de abril de
2015, para un total de $ 600.000.000.

HALLAZGO No. 16

CONDICION: Empresas Publicas de Neiva, cancelé con recursos propios la suma
de $ 76.687.506.80 correspondiente a los intereses moratorios por incumplimiento
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en los pagos con el contratista Josué Ricardo Vargas Quintero. Asi mismo, la
empresa debi6 asumir los descuentos que se debian aplicar al contrato
mencionado por los conceptos de Rete Fuente por $18.396.383, Rete lca por
$4.599.096 y Ley 1106 por $ 26.165.625, por $49.161.104, para un total asumido
de $125.848.610.80

CRITERIO: Articulos 3 y 6 de la Ley 610 de 2000.

CAUSA: Ineficiente gestion de recursos para el pago oportuno en cumplimiento de
las obligaciones pactadas en el contrato No. 037 de 2010, por parte de E.P.N.

EFECTO: Detrimento Patrimonial por los pagos de intereses moratorios de
$76.687.506.80 y descuentos legales asumidos por $49.161.104, para un total de
$125.848.610.80, razén por la cual se considera que este hallazgo tiene incidencia
de alcance fiscal, y administrativo.

2.1.4 Factor Control Fiscal Interno, MECI, Mapa De Riesgos, Plan Anticorrupcion
y De Atencién Al Ciudadano.

Evaluado el sistema de control interno de Empresas Publicas de Neiva, se
evidencia que la entidad llevo a cabo la actualizacién del MECI conforme al
manual técnico del Modelo Estandar de Control Interno para el Estado
Colombiano, realizando seguimiento a los procesos para afianzar su permanente
aplicaciéon durante la vigencia 2015. Se realizaron las fases de diagnostico,
planeacion y cierre; como resultado de ello, se generaron cambios en la
plataforma estratégica, modificandose la misién, visién, objetivos de calidad, los
valores y los principios corporativos.

Asi mismo, se actualizo el mapa de riesgos, el componente estratégico del plan
anticorrupcion, reglamento interno de trabajo y el manual de funciones vy
competencias laborales. La socializacion respecto de las modificaciones
realizadas a la plataforma estratégica se realizé junto con los avances realizados
para la implementacién del sistema integrado de gestién en los meses de octubre
y noviembre de 2014.

Durante la vigencia 2015, Empresas publicas de Neiva, mediante contrato de
Consultoria No.001 de 2014, con el objeto: “Implementacién, evaluaciéon y mejora
para el fortalecimiento del sistema de gestion de calidad, y apoyo en el proceso de
certificacion en la norma de calidad NTCGP1000: 2009” con la firma Gestion
Empresarial y de Mercados SAS, Empresas Publicas de Neiva logro certificacion
de calidad NTCGP 1000:2009.

22
“Control Fiscal con Sentido Publico”

FI-F-26/V3/20-04-2016




& CONTRALORIA
MUNICIPAL
UYL peNeva

Contre! Fisal con Sentids Pibfico

INFORME AUDITORIA GUBERNAMENTAL MODALIDAD REGULAR

En lo relacionado con el componente Auditoria interna, se observa que para la
vigencia evaluada la Oficina de Control Interno realizé un cronograma de auditoria.
Producto de esta evaluacion y seguimiento, la citada oficina realiz6
recomendaciones a cada uno de los procesos, con el fin de corregir las
desviaciones presentadas que pueden influir negativamente en los resultados y
operaciones propuestas por la entidad durante la vigencia y comprometer el logro
de los objetivos estratégicos de la empresa.

Mapa de Riegos

Para la vigencia 2015, la entidad actualiz6 el mapa de riesgos como lo establece
la DAFP donde se evidencian los riesgos de los siguientes procesos: Planeacién
estratégica, gestion de calidad, revisién por la direccién, control interno, gestion
comercial, gestion administrativa, gestiébn de contratacién, gestion financiera,
gestion juridica, gestidon de acueducto y gestién de alcantarillado.

Analizado y evaluado el mapa de riesgos de la entidad se observa que esta
conformado por 50 riesgos de los cuales 3 son identificados inicialmente con
riesgo moderado, 18 con riesgo alto y 29 con riesgo extremo.

Una vez realizada la valoracién, los 29 calificados inicialmente con riesgo extremo
pasan a: alto, moderado y bajo, como resultado del desplazamiento a una escala
inferior tanto en la probabilidad como en el impacto debido a la efectividad de los
controles establecidos para cada uno de ellos. Lo mismo sucede con los 18 que
presentaron primero un riesgo alto y pasaron a moderado y bajo.

Con esta valoracion se establecen prioridades para el manejo del riesgo vy fijacién
de politicas que conlleven a una buena administracion de ellos con el propésito de
reducirlos y por tanto, cumplir con los objetivos de la entidad.

Se evidencia que la oficina de control interno realiza el respectivo seguimiento
semestralmente y ha elaborado un informe de evaluacién al avance en el manejo
del riesgo con reporte de hallazgos, como se encuentra plasmado en la
caracterizacién de control interno.

Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano.

Evaluado el Plan anticorrupcién y de atencién al ciudadano de la vigencia 2015, se
evidencia que se encuentra estructurado en los cuatro componentes a saber:
1) Metodologia para la identificacién de los riegos.

2) Estrategias antitramites.

3) Rendicién de cuentas.
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4) Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.

Plasmados en el documento “Estrategias para la construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano” de la Presidencia de la Republica y
otras entidades del orden nacional, el cual hace parte integrante del Decreto 2641
de 2012.

El mencionado plan constaba de 21 actividades, de las cuales 9 presentaron
cumplimiento del 100%, cinco no presentaron ningun avance y las siete restantes
muestran avances del 80,50, 40 33 y 20%, lo que reflejaria un cumplimiento del
plan anticorrupciéon del 63.63%.

No obstante lo anterior, se observé que en la pagina web de Empresas Publicas
de Neiva se encuentra el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano de la
vigencia 2015 estructurado en los cuatro componentes, con lo cual se estaria
subsanando una de las falencias evidenciadas en el plan anticorrupcién 2014. Sin
embargo, persisten las siguientes:

Con relacién al segundo componente “Estrategias anti-tramites”, la entidad realiz6
la racionalizacion de tramites, pasando de 47 a 13. Sin embargo, ninguno de ellos
se ha inscrito en el Sistema Unico de Administracion de Tramites “SUIT”, para su
adopcion e implementacién previa autorizacion del DAFP, segin lo estipulado en
el Decreto 019 de 2012.

Asi mismo, se observa la ausencia de un cronograma donde se especifique el
cumplimiento de cada una de las actividades a ejecutar.

HALLAZGO No. 17

CONDICION: E.P.N. no ha inscrito en el SUIT los 13 tramites de la entidad para
su adopcién e implementacion previa autorizacion del DAFP. Finalmente, no se
observé un cronograma donde se especifique el cumplimiento de cada una de las
actividades a ejecutar y que hacen parte del Plan Anticorrupciéon y de Atencién al
ciudadano. ;

CRITERIO: Incumplimiento a los Decretos 2641 y 019 de 2012.

CAUSA: Gestion ineficaz e ineficiente de la Oficina asesora de Planeacién al ser la
facilitadora de todo el proceso de elaboracion del Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano.
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EFECTO: Actos de corrupcion que no puedan ser detectados a tiempo para su
prevencion, posibles sanciones por los entes de control, hallazgo con connotacién
administrativa consistente en accién de mejora buscando evitar que las falencias
enunciadas se repitan en futuras vigencias.

2.2 COMPONENTE CONTROL DE RESULTADOS

2.2.1 Planes, Programas y Proyectos

El Plan Estratégico de Empresas Publicas de Neiva se encuentra constituido por
57 metas, de las cuales a 31 de diciembre de 2015 se cumplieron al 100% 36 de
ellas, que representan el 63% de cumplimiento del Plan; las 21 metas restantes
no se cumplieron en el cuatrienio, representan un 37%.

Con el fin de realizar seguimiento a las metas que aparecian como no cumplidas o
cumplidas parcialmente y que estan relacionadas con el objeto misional de la
entidad tenemos que la administracion dejo de cumplir metas importantes en el
cuatrienio como la ampliacién de terreno aledafio al relleno sanitario los angeles,
la puesta en funcionamiento en su primera fase a la PTAR, la acreditacién de un
laboratorio de aguas, la Implementacién de un plan de reciclaje en la fuente en el
cuatrienio, segun lo plasmado en el Plan de Desarrollo, no se dio cumplimiento a
estas metas asi como a las siguientes: - Continuar con el manejo técnico de la
disposicién final de los residuos sélidos en el relleno sanitario los Angeles, -
Fortalecer la satisfaccion al 70% de los usuarios en la prestacion de los servicios a
la comunidad del municipio de Neiva durante el cuatrienio, - Fortalecer los
recursos financieros de E.P.N. en el 15% anual para optimizar la infraestructura
necesaria para prestacion de los servicios publicos domiciliarios, - Reducir el
indice de contaminacion de las fuentes hidricas, - Alcanzar el 100% de los
objetivos propuestos en el plan de uso eficiente de ahorro de agua en el
cuatrienio, -Documentar el 100% de los objetivos procesos y procedimientos
estratégicos, misionales y de apoyo en el cuatrienio, - Posicionar en la comunidad
la imagen positiva de la administracion de E.P.N. por encima del 70% durante el
cuatrienio, - Incrementar en un (1) servicio el portafolio de servicios de E.P.N. en
el desarrolio del objeto misional en el cuatrienio, - Fortalecer en el 100% el Plan de
Gestion Integral de residuos sélidos en el cuatrienio, - Aumentar los nuevos
suscriptores de Agua Potable y Saneamiento Basico en el 8.2% durante el
cuatrienio, y -Gestionar un (1) proyecto para financiar la construccién de la
alternativa 6ptima para la fuente alterna de agua en la ciudad de Neiva en el
cuatrienio.

Respecto a la meta: “Restituir 3.1 kildmetros la red de distribucién Express Fase ||
Sur en el cuatrienio, no se desarrollé, toda vez que los estudios y disefios
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correspondientes a este proyecto no se efectuaron, debido a que estaba incluido
en el plan maestro de acueducto y alcantarillado elaborado por Consultoria
Colombiana y EPN; se presenté al Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio para
su aprobacion, como el componente de sectorizacién. Actualmente el contrato que
corresponde al No.002 de 2014 esta suspendido por reformulacion ante Ministerio
de Vivienda, Ciudad y Territorio (MVCT), quedando construido un 50%.

La meta de Acreditacion de un laboratorio de Aguas, bajo los lineamientos de la
norma NTC ISO/IEC-17025, que a pesar de haber construido el edificio donde
funciona, no lo han dotado de los equipos necesarios para ponerlo a funcionar
retrasando aun mas la certificacion contratada con la firma APROSERVIS,
contrato que se encuentra suspendido, obra mediante la cual la empresa puede
con autoridad certificar que el agua que se suministra a los neivanos contiene las
caracteristicas de salubridad que la hacen apta para el consumo humano.

Evaluado y confrontado el Plan Operativo Anual de Inversiones (POAI) con el plan
de desarrollo institucional y el plan de Accién, se evidencia que Empresas
Publicas de Neiva no cuenta con un POAI debidamente estructurado, al no
plasmar los proyectos de inversiéon por cada una de las metas a ejecutar durante
la vigencia y que hayan sido adecuadamente formulados, evaluados y registrados
en el banco de proyectos de la entidad; por tanto, no se evidencia el valor de los
recursos asignados por fuente de financiacion por cada proyecto, denotando fallas
de planificacién de la inversion impidiendo determinar cual es el conjunto de
proyectos prioritarios definidos en el plan estratégico y que fueron incorporados en
el presupuesto anual de la entidad.

Lo anteriormente expuesto, revela una gestibn con incumplimiento de la
administracion en planes, programas y proyectos del 37% respecto a las metas
proyectadas para el cuatrienio, producto de notorias fallas de planeacion y
ejecucion materializadas en obras inconclusas, contrataciones y desembolso de
créditos a final de la ultima vigencia y baja gestion de los recursos para proyectos
direccionados a buscar la satisfaccién de las necesidades en servicios publicos de
calidad para la ciudadania neivana.

2.3 COMPONENTE CONTROL CONTABLE, PRESUPUESTAL Y FINANCIERO
Como resultado de la auditoria adelantada, el concepto sobre el Control Contable,

Presupuestal y Financiero es FAVORABLE CON OBSERVACONES, como
resultado de la evaluacion a los siguientes factores:

2.3.1 Factor Estados Contables:
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2.3.1.1 Opinién de los Estados Contables’

Tomando como referencia las observaciones encontradas en el examen realizado,
asi como los efectos que de ellas pudieran derivarse, los Estados Contables a
diciembre 31 de 2015, la situacién financiera de Empresas Publicas de Neiva ESP y
los resultados de sus operaciones por el afio terminado en la fecha citada, los cuales
se ajustan a los principios y normas de contabilidad generalmente aceptados en
Colombia, concordantes con disposiciones emitidas por la Contraloria Municipal de
Neiva, son RAZONABLES.

2015 %
ACTIVO 131.718.528.688 | 100%
PASIVO 69.124.964.950 | 52%
PATRIMONIO 62.593.563.738 | 48%

Fuente: Cuenta fiscal vigencias 2015

Tomando como referencia los activos de la entidad, observamos que los pasivos
de las Empresas publicas de Neiva representan el 52% del total de los activos y el
patrimonio esta representando el 48% del total de los bienes respectivamente.

Analizada la anterior cifra observamos que el endeudamiento de la entidad es alto
y teniendo en cuenta la calificacion de riesgo que otorga la entidad Value and Risk
Rating S.A, con fecha 27 de febrero de 2015 de: “CAPACIDAD DE PAGO DE
LARGO PLAZO B (B Sencilla)” lo cual revela que: “Las entidades calificadas en
esta categoria indican un nivel mas alfo de incertidumbre y por lo tanto mayor
probabilidad de incumplimiento respecto a entidades con mayor calificacion; la
capacidad de pago es minima. Cualquier acontecimiento adverso podria afectar
negativamente el pago oportuno de capital e intereses”, concluimos que la entidad
se encuentra en un alto riesgo de iliquidez que atentan contra el funcionamiento y
prestacién del servicio.
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El Balance General Comparado a 31 de diciembre de 2015 y 2014

2015 2014 Variacién Absoluta %
ACTIVO 131.718.528.688 | 135.982.339.043 -4.263.810.355 -3%
PASIVO 69.124.964.950 | 78.134.158.522 -9.009.193.572 -12%
PATRIMONIO 62.593.563.738 | 57.848.180.520 4.745.383.217 8%

Fuente: Cuenta fiscal vigencias 2015y 2014

En el andlisis comparativo encontramos que el activo disminuyo en un - 3% frente
al activo de la vigencia 2014 representado especialmente en la disminucion del
efectivo, en cuanto al pasivo disminuyo en -12% representado especialmente en
la disminucion de las cuentas por pagar y obligaciones laborales. En cuanto al
patrimonio se registré un aumento del 8% frente al afio 2014 por el incremento en
sus utilidades del ejercicio.

Respecto a las variaciones que presenta el Balance General, comparativo a 31 de
diciembre de 2015 - 2014, se discriminan asi:

Cuentas Efectivo, Deudores e Inventarios:

El Efectivo se redujo en un 23 % pasando de $33.749 millones en 2014 a $26.081
millones en 2015, en cuanto a los deudores se incrementaron en 16% pasando de
tener 19.945 millones en 2014 a 23.221 millones en 2015, que refleja la falta de
eficacia y eficiencia en el proceso de cobro de cartera, afectando negativamente
el flujo de caja, presupuestal y financiero de EPN; respecto del inventario presenta
una disminucion del 10% en 2014/2015. Asi las cosas, el total activo corriente
disminuy6 en 8%. De otro lado el efectivo y los deudores son los que presentan
mayor peso porcentual frente al activo total con 20% y 18% en su orden.

Activo no corriente:

Para el activo no corriente se tiene que el aumento mas representativo lo tuvo la
cuenta Propiedad Planta y Equipo Depreciables pasando de $79.961 millones a
$83.015 millones con un incremento porcentual del 4%, de otro lado la cuenta de
Depreciacion presenta un incremento del 10%, pasando de 31.021 millones a
$34.166 millones.

Cuenta Dep6sitos en Instituciones Nacionales Financieras

Segun Balance General a 31 de diciembre del 2015 esta cuenta presenta un saldo
contable de $26.081.882.939, de los cuales $7.075.194.971,99 corresponden a
depositos con recursos propios y $19.006.687.966,68 pertenecen a depésitos por
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convenios. Observandose que estos Gltimos representa el 72,87% del total de los
depdsitos en cuentas bancarias.

Empresas Publicas de Neiva tiene a 31 de diciembre de 2015, 73 cuentas
bancarias de las cuales 37 cuentas son de recursos de convenios y 36 cuentas
son de recursos propios.

Confrontado los saldos de las cuentas bancarias del mes de diciembre de la
vigencia 2015 del libro auxiliar de tesoreria, frente a los saldos libro de
contabilidad, estos coincidieron en su totalidad, encontramos diferencia con los
saldos de los extractos bancarios, situacién calificada como normal por equipo
auditor.

HALLAZGO No. 19

CONDICION: Se evidencié que de las cuentas bancarias que tienen Empresas
Publicas de Neiva al 31 de diciembre de 2015, existen 4 cuentas inactivas, por
falta de movimiento en los ultimos meses de la vigencia 2015, resaltando la
cuenta bancaria 0761-0065-7170 de Davivienda con saldo $40.052.791,00 que
corresponde al Convenio 02 de 2009 sin liquidar a la fecha, asi:

CUENTAS BANCARIAS INACTIVAS A 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

Banco O Entidad Destinacién De La Saldo Libro
Financiera Cuenta No Cuenta Tesoreria
BBVA 0200000156 RECURSOS PROPIOS 238.349,00
Davivienda 0761-0065-7170 | CONVENIOS 40.052.791,00
Davivienda 0762 0008 6940 { CONVENIOS 269.840,00
Davivienda 0761-0012-2274 | CONVENIOS 100.324,00

Fuente: Oficina de Tesoreria de E.P.N.
CRITERIO: Art 9 de la ley 87 de 1993.
CAUSA: Ausencia de controles eficientes.

EFECTO: Desgaste administrativo y un alto riesgo de que puedan ser utilizadas
indebidamente, desorden administrativo, observacién con presunta incidencia de
caracter administrativa.

HALLAZGO No. 20

CONDICION: Revisada la cuenta contable 5805369901 denominada gastos
bancarios, encontramos que Empresas Publicas de Neiva ha cancelado por
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comisién al recaudo el valor de $31.852.165.71 durante la vigencia 2015, con los
bancos: Bancolombia, Banco de Bogota y Banco Pichincha, asi:

RELACION COBRO COMISION POR RECAUDO VIGENCIA 2015
CUENTA CONTABLE 5805 369901 GASTOS BANCARIOS

Tipo_c Tercero -
pte | Comprobante| Fecha Descripcion NIT Valor_debito BANCO

NBA 2015000469] 15/04/2015/COMISION POR RECAUDOS MARZO 2015 860002964 981,708.00]BANCO DE BOGOTA
COMISION AL RECAUDADOR POR RECAUDOS EN

GBA 2015000003} 26/05/2015|CORRESPONSAL BANCARIO ABRIL 2015 860002964 1,335,624.00|BANCO DE BOGOTA
COMISION AL RECAUDADOR POR RECAUDOS EN

GBA 2015000015 11/06/2015|CORRESPONSAL BANCARIO MAYO 2015 860002964| 1,304,768.00]BANCO DE BOGOTA
COMISION AL RECAUDADOR POR RECAUDOS EN

NBA 2015000835| 16/07/2015]CORRESPONSAL BANCARIO JUNIO 2015 8600029684| 1,719,120.00|BANCO DE BOGOTA
COMISION AL RECAUDADOR POR RECAUDOS EN

NBA 2015000999| 14/09/2015| CORRESPONSAL JULIO 2015 860002064| 1,397,336.00|BANCO DE BOGOTA

NBA 2015000402] 27/03/2015}COMISION RECAUDO CODIGO DE BARRAS FEBRERO 2015 890200756 793,548.92|BANCO PICHINCHA

GBA 2015000022] 24/06/2015|COMISION RECAUDO CODIGO DE BARRAS MAYO 2015 890200756] 1,717,370.95|BANCO PICHINCHA

NBA 2015000865| 17/07/2015]COMISION RECAUDO CODIGO DE BARRAS JUNIO 2015 890200756 925,066.36|BANCO PICHINCHA

NBA 2015000154] 13/02/2015[COMISION RECAUDO CODIGO DE BARRAS ENERO 2015 890903938| 1,413,852.05|BANCOLOMBIA

INBA 2015000340| 19/03/2015|COMISION RECAUDO CODIGO DE BARRAS FEBRERO 2015 890003938| 1,489,561.09]BANCOLOMBIA

NBA 2015000548] 23/04/2015]COMISION RECAUDO CODIGO DE BARRAS MARZO 2015 890903938] 1,505,951.08| BANCOLOMBIA

NBA 2015000587] 14/05/2015]COMISION RECAUDO CODIGO BARRAS ABRIL 2015 890903938] 1,459,083.24|BANCOLOMBIA

NBA 2015000800] 16/07/2015[COMISION CAJA CODIGO DE BARRAS JUNIO 2015 890003938] 1,395,083.82|BANCOLOMBIA

NBA 2015000019| 21/01/2015/COMISION RECAUDO CODIGO DE BARRAS DICIEMBRE 2014 | 890903938| 1,424,504.92|BANCOLOMBIA

NBA 2015000730] 08/07/2015]COMISION RECAUDO CODIGO DE BARRAS MAYO 2015 890903938{ 1,905,702.98| BANCOLOMBIA

NBA 2015000980| 00/09/2015]COMISION RECAUDO CODIGO DE BARRAS JULIO 2015 890903938| 1,758,822.42|BANCOLOMBIA

NBA 2015000084 09/08/2015| COMISION CODIGO DE BARRAS AGOSTO 2015 890903938] 1,8168,492.65|BANCOLOMBIA

NBA 2015001127] 20/10/2015]COMISION RECAUDO CODIGO DE BARRAS SEPT 2015 890903938] 1,740,805.37|BANCOLOMBIA

NBA 2015001301 24/11/2015|COMISION RECAUDO CODIGO DE BARRAS OCTUBRE 2015 891180010 1,850,472.61{BANCOLOMBIA

NBA 2015001456] 30/12/2015|COMISION RECAUDO CODIGO DE BARRAS NOVIEMBRE 2015| 891180010f 1,716,991.25 BANCOLOMBIA

NBA 2015001501] 31/12/2015JCOMISION CODIGO DE BARRAS DICIEMBRE 2015 891180010] 2,200,300.00{BANCOLOMBIA
TOTAL COMISION POR RECAUDO 31,852,165.71

Recursos gastados por la falta de seguimiento y control y vulnerando el principio
de economia, teniendo -en cuenta que las otras entidades financieras no cobran
por gastos de recaudo.

CRITERIO: Numeral 31 articulo 9 de la ley 87 de 1993.

CAUSA: Fallas en los controles y seguimiento a los gastos por recaudo de las
Empresas Publicas de Neiva.

EFECTO: Desorden administrativo, hallazgo con presunta incidencia
administrativa, tendiente a realizar el adecuado seguimiento a los gastos por
comisiones bancarias pagadas por la empresa.
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HALLAZGO No 21

Revisadas las conciliaciones bancarias a 31 de diciembre del 2015, se establece
que existen consignaciones y un embargo por valor de $1.375.567,20 sin
identificar el origen del mismo, sin realizar ninguna- actuacién juridica y sin
registrarse en la contabilidad de las Empresas Publicas de Neiva EPN, desde la
vigencia 2014, asi:

(C)Banco O .
Entidad (?:LE::;&O (C) Cuenta No observaciones Debito Crédito
Financiera
Partida conciliatoria del 27 de junio del 2014, por
Caja Social 11100699 2402926-9109 concepto de recaudo, no se ha realizado ningin 49.744,00
registro contabie
Cuenta con partidas conciliatorias de la vigencia
. o 2014 y enero 2015, por concepto de
Occidente 11100699 380-06507-8 consignaciones nacionales y abonos de terceros, 20.368.952,00
no se ha realizado ningtin registro contable
embargo desde el 24 de junio del 2014 por valor
de $1.375.567.20 sin establecerse los motivos del
Popular 11100699 | 220-390-10990-8 mismo, no se ha realizado ningin registro 1.375.567,20
contable
20.418.696,00 1.375.567,20

CRITERIO: Resoluciéon No. 358 de 2008, expedida por la Contaduria General de
la Nacién.

CAUSA: Fallas en el Control Interno Contable e inoportuno registro y seguimiento
a las transacciones bancarias.

EFECTO: Incumplimiento normativo, subestimacién de los activos corrientes,
cuenta depésitos e instituciones nacionales financieras, hallazgo con alcance
administrativo.

INVERSIONES

Segun Libro Mayor y Balances con corte a 31 de diciembre del 2015, la cuenta
Inversiones registra un saldo contable de $1.337 millones, representados en
acciones en las siguientes empresas:

INVERSIONES EN ACCIONES VALOR

Ceagrodex S.A. 308.003.397,87
Electrificadora del Huila S.A. 113.386.197,47
Aguas del Huila S.A. 40.012.891,69
Quimica Integrada S.A. 846.850.767,58
Soc. Terminal de Transporte de Neiva S.A. 29.602.228,83
Sociedad Mercaneiva S.A. 2.079.697,45
Provision Mercaneiva S.A. -2.079.697,00

TOTAL INVERSION 1.337.855.483,89
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Las inversiones reflejan un crecimiento del 1,42% representado en un pago de
dividendos en acciones de la Electrificadora del Huila por valor de $18. 775.000.

Durante la vigencia 2015 las Empresas Publicas de Neiva registro ingresos por
dividendos generados por sus inversiones en acciones por valor de:

EMPRESA VALOR DIVIDENDOS

Quimica Integrada S.A.

Ceagrodex S.A.

Soc. Terminal de Transporte de Neiva S.A.
Electrificadora del Huifa S.A.

TOTAL DIVIDENDOS GENERADOS

65.684.808,00
33.129.793,00
5.980.249,00
112.146.000,00

216.940.850,00

HALLAZGO No 22

Revisados los titulos valores en custodia que soportan la inversion encontramos:

INFORME AUDITORIA GUBERNAMENTAL MODALIDAD REGULAR

TITULOS VALORES EN CUSTODIA _
No. Valor Ajustes por Reportadoenel | Faltante Titulo
Sociedades Acciones | Nominal |  Valor Total inflacion subtotal Balance Valor
Aguas del Huila S.A. 38035 1000]  38,035,000.00 1,338,891.69 39,373,891.69 40,012,891.69 639,000.00
Ceagrodex S.A. 161306 1000f 161,306,000.00 | 146,697,397.87 308,003,397.87 308,003,397.87 0.00
Electrificadora del Huila S.A, 97745 1000{  97,745,00000 |  14,292,197.47 112,037,197.47 113,386,197.47 1,349,000.00
Mercados Minoristas de Neiva S.A. 1000 1000 1,000,000.00 1,079,697.45 2,079,697.45 2,079,697.45 0.00
Quimica Integrada S.A. 463422 1000| 463,422,00000[ 64,888,767.58 528,310,767.58 846,850,767.58]  318,540,000.00
Terminal de Transporte de Neiva. S.A. 13538 1000] 13,538,00000 | 16,064,228.83 29,602,228.83 29,602,228.83 0.00
TOTAL 775046I 775,046,000.00 | 244,361,180.89 | 1,019,407,180.89 1,339,935,180.89  320,528,000.00

CONDICION: Empresas Publicas de Neiva no presenté los documentos de los
titulos valores que tienen en custodia, titulos valores que soportan la inversion en
acciones por valor de- $320.528.000, evidenciandose una falta de control y
generando incertidumbre en el valor real de la inversion.

CRITERIO: Resolucién No. 358 de 2008, expedida por la Contaduria General de
la Nacion.

CAUSA: Fallas en el Control Interno Contable.

EFECTO: Incumplimiento normativo e incertidumbre en el valor de las inversiones
en acciones, hallazgo con incidencia administrativa, subsanable con la suscripcion
de una accién de mejora tendiente a mantener en custodia Ia totalidad de los
titulos valores en acciones controladas por la entidad.
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Estado de cartera a 31 de diciembre de 2015

CLASIFICACION DE USUARIOS POR EDAD CORTE 31 DE DICIEMBRE DE 2015
EDAD O MESES REGISTRO (SUSCRIPTORES) VALOR PORCENTAJE
o) 18890 $ 738,606,775 4.35%
1A6 4817 $'984,753,637 5.80%
7-12 815 $ 393,718,234 2.32%
13-60 2342 $ 4,994,817,063 29.42%
> 60 1602 $ 9,865,839,270 58.11%
CARTERA TOTAL 28466 $ 16,977,734,980 100.00%

Fuente: Departamento de Cartera EPN

El total de cartera por servicios de acueducto, alcantarillado y aseo de las
Empresas Publicas de Neiva E.S.P. EPN es de $16.977.734.980, el 4,35%
corresponde a cartera con vencimiento de 0 meses, el 5,80% corresponde a
cartera de 1 a 6 meses de vencimiento, el 2,32% corresponde a cartera de 7 a 12
meses de vencimiento, el 29,42% corresponde a cartera con vencimiento de 13 a
60 meses de vencimiento y por Gltimo el 58,11% corresponde a cartera con
vencimiento de mas de 60 meses.

Observamos una concentracién del 87,53% en cartera con vencimiento superior a
12 meses, lo que indica que las Empresas Pulblicas de Neiva E.S.P. EPN tienen
su cartera en el rango de Dificil Cobro por valorde $ 14.860.656.333.

Podemos observarlo en la siguiente grafica:

CLASIFICACION DE LA CARTERA POR EDADES EPN 31 DIC 2015
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Analizada la cartera con vencimiento superior a 60 meses encontramos los
siguientes usuarios con el mayor valor adeudado:

| CEN-COM-POPULAR-COMUNEROS

C81H 40

$ 1.350.726.100

[ MERCASUR LTDA

| K53861SUR L. 2226 |

180 I

$1.027.410.610 |
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136
180
107
87

130
180
180

$42.964.510
$35.217.780
$ 30.722.640
$27.712.630
$ 26.900.540
$ 26.805.060
$ 26.508.990

C 9728 PPAL

C 95104 OFIC 312
Cc91570

K31158
C3A32A26

K11 Y 11A D6 14SUR
C71374

CLINICA LA PAZ

ARGENIS FRANCO DE GIRALDO
GILBERTO MUNOZ PAEZ
BEATRIZ ALVAREZ DE POLANIA
CECILIO TRIANA

INVER GODOY - ORDONEZ
PEDRO SILVA

Fuente: Departamento de Cartera EPN

ANALISIS COMPARATIVO DE LA CARTERA POR EDADES VIGENCIAS 2014 - 2015

EDAD O MESES 2014 2015 VARIACION ABSOLUTA | VARIACION RELATIVA
0 554,221,291.00]  738,606,775.24 184,385,484.24 33.27%
1A6 825,885,223.00]  984,753,637.11 158,868,414.11 19.24%
7A60 6,162,032,575.00 5,388,535,297.42 -773,497,277.58 -12.55%
>60 9,430,994,480.00] 9,865,839,270.00 434,844,790.00 4.61%
CARTERA TOTAL | 16,973,133,569.00{ 16,977,734,979.77 4,601,410.77 0.03%

En el cuadro anterior observamos que la cartera total de las Empresas Publicas de
Neiva E.S.P. EPN registré un leve crecimiento en la vigencia 2015, con respecto
de la vigencia 2014, en $4.601.410. Lo cual representa un aumento del 0.03%.
Estas cifras comparadas con la inversién realizada por la entidad durante vigencia
2015 para la recuperacién de cartera como son: contratos de prestacién de
servicios, un software, auditoria al software y call center, por un valor superior a
$800 millones, nos permite concluir que las acciones e inversiones realizadas no
fueron las adecuadas, ni lograron el impacto requerido por la entidad.

En cuanto a las edades de vencimiento observamos que la cartera con 0 meses
de vencimiento creci6é en un 33.27%, la cartera de 1 a 6 meses crecié un 19,24%,
la cartera de 7 a 60 meses de vencimiento disminuyo en un 12,55% y por ultimo la
cartera con vencimiento superior a 60 meses crecié en un 4.61%.

Con lo anterior podemos concluir que se realizé una inadecuada gestion para el
cobro de cartera durante la vigencia 2015 afectando negativamente el flujo de
caja, presupuestal y financiero de EPN.

HALLAZGO No. 23

CONDICION: Empresas publicas de Neiva EPN, registra a 31 de diciembre del
2015 una cartera con vencimiento superior a 60 meses, es decir, cinco afos, por
valor de $9.865.839.270, lo que puede ocasionar la prescripcion de la accién
ejecutiva.

CRITERIO: Articulo 209 de la Constitucion Politica y Articulo 1 de la Ley 1066 de
2006.
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CAUSA: Gestion, ineficiente e inoportuna en el recaudo de cartera.

EFECTO: Prescripciones que podrian generar detrimento patrimonial, hallazgo
con connotacién administrativa, la cual requiere de una accién de mejora tendiente
a tomar medidas efectivas que eviten que se perpetie un perjuicio econémico
para la entidad.

Cuenta Provision de cartera:

En cuanto a la provisién de cartera encontramos en la cuenta numero 1480
Provisién para Deudores, lo siguiente:

PROVISION DE CARTERA A 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

CUENTA CONTABLE DETALLE VALOR PROVISION
148020 Servicio de Acueducto 3.749.328.290,27
148021 Servicio de Alcantarillado 2.719.662.976,08
148022 Servicio de Aseo 1.952.108.785,60
TOTAL 8.421.100.051,95
CARTERA CON VENCIMIENTO SUPERIOR A 12 MESES $ 14.860.656.333
PORCENTAJE PROVISION DE CARTERA 57%

El método que se utiliza para el célculo de provision de cartera es el Individual.
ANALISIS COMPARATIVO DE LA PROVISION DE CARTERA VIGENCIAS 2014 - 2015

CUENTA DETALLE VALOR PROVISION VALOR PROVISION VARIACION VARIACION
CONTABLE 2014 2015 ABSOLUTA RELATIVA
SERVICIO DE
1.4.80.20 ACUEDUCTO 3.480.959.000 3.749.328.290,27 268.369.290,27 7,71%
SERVICIO DE
1.4.80.21 ALCANTARILLADO 2.437.928.000 2.719.662.976,08 - 281.734.976,08 11,56%
1.4.80.22 SERVICIO DE ASEO 2.228.910.000 1.952.108.785,60 -276.801.214,40 -12,42%
TOTAL 8.147.797.000 8.421.100.051,95 273.303.051,95| 3,35%

En el andlisis anterior observamos que la provision de cartera aumento en el
7.71% para el servicio de acueducto, para el servicio de alcantarillado aumento en
un 11,56% y para el servicio de aseo disminuyo un 12,42%; en total la provision de
cartera aumento en un valor de $273.303.051

Cuenta Avances y Anticipos
HALLAZGO No. 25

CONDICION: A 31 de diciembre del 2015 la Cuenta Avances y Anticipos registra
un saldo de $7.114.256,00, de los cuales $6.542.147, corresponden a valores no
legalizados de la vigencia 2014. Asi: :
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Tercero Nombre Valor Vigencia
12111432 | VARGAS QUINONEZ FIDEL 1.924.795,00 2014
55164292 | NAVARRETE NORMA CONSTANZA 2.196.176,00 2014
7693836 | CADENAS TORREJANO LUIS FERNANDO 2.421.176,00 2014
7689539 | MONTEALEGRE MOTTA JHON JAIRO 572.109,00 2015

TOTAL 7.114.256,00

La Auditoria realizada por la Contraloria Municipal de Neiva, vigencia 2014,
establecié como observacién y accién de mejora lo anterior.

CRITERIO: Resolucién No. 357 de 2008, expedida por la Contaduria General de
la Nacién, Resolucion 218 de 2013 de la Contraloria Municipal de Neiva.

CAUSA: Fallas en el Control Interno Contable

EFECTO: Incumplimiento normativo, hallazgo con presunta connotacion
administrativa, para que la entidad mediante acciones efectivas puedan legalizar
la totalidad de estos avances.

PROPIEDAD PLANTAY EQUIPO:

A 31 de diciembre de 2015 empresas publicas de Neiva registra un valor en
propiedad planta y equipo de $52.351.252.349, los activos depreciables
aumentaron en un 3,82%, de igual manera la depreciacion aumento en un
10,14%.

Los activos No depreciables estan conformados por lotes de terrenos urbanos por
valor de $2.653.943.516,74 y lotes rurales por valor de $1.013.968.883.44.

De los activos depreciables el mas significativo es redes, lineas y cables por
$63.879.292.199,22 con una patrticipacion del 76.95%.

PASIVOS

Respecto del pasivo las Empresas Publicas de Neiva E.S.P. presento una
disminucién total del 12% pasando de un pasivo en el 2014 de 78.134 millones a
$69.124 millones para el 2015. Lo anterior se refleja en una disminucién de las
cuentas por pagar, obligaciones laborales, otros pasivos y deuda publica a corto
plazo, en resumen el pasivo corriente disminuyo un 22% pasando de 58.924
millones en el afio 2104 a $46.235 millones para el afio 2015. El incremento se
vio reflejado en el pasivo no corriente con la Deuda Publica al pasar de 10.376
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millones en el 2014 a 11.502 millones en el 2015 y la creacién de la cuenta
obligaciones laborales no corriente por un valor de 2.711 millones.

CUENTAS POR PAGAR

HALLAZGO No.26

CONDICION: Empresas Publicas de Neiva expidié la Resolucion No. 0019 del 21
de enero del 2016, por medio de la cual se constituyen las cuentas por pagar para
la vigencia, segin este documento las cuentas por pagar de tesoreria a 31 de
diciembre del 2015 ascienden al valor de $4.364.859.596,95; revisadas estas
cuentas con las causadas en contabilidad encontramos que existen en
contabilidad cuentas de vigencias anteriores no relacionadas en la resolucion,
saldos del 2002, 2004 y 2012, lo que evidencia que no se realiza una conciliacion
de las cuentas por pagar de contabilidad y tesoreria. Asf:

Tercero Nombre Saldo contabilidad a 31 de dic del 2015
813010171 CONSORCIO ARQUIN 4.000.000,00
830013877 INARCAD LTDA 9.643.608,00
900519147 CONSORCIO PLANTA RECREO 2012 70.371.356,14

CRITERIO: Resoluciéon No. 357 de 2008, expedida por la Contaduria General de
la Nacion, numeral 31 articulo 48 y 23 de la Ley 734 de 2002.

CAUSA: Fallas en el Control Interno Contable, en la emisiéon de la informacion
financiera de la entidad

EFECTO: Incumplimiento normativo emisién de informes con incertidumbre,
observacion con presunta connotacién y administrativa. .

Deuda Publica Interna:

Andlisis comparativo Deuda Publica vigencias 2014 - 2015

Miles de pesos
2015 2014 VARIACION ABSOLUTA | VARIACION RELATIVA

11.502.028 10.376.616 1.125.412 10.85%

A 31 de diciembre de 2015 las Empresas Publicas de Neiva registran una deuda
publica por valor de $ 11.502.028.461,00, se observa un incremento con respeto a
la deuda de la vigencia 2014 de $1.125.412.000, 10,85%

En la vigencia 2015 se amortizo a capital el valor de $2.525.301.372 y se pagé por
intereses la suma de $749.001.220.
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Durante la vigencia 2015 se desembolsaron dos nuevos créditos por valor de
$3.651.584.345 en total con la entidad financiera Infihuila, para financiar suministro
de materiales y accesorios para la red publica de acueducto por valor de
$2.390.000.000 su fecha de desembolso fue el 28 de octubre del 2015 a un plazo
de 5 afios, con 1 afio de periodo de gracia y tasa de intereses del DTF+2% vy el
segundo crédito por - valor de $1.261.584.345 con destino a inversion
implementacion de la sectorizacién para la optimizacién de la red de acueducto del
Municipio de Neiva, fecha de desembolso 29 de diciembre del 2015 a un plazo de
8 afos, tasa de interés DTF+2.8%.

El movimiento de la deuda publica con desembolsos al finalizar el periodo de la
administracion, refleja fallas de planeacion por cuanto no alcanzaron a ejecutar los
proyectos planeados y esos dineros que estan ya desembolsados como deuda,
generan intereses que afectan la liquidez de la entidad, materializandose en una
gestion de recursos publicos ineficiente.

El comportamiento de la Deuda Ptblica en el Gltimo cuatrienio lo visualizamos en
un registro de los movimientos de la Deuda Publica en las ultimas cuatro vigencias
conforme al detalle del siguiente cuadro:

2011 "15.464,030,685.00

INFORME AUDITORIA GUBERNAMENTAL MODALIDAD REGULAR

2012 3,067,960,611.00 2,247,878,876.00 | 1,142,293,819.00 | 16,284,112,420.00 19,83%
2013 609,000,000.00 3,783,807,025,60 | 1,220,230,149.00 |  13,109,305,394,40 -23,23%
2014 4.311.196.400.00 7.043.885.920.00 837.758.622.00 | 10.376.615.874.40 -20,85%

2015
Totgles

3.651.584.345.00

2.526.171.758.40

746.266.881.00

11.5

.461.00

-

Fuente: Libros de registro deuda Publica Contraloria Municipa! de Neiva

La situacion para las Ceibas Empresas Publicas de Neiva ESP, a pesar de ser
inferior la cuantia de sus obligaciones con respecto al Municipio de Neiva, es
igualmente preocupante, por la incidencia que los pagos de ella, ejercen en la
liquidez de la entidad, por la conocida situacion de recurrentes déficit operacional
que ha registrado la empresa y que constituye una amenaza a su sostenibilidad
financiera.

PATRIMONIO COMPARADO

8% |

| TOTAL PATRIMONIO | 62.593.563.738[57.848.180.520 | 100% | 100% |
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El Patrimonio de la Empresa, present6 en la vigencia 2015 frente a la vigencia
2014 un incremento de 8%, en donde los incrementos mas significativos se tienen
en la utilidad del ejercicio con un 105% de incremento frente al 2014, ademas el
superavit acumulado de ejercicios anteriores crecié un 12% frente al 2014.

ESTADO DE ACTIVIDAD FINANCIERA, ECONOMICA Y SOCIAL A 31 DE
DICIEMBRE DEL 2015

Cédigo Cuenta Periodo Periodo Variaclén %
2,015 2,014
Ingresos Operacionales 52,178,989,686.23| 49,447,926,437.24| 2,731,063,248.99| 5.52%
42  |Venta de bienes 106,999,099.00 967,805,171.00}  -860,806,072.00| -88.94%
43  |Venta de servicios 52,071,990,587.23] 48,480,121,266.24| 3,591,869,320.99] 7.41%
6 Costo de ventas y operacion 31,696,225,098.54| 33,080,731,049.57| -1,384,505,951.03| -4.19%
63 |Costo de ventas de servicios 31,696,225,098.54| 33,080,731,049.57| -1,384,505,951.03| -4.19%
UTILIDAD BRUTA 20,482,764,587.69| 16,367,195,387.67| 4,115,569,200.02] 25.15%
5 Gastos 17,163,957,275.57{ 17,032,870,763.43 131,086,5612.14] 0.77%
51 De Administracion 10,043,984,172.34{ 10,721,339,672.14| -677,355,499.80| -6.32%
53 Provisiones,deprec. Y amortiza. 7,119,973,103.23] 6,311,531,091.29 808,442,011.94| 12.81%
Excedente (déficit) operacional 3,318,807,312.12| -665,675,375.76] 3,984,482,687.88| -598.56%
48  |Ofros ingresos 4,658,709,986.18| 6,180,965,680.55] -1,522,255,694.37| -24.63%
58 |Otros gastos 3,231,748,469.63| 3,202,233,631.84 29,514,837.79] 0.92%
Excedente (déficit) del ejercicio 4,745,768,828.67f 2,313,056,672.95| 2,432,712,155.72] 105.17%

En cuanto al estado de Actividad Financiera, Econémica y Social, la venta de
servicios incremento en 7,41% pasando de $48.480 millones en el 2014 a 52.071
millones en el 2015, su utilidad bruta se increment6 en un 25,15% en el 2015 al
pasar de $16.367 millones en el 2014 a $20.482 millones en el 2015. En el 2015
presentd un excedente operacional de $3.318 millones lo que significé un aumento
significativo del 598% frente a la pérdida del 2014 que fue de $665 millones. En
resumen Empresas Publicas de Neiva registr6 un excedente del ejercicio de
$4.745 millones con un crecimiento del 105.17% frente a la utilidad del 2014 que
fue de $2.313 millones.

2.3.1.1 OPINION SOBRE LOS ESTADOS CONTABLES

Podemos concluir que a pesar de las observaciones encontradas en la
informacién financiera, los Estados Contables tomados de los libros oficiales a 31
de diciembre del 2015, asi como el resultado del Estado de la Actividad Financiera
Econdmica, social y los Cambios en el Patrimonio por el afio 2015, de conformidad
con los principios y normas de Contabilidad generalmente aceptados en Colombia
y demas normas emitidas por la Contaduria General de la Nacién son
RAZONABLES.
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2.3.1.2 CONCEPTO CONTROL INTERNO CONTABLE
Resultados de la Evaluacion:

El Sistema de Control Interno Contable es Satisfactorio, las diferencias con los
datos suministrados por las diferentes areas que alimentan los Estados
financieros, son menores los cuales no varian las cifras reveladas. Persisten las
diferencias de saldos en contabilidad y cartera, lo que genera distorsiones en la
informacion contable.

HALLAZGO No. 27

CONDICION:

De acuerdo a lo establecido en la Resoluciéon No. 357 de 2008, expedida por la
Contaduria General de la Nacién; las Empresas Publicas de Neiva no ha
implementado el Manual del Sistema de Control Interno Contable MECICO.

CRITERIO: Resolucion No. 357 de 2008, expedida por la Contaduria General de
la Nacién.

CAUSA: Fallas en el Control Interno Contable, en la emision de la informacién
financiera de la entidad -

EFECTO: Incumplimiento normativo, observacién con presunta connotacién

administrativa, la cual implica la suscripcion de una accién de mejora tendiente a
implementar el modelo de control contable establecido.

2.3.2 GESTION PRESUPUESTAL

ESTRUCTURA PRESUPUESTAL Aproplacién Inicial Apropiacion definitiva Ejocutado
INGRESOS 52.130.302.000,00 113.765.991.313,75 114.022.568.858,77
INGRESOS CORRIENTES 42.630.302.000,00 67.684.305.037,80 75.956.308.391,45
RECURSOS DE CAPITAL 9.500.000.000,00 12.549.758.845,00 8.589.839.169,19
DISPONIBILIDAD INICIAL 00,00 23.422.072.521,22 18.580.356.374,22
PRESTACION OTROS SERVICIOS 00,00 10.109.854.909,73 10.896.064.923,91
GASTOS 52.130.302.000,00 113.765.991.313,75 110.562.235.720,96
GASTOS ADMINISTRATIVOS Y 25.512.747.721,00 18.768.874.001,69 17.893.295.220,00
OPERATIVOS
g;g;g%sgNERALES ADMITIVOS Y 5.922.190.182,00 4.260.500.324,26 4.168.171.330,06
GASTOS DE COMERCIALIZACION 4.890.694.651,00 11.512.333.407,00 11.388.932.289,00
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IMPUESTOS, TASAS, 4.160.960.167,00 7.459.054.819,82 7.186.878.243,00
CONTRIBUCIONES, MULTAS,

SENTENCIAS Y OTROS

INVERSIONES 6.316.495.713,00 28.151.832.065,75 26.814.270.477,00
SERVIC!O DE LA DEUDA 5.327.213.566,00 3.310.947.336,00 3.280.225.508,00
PRESTACION OTROS SERVICIOS 0,00 8.880.240.885,03 8.710.755.476,75
CUENTAS POR PAGAR DE 0,00 31.422.208.474,20 31.119.707.177,15
TESORERIA Y COMPROMISOS EN

EJECUCION

Fuente: Ejecucién presupuestal Ingresos y Gastos EPN vigencia 2015

El presupuesto de ingresos y recursos de capital para la vigencia 2015 fue aforado
inicialmente por un valor de $52.130.302.000.00, al cual se le adicionaron
$65.431.267.746,93 y se le reducen $3.795.578.433.18, para un presupuesto
definitivo de $113.765.991.313.75 y unos recaudos de $114.051.492.308.77,
registrando un superavit presupuestal de $3.489.256.587,81 (obtenido al restar los
registros presupuestales a los recaudos de la vigencia).

Situacién Presupuestal

Empresas Publicas de Neiva ESP durante la vigencia 2015 presento un superavit
presupuestal de $ 3.489.256.587,81 originando por un mayor recaudo de
$114.051.492.308,77 y menor ejecucion de gastos por valor de
$110.562.235.720,96, de acuerdo al siguiente cuadro:

EMPRESAS PUBLICAS DE NEIVAE.S.P.

Situacién presupuestal a 31 de diciembre de 2015

INGRESOS RECAUDADOS EN EL 2015 114.051.492.308,77
GASTOS EJECUTADOS 2015 110.562.235.720,96
SUPERAVIT PRESUPUESTAL 3.489.256.587,81

fuente: Ejecucién presupuestal Ingresos y Gastos EPN vigencia 2015
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2.3.3 GESTION FINANCIERA.

Indicadores Financieros.

operacion:

INDICADORES FINANCIEROS
2015 - 2014- 2013 A 31 DE DICIEMBRE
E.P.N. E.S.P.
INDICE 2015 2014 2013
Capital de Trabajo: Activo Corriente - PasNo | 4.065.844.072 | -4.118.472.056 | 3.656.436.322

Liguidez :Activo Corriente / Pasivo Corriente 1,09 0,93 1,09
Endeudamiento :  Pasivo Total / Activo Total 52,48% 57,46% 52,89%
Propiedad : Patrimonio / Activo total 47,52% 42,54% 47,11%

Activo fijo al activo total : Propiedades, Planta, o o 0
Equipo / Activo Total 39,74% 38,57% 40,95%

Rentabilidad del activo operacional: Resultado bruto o o o
operacional / Propiedades, Planta y Equipo 39,13% 31.21% 42,60%

Rentabilidad del Patrimonio o 4 180 £ an
Excedente Operacional del ejercicio / Patrimonio 5,30% 1.15% 5.30%

Rentabilidad del Patrimonio: o o o
Excedente del ejercicio / Patrimonio 7.58% 4,00% 2.75%
Gastos Operativos a Ingresos de Operacion 60,75% 66,90% 65,77%
Aumento Patrimonio a ingresos de Operacion : 9,09% 4.85% 2.93%
Resultado bruto operacional a Ingresos de 30,25% 33.10% 34,23%

ANALISIS DE LOS ANTERIORES INDICADORES:

1. En la vigencia 2015 las Empresas Publicas de Neiva muestra una
recuperacion del capital de trabajo al pasar de -4.118.472.056 en el 2014 a
4.065.844.072 en el 2015, es decir, que la empresa cuenta con los medios

para pagar las obligaciones (deudas) a corto plazo. Este

fi

indicador presenta mejoria con respecto a la vigencia anterior

nancieros

por la

reduccion de las cuentas por pagar, obligaciones laborales y otros pasivos.

2. En el indicador de liquidez refleja una leve recuperacion al pasar de 0.93 a
1,09, lo que corresponde al respaldo de cada peso que la empresa debe a
los proveedores.
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3. Endeudamiento: Indica el porcentaje de la empresa que pertenece a los
acreedores, esto quiere decir que el 52,48% de sus bienes esta
comprometido por las deudas adquiridas; estructura financiera que refleja el
alto grado de riesgo en el cual se encuentra la empresa, para mantenerse
sosteniblemente en sus actividades y sin comprometer sus recursos.

4. El porcentaje de la empresa que pertenece a los accionistas es el 47.52%,
a la inversa del indicador anterior, mientras las deudas ganan espacio, la
empresa pierde dominio de su capital.

5. EI 39.74% de los activos, esta representado en propiedad planta y equipo.

6. En cuanto al indicador rentabilidad del activo operacional encontramos que
en la vigencia 2015 tuvo un resultado de 39,13% que mide el rendimiento
del activo en operacion.

7. Para la vigencia 2015 mejoré el indicador de Rentabilidad operacional del
patrimonio en 5,30%. En cuanto a la rentabilidad del ejercicio la
participacién del patrimonio fue del 7.58%

8. El indicador Gastos Operativos a Ingresos de Operaciéon: nos muestra la
parte de ingresos de operacién destinada a cubrir los gastos de operacion.
Para la vigencia 2015 fue de 60,75%.

9. El indicador Aumento Patrimonio a ingresos de Operacién, con este
indicador analizamos el incremento o disminucién patrimonial frente a los
ingresos de operacion, lo que indica que EPN existié6 eficiencia de los
ingresos operacionales para aumentar el patrimonio del 9,09%

10. El resultado bruto operacional con respecto a los ingresos operacionales
aumento con respecto a la vigencia anterior.

En la vigencia 2015 se observa que los indicadores financieros reflejan una leve
mejoria en la operacién del EPN con respecto a los indicadores de las vigencias
2013 y 2014; no obstante la situacion general de la entidad, permite conceptuar
que la sostenibilidad de la entidad continua siendo preocupante y que se requieren
estrategias eficientes de control del gasto e incremento de los ingresos para
mejorar el déficit operativo recurrente que ha golpeado la entidad en las ultimas
vigencias y que podria requerir medidas decisivas para su sostenimiento en el
corto y mediano plazo.
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3. ANEXOS
3.1 Consolidacién de hallazgos

3.2 Plan de Mejoramiento

Firmas
J‘X/ﬁ/\ Y d D E
LEIDY VIVIANA CASTRO MOLANO t‘o‘ ROCIO CA 0ZO ORDONEZ
Profesional Especializada Il ‘ fzada I
Bt [iateur Dyt |
%R‘?O%\Télug 8UINTERO ALBERTO GBMEZ ALAPE
Profesional Especializado I} /7 Profesional Especializado |

NOTA: las observaciones numeros 1, 5, 6, 8, 9, 10, 13, 18, 24 y 28 incluidas en el informe
preliminar, se eliminan en el presente informe.
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