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1. CARTA DE CONCLUSIONES

Doctora

ERIKA PAOLA LOSADA CARDOZA

Gerente

- Empresa Social del Estado Carmen Emilia Ospina
Neiva

- La Contraloria Municipal de Neiva, con fundamento en las facultades otorgadas por el

articulo 267 de la Constitucién Politica, practicé Auditoria Especial a la Empresa Social
-del Estado Carme Emilia Ospina de Neiva, a través de la evaluacién de los principios
‘de économia, eficiencia, eficacia, con que administrd los recursos puestos a su
disposicion y los resultados de su gestién en el area actividad o proceso examinado. La
auditoria incluy6 la comprobacién de que las operaciones administrativas y econdémicas
se realizaron conforme a las normas legales, estatutarias y de procedimientos
aplicables.

Es responsabilidad de la administracién el contenido de la informacion suministrada por
la entidad y analizada por la Contraloria Municipal de Neiva, el cual consiste en
producw un informe integral que contenga el concepto sobre el examen practicado.

La auditoria se llevd a cabo de acuerdo con normas de auditoria gubernamental
colombianas (NAGC) compatibles con las normas internacionales de auditoria (NIAS) y
con politicas y procedimientos de auditoria gubernamental con enfoque integral
prescritos por la Contraloria Municipal de Neiva, consecuentes con las de general
aceptacion; por lo tanto, requirié acorde con ellas, de planeaciéon y ejecucién del trabajo
~de manera que el examen proporcione una base razonable para fundamentar nuestro
concepto.

La auditoria incluyé el examen, sobre la base de pruebas selectivas, de las evidencias
y documentos que soportan el area, actividad o proceso auditado y el cumplimiento de
las disposiciones legales; los estudios y andlisis se encuentran debidamente
documentados en papeles de trabajo, los cuales reposan en los archivos de la
Contraloria Municipal de Neiva.

Los conceptos emitidos se fundamentaron en la muestra resultante de las quejas
presentadas ante la territorial.
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La Empresa Social del Estado Carmen Emilia Ospina celebré durante la vigencia 2016 |
un total de 2454 contratos por valor de $31.022.581.781, con participacion del 3% en

contratos de prestacién de servicios, el 34% en contratos de suminis ros y ‘
compraventa, el 2% en mantenimiento y reparacion y 1% arrendamiento. e

Se realizd la evaluacién y seguimiento del Plan de Mejoramiento a las 32 accmnes
propuestas, alcanzando cumplimiento del 92%.

Las Peticiones Quejas y Denuncias allegadas a nuestra dependencia y reportadas po? :
la Direccion de Participacién Ciudadana, se les efectud la evaluacion a los temas y
contratos incluidos.

Se efectu6 evaluacién al Factor Presupuestal, estableciendo los porcentajes de o
participacién de ingresos y gastos, el impacto de los gastos de personal asi como Ia
evaluacion sobre la contratacién en la implementacion de las NIIF.

PLAN DE MEJORAMIENTO

La Entidad debe presentar un plan de mejoramiento que permita solucionar las
deficiencias comunicadas durante el proceso auditor, dentro de los 5 dias siguientes al
recibo del informe, de acuerdo con la Resolucion No.069 de 2017. Lo

El plan de mejoramiento presentado debe contener las acciones que se lmplementaran;
por parte de la Entidad, las cuales deberan responder a cada una de las debilidades
detectadas y comunicadas por el equipo auditor, el cronograma para su
implementacion y los responsables de su desarrollo. .

Atentamente,

LEIDY VIVIANA CASTRO MOLANO 7
Directora Técnica de Fiscalizacion

—
Equipo Auditor K (_/ A 4/\ (\\I M
CARLOS ALBERTO FIERRO JU A CARLOS CORTES TORRES LUZ PANY PENA GONZA|
Profesional Universitaric  /#__/—p=Profosions ¢ ec:ahzado Il Profesionales Especializada i
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2. RESULTADOS DE LA AUDITORIA
2.1. COMPONENTE CONTROL DE GESTION
2.1.1. FACTOR CONTRACTUAL

En la ejecucién de la presente auditoria y de acuerdo con la informacién suministrada
por la Empresa Social del Estado Carmen Emilia Ospina, en cumplimiento a lo
establecido en la Resolucion Interna No. 069 de 2017 de la Contraloria Municipal de
Neiva, reglamenta la rendicién de cuentas en linea SIA, reporté la suscripcion de
contratos en las vigencias 2016, en total 2454 por valor de $31'022.581.781,: se
distribuyen de la siguiente manera:

¢

C1: Prestacion de servicios 19, 534 124, 929

C2: Consultoria 2,000,000 st
C3: Mantenimiento y/o reparacion 657,242,389 o

C5: Compra venta y/o suministro 10,601,925,867 L -
C8: Arrendami 227,288,596

too adquisicién d inmuebles

Total general :
Fuente. Formato F13 contratamén rem|t|d

cuenta SIA"Qiﬂge‘ncia

De la tabla anterior, se deduce que del total de los contratos suscritos en la vigencia
2016 en la ESE Carmen Emilia Ospina del Municipio de Neiva, la mayor participacion
fue para los contratos de prestacion de servicios $19.534'124.929 con el 63%, en ~
segundo lugar compraventa y/o suministros por $10.601'925.867 con el 34%, en
mantenimiento y reparacion por valor de $657°242.389 con el 2% y para arrendamiento
el 1% por $227'288.596.

MANUAL DE CONTRATACION

La Empresa Social del Estado, constituye una categoria especial de entidad publica
descentralizada, con personeria juridica, patrimonio propio y autonomia administrativa,
creada por la ley o por las Asambleas o Concejos, segln el caso, sometida al régimen
previsto en el Capitulo lll, Titulo Il del Libro Il de la Ley 100 de 1993 y sus
modificaciones contenidas en las Leyes 1122 de 2007 y 1438 de 2011.
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La actividad contractual en las Empresas Sociales del Estado busca el cumplimiento de
los objetivos institucionales la continua y eficiente prestacion de los servicios de salud a
su cargo.

En desarrollo de su actividad contractual, las Empresas Sociales del Estado aplicaran
los principios de la funcién administrativa de que trata el articulo 209 de la Constitucién
Politica, los contenidos en la Ley 489 de 1998, los propios del Sistema de Seguridad
Social en Salud contenidas en el articulo 3 de la Ley 1438 de 2011, asi como los
principios de las actuaciones y procedimientos administrativos contenidos en el Codigo
Procedimiento Administrativo y de lo contencioso “CPACA”, en especial, los prinoipios
del debido proceso, igualdad, imparcialidad, buena fe, moralidad, participacion,
responsabilidad, transparencia, publicidad, coordinacién, eficacia, eficiencia, economla
y celeridad. Asi mismo, deberan tener en cuenta el principio de planeacion. :

El numeral 6 del articulo 195 de la Ley 100 de 1993, establece que las Empresas
Sociales del Estado se someteran al régimen contractual de derecho privado, pero
podran discrecionalmente, utilizar las clausulas excepcionales previstas en el Estatuto
General de Contratacion Publica. r

El articulo 76 de la Ley 1438 de 2011 establecié que las Juntas Directivas de las
Empresas Sociales del Estado, deberan adoptar un estatuto de contratacion ‘de
acuerdo con los lineamientos que defina el Ministerio de la Proteccion Social, hoy de
Salud y Proteccién Social. :

La Resolucion 5185 de 2013, expedida por el Ministerio de Salud y Proteccion Social, -
fij6 los lineamientos generales para que las Empresas Sociales del Estado adopten sus
respectivos estatutos de Contratacién, conforme al articulo 76 de la Ley 1438 de'2011.
El estatuto regira la actividad de la empresa Social del Estado en el sistema de
adquisiciones y contratacion. ‘

La Empresa Social del Estado Carmen Emilia Ospina mediante Resolucién No.261 del
2 de septiembre de 2014, “Por medio del cual se adopta el Manual de ContrataCIon de
la ESE Carmen Emilia Ospina de Neiva”.

2.2 FACTOR PLAN DE MEJORAMIENTO

El seguimiento al plan de mejoramiento consolidado suscrito por la ESE Carmen Emilia
Ospina en la vigencia 2017, se encuentra constituido por 32 acciones de mejora, se
realizé la evaluacién de conformidad con lo establecido en la Resolucion No. No.069 de
2017 “Por la cual se modifica la Resolucion No 224 de 2013, que reglamenta la
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3 rendicién de cuenta, su revision y se unifica la informacion, que se presenta a la
# Contraloria Municipal de Neiva y se dictan otras disposiciones”.

De las 32 acciones propuestas, se calificaron como cumplidas 28 y 3 como no
cumplidas (identificadas con los numeros 3, 4 y 12). El resultado de la evaluacion

reflejé un porcentaje de cumplimiento del 92% y el promedio de evaluacion fue de 1.8
puntos que se clasifica como CUMPLIDO: cuyo intervalo se define entre 1.41y 2.0
puntos.

- Esta territorial establece en la resolucién mencionada, que las actividades calificadas
con cumplimiento parcial y no cumplidas deben ser incorporadas en el plan de
mejoramiento a suscribir por la ESE CEO, como resultado del proceso auditor que esta
efectuando.

2.3. OTRAS EVALUACIONES.

23.1. EVALUACION Y SEGUIMIENTO DE LAS PETICIONES QUEJAS Y
DENUNCIAS.

- QUEJA RADICADO 1302 del 7 de septiembre de 2016.
ANTECEDENTES

Mediante oficio del 28 de agosto de 2016, radicado 1302 del 7 de septiembre del
mismo afo, la gerente encargada Erika Paola Losada Cardoza, manifiesta las
siguientes inquietudes:

HECHOS

Punto 1: “En noviembre de 2015, se envio para cobro judicial, de manera directa la
suma de $2.064.000.000 representadas en facturas vencidas de la extinta
CAPRECOM, no obstante el inminente proceso de liquidacién de dicha entidad se
decidié someter dicha suma ante un proceso declarativo ante la justicia ordinaria, aun a
pesar que los titulos valores a cargo de Caprecom y a favor de la Ese constituian
obligaciones expresas, claras y exigibles, que no dependian ni necesitaban de un
reconocimiento judicial a través del proceso declarativo. Tal comportamiento como era
de esperarse, hizo que el Liquidador de Caprecom rechazara la acreencia, no obstante
presentarse la reclamacién oportunamente, hasta que medie la decisién judicial y sean
cumplidos los lineamientos de Ley, para solicitar su pago, plazo que hasta la fecha es
incierto”.
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SEGUIMIENTO

De acuerdo con el oficio 01-CAR-018702-1-2017 remitido por la doctora Ruth Dery
Garcia Solérzano, manifiesta sobre este proceso lo siguiente: "PROCESO
ORDINARIO radicado ante el Juzgado | Laboral del Circuito No. 2015-01187-00 por
valor de $2.064.349.646 el cual fue radicado ante el agente especial liquidador bajo el
Numero de reclamacién A50.00025. Acreencia que mediante resolucién No. AL-04383
de fecha 17 de junio de 2016 fue rechazada en su totalidad aduciendo el Agente
Especial Liquidador de Caprecom que no es competente para reconocer o determinar
un eventual vinculo juridico entre las partes por cuanto este tipo de declaraciones son
del resorte exclusivo del Juez de conocimiento del proceso Ordinario iniciado, en
consecuencia actualmente se esta a la espera del /mpulso procesal y normal desarrollo
del proceso ante el Juzgado | Laboral del Circuito.” :

Teniendo como referencia esta informacion, se procedié a consultar la paglna de Ia
Rama Judicial, evidenciandose que el proceso esta activo con ultima actuacion el 19'de .
diciembre de 2017, resultante del registro del 28 de julio de 2016 donde se emite AUTO
que DECLARA NO PROBADAS EXCEPCIONES, el cual fue recurrido por Caprecom
siendo concedido el 28 de junio de 2016, quedando resuelto este recurso el 19 de
diciembre de 2017 mediante AUTO OBEDEZCASE Y CUMPLASE SE CONFIRMA
AUTO APELADO. Con esto se evidencia que no le fueron aceptadas las excepciones a
CAPRECOM, por lo cual el proceso continuda. '

CONCLUSION: En virtud de lo expuesto, se debe realizar seguimiento permanente al
proceso, con el fin de estar atentos a las decisiones que alli se tomen, de tal forma que
al resultar favorable la acreencia, se realicen los tramites pertinentes frente a Caprecom
para el cobro correspondiente, advirtiendo que se tendra prelacién al ser ordenado por
la autoridad competente. En caso contrario, esta territorial procedera a realizar la:
evaluacién correspondiente con el fin de que se efectien las acciones jud|c1ales’
tendientes al resarcimiento del dafio.

HECHOS

Punto 2: “Desde el afio 2014, no se iniciaron ni se llevaron a comité de Conciliacio’n
para estudio de eventuales demandas de Repeticion, los pagos realizados por la ESE
“CEQ’, por concepto de Sentencias Judiciales. Son ellos.. ‘
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SEGUIMIENTO

Este punto fue objeto de evaluacién de la auditoria Gubernamental Modalidad Regular
- de la Gestion fiscal vigencia 2015, por la profesional Leidy Viviana Castro Molano, cuyo
.informe definitivo se encuentra publicado en la pagina web de nuestra entidad.

.Dentro de los temas evaluados se encuentran las Controversias Judiciales. Se hizo un

recuento de todos los procesos que tiene la ESE CEO, de igual manera se realiz6 la

-verificacion del ejercicio de la accion de repeticion. De la evaluacion anterior, se efectu6

el traslado de un hallazgo con incidencia fiscal por valor $161.083.173 y se recomend6

~crear el procedimiento interno para las acciones de repeticion hoy denominadas medio

de control repeticion.
Texto del informe: “HALLAZGO No. 33

CONDICION: En la vigencia 2015 la Empresa Social del Estado Carmen Emilia Ospina, pago
por concepto de Sentencias Judiciales la suma de $161.083.173, discriminado asi:

Demandante Concepto Valor
Pago de indemnizacién por Reparacion Directa orden
; judicial por la muerte de su hijo en junio de 2007 y
Nilsa Durby| segun fallo del juzgado 4° Adtivo del circuito de Neiva y $96.652.500
Ardila Séez | confirmada por el Tribunal Adtivo de Neiva, se e
reconoce el pago mediante Resoluciéon No.197 del 26
de agosto de 2015.
" Rube tyn Sentencia judicigl en coptra de la ESE _C. E.O
 Lemus o_rdeqada por _el Juzgado primero dc_a descongestion del $61.600.000
Guevara circuito de Neiva por Reparacién Directa, de acuerdo a T
la sentencia del 30 Abril de 2014. ‘
Pago del valor de cotizaciones al sistemma de seguridad
social en salud durante el periodo de gestacion
Maria posterior al vencimiento del contrato y licencia de
Camila maternidad, segun sentencia del juzgado cuarto penal $2.830.673
Cuellar Daza | municipal con funciones de control de garantias de
Neiva Huila, aprobado mediante Resolucion No.170
del 27 de julio de 2015.

Conforme a lo anterior, se observa que dichas acciones de repeticion no fueron iniciadas de
acuerdo a lo establecido por los articulos 90 de la Constitucién Politicay 1 a 4y 7 al 8 de la ley
678 de 2001, los cuales indican que es deber de las entidades publicas ejercer la accion de
repeticion cuando se ha pagado una suma de dinero impuesta en una condena judicial o en
virtud de una conciliacion u otra forma de terminacioén de conflicto, a consecuencia de los dafios
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causados a un tercer por la conducta dolosa o gravemente culposa de un servidor o ex servidor
publico, evidencidandose un presunto detrimento patrimonial por el valor de $161.083.173.

CRITERIOQ: Articulo 90 de la Constitucién Politica de Colombia, articulos 1 al 4, 7, parégrafo 2
del articulo 8 de la ley 678 de 2001, numeral 31 del articulo 48 y 23 de la Ley 734 de 2002.

CAUSA: Incumplimiento de la normatividad y falta de mecanismos de seguimiento y monitoreo

EFECTO: Presunto detrimento patrimonial por el valor de $161.083.173, hallazgo cdn
incidencia fiscal y administrativa. :

De igual manera, la entidad no cuenta con un procedimiento interno para que las acciones dé
repeticion sean interpuestas ante la autoridad competente, dentro de los términos que sefiala el
articulo 8 de la Ley 678 del 3 de agosto 2001. ‘
HALLAZGO No. 34

CONDICION: La entidad no cuenta con un procedimiento interno establecido para que las

acciones de repeticién sean interpuestas ante la autoridad competente, dentro de los términos

que sefiala el articulo 8 de la Ley 678 del 3 de agosto 2001.

CRITERIO: Articulo 90 de la Constitucion Politica de Colombia, articulo 8 de la ley 678 de. 2001 ..

CAUSA: Incumplimiento de la normatividad establecida y falta de mecanismos de segwm/ento y
monitoreo.

EFECTO: Incumplimiento de las funciones y deberes administrativos asignados, hallazgo con
incidencia administrativa”.

HECHOS.

Punto 3: “En el contrato de Suministro No. 351 suscrito el 29 de enero de 2016, cuyo objeto es
‘Realizar el suministro de combustible liquido, gaseoso, filtros, lubricantes, lavado, despinche a
los vehiculos y plantas eléctricas de la ESE “CEQ” y los demas vehiculos que sean autorizados
por el interventor acorde a sus -caracteristicas, especificaciones, reglamentac:/én y
normatividad”, observamos que se contraté contra los principios de transparencia y
oportunidad, dado que en el objeto se permite suministrar cualquier clase de combustible
liquido, cuando todos los vehiculos de la ESE “CEQ” utilizan unicamente el diésel como
combustible; adicionalmente, el objeto del contrato permitié que se suministrara combustible a
los vehiculos autorizados por el interventor, lo que consecuencialmente dio como resultado un
gasto enorme del rubro del contrato ya que las cuentas del contratista incluyeron suministro de
gasolina a vehiculos desconocidos para la ESE “CEQO”.
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'SEGUIMIENTO.

En la vigencia 2016, la empresa Carmen Emilia Ospina suscribe el contrato de
prestacién de servicios No.351 del 29/01/2016, con el objeto de realizar el suministro de
combustible liquido, combustible liquido gaseoso, filtro, lubricantes, lavado, despinche a
los vehiculos y plantas eléctricas de la ESE CEO y los demas vehiculos que sean
_autorizados por el interventor, acorde a sus caracteristicas y especificaciones
reglamentacién y normatividad.

Contratista: AYE ASOCIADOS LTDA Representada Legalmente por Edgar Perdomo,
'-ppr valor de $70.000.000, plazo hasta 31 de agosto de 2016.

OTROSI No. 01 del 26 de mayo de 2016, para la adicion de $6.000.000, en razén a que
la ESE suscribié el convenio interadministrativo N.543, el cual requiere contratar el
servicio de combustible diésel y gasolina y cambio de aceite para las camionetas. Total
“contrato $76.000.000

En la evaluacién del contrato de suministro 351 de 2016, en la verificacion de los
listados de “RELACION DE CONSUMO COMBUSTIBLE,” tirillas y recibos archivados
en la ejecucion se establece:

HALLAZGOS No.1

(HF1, HA1) CONDICION. En la ejecucion del contrato 351 de 2016, se evidencio
" suministro de combustible a vehiculos que no pertenecen al flujo vehicular de la
empresa (OWI-757, HHE-999 el recibo relaciona a la Fiscalia), abastecimiento
combustible gasolina corriente sin explicacion alguna, cuando el parque automotor de
la'ESE, conforme a la “RELACION DE VEHICULOS DE LA ESE CARMEN EMILIA
OSPINA”, funciona con combustible diésel; por otra parte, el 15 de abril/2016 se
reconoci6 servicio de lavado general al vehiculo OWI 576 en la misma fecha en dos
oportunidades con su correspondiente recibo, causando una gestion antieconémica e
ineficaz en el manejo de los recursos en presunto detrimento patrimonial de
$4.840.042, como a continuacion se refleja.

RECIBO FECHA PLACA | CONSUMO OBSERVACION
355124 04/02/2016 HHE-999 82,482 | FISCALIA
353299 18/02/2016 BIDONES 938,961 | SEDE CANAIMA-DIESEL
353300 18/02/2016 BIDONES 179,131 | SEDE CANAIMA-GASOLINA
29/02/2016 179,131 | CORRIENTE-FACTURA 39024
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RECIBO FECHA PLACA |CONSUMO OBSERVACION
106 29/02/2016 350,503 | CORRIENTE RELACION
358751 04/03/2016 77,900 | CORRIENTE
353926 01/04/2016 129,735 | CORRIENTE
- CORRIENTE, Segun informacion de la BSE
353937 08/04/2016 GUADANA 49,980 capacidad combgustible 1/4 galén ,
359530 | 22/04/2016 450,938 | CORRIENTE
359542 28/04/2016 OowI757 80,716 | DIESEL
359554 | 29/04/2016 1,298,872 | GASOLINA EXTRA, Mantenimiento
367945 | 23/06/2016 BIDONES 996,693 | DIESEL
subtotal 4,815,042
40343 15/04/2016 OWI 576 25,000 | LAVADO
40344 15/04/2016 OWI 576 25,000 | LAVADO
TOTAL 4,840,042

CRITERIO. Articulo 83 y 84 de la Ley 1474 de 2011.

CAUSA: Se pacta de forma lesiva el objeto contractual “los demas vehiculos que sean
autorizados por el interventor”, debilidades en la supervision.

EFECTO. Manejo inadecuado en los recursos encomendados, hallazgo con presunta
connotacion fiscal y administrativa. '

Respuesta mediante el oficio 01-CI-0000485-S-2018 del 30 de enero de 2018; enla
aclaracion de la observacién la empresa manifesté lo siguiente:

“En razén a la observacién realizada al contrato No. 351 de 2016, cuyo objeto es el Suministro
de Combustible, la E.S.E. CARMEN EMILIA OSPINA viene trabajando en el fortalecimiento de
las Supervisiones e Interventorias en los contratos estatales en aras a proteger la moralidad .
administrativa y de esta forma prevenir la ocurrencia de actos de corrupcion y tutelar la
transparencia de la actividad contractual. ‘

En lo que tiene que ver a la anotacién sobre la transcripcién de una parte del objeto contractual
que reza,”...los demas vehiculos que sean autorizados por el interventor” y que se foma como
una debilidad de la supervisién, es importante aclarar que la E.S.E. CARMEN EMILIA OSPINA
viene adoptando medidas tenientes a contrarrestar este tipo de yerros de tipo juridico, por lo
que en los contratos posteriores al 351 de 2016, se suprimié del objeto, las obligaciones y/o.
actividades a ejecutar el aparte a que hace lucion la presente observacion y se establecieron
obligaciones tales como:.. 9. “Realizar el control de suministro de combustible a través de
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tecnologia de CHIP como sistema de monitoreo del consumo de combustible de cada vehiculo
de manera electrénica. Dicho CHIP es tUnico para cada vehiculo, con su correspondiente cupo
de galones al mes y cantidad de tanqueadas diarias e informacion de kilometraje”, con el fin de
poder llevar un control veraz, oportuno, real y acorde a la necesidad, donde le debe permitir al
Supervisor y/o Interventor del Contrato hacer un mejor seguimiento del mismo.

Por otra parte es oportuno recordar que la E.S.E. CARMEN EMILIA OSPINA viene suscribiendo
con las Secretarias de Salud Municipal y Departamental Convenio para el desarrollo de
programas tales como PLAN DE INTERVENCIONES COLECTIVAS Y ETV, entre otros, donde
se tienen contemplado el suministro de gasolina a los diferentes vehiculos que se autorizan
para apoyar el cumplimiento de las actividades establecidas, como por ejemplo vehiculos para
realizar las jornadas de fumigacion, vacunacion, los vehiculos de la fuerza publica que apoyan
" eventos como brigadas en materia de seguridad entre otros, pero no se demuestra que haya
existido abuso alguno o extralimitacion por parte de la interventoria de este contrato. Sin
embargo se deja la recomendacién para en proximos contratos dejar mas clara esta pretension
.. contractual”.

Andlisis de la respuesta. Analizada la respuesta y el CD anexo, remitida por la
empresa esta no desvirtia la observacion.

‘Respecto a la respuesta de la entidad, cuando hace referencia al adicional con destino
a los convenios suscrito con la Secretaria de Salud Municipal, se debe resaltar que en
el detrimento del combustible determinado, no se encuentra ningln gasto sujeto o
generado con el OTROSI No.01.

E$ evidente, que se realizaron gastos por consumos de gasolina, cuando el tipo de
“¢ombustible del parque automotor de la ESE CEO certificado por la Entidad, es de
combustible diésel, motivo por el cual argumentan que se estan realizando unas
acciones de mejoras, como el fortalecimiento en la supervision y la utilizacién del chip.

Conclusién. La empresa no desvirtia la observacion, se confirma la connotacién
administrativa, presunta incidencia fiscal.

Punto 4: “En el contrato de Suministro No.663 del 22 de febrero de 2016, cuyo objeto es el
suministro de materiales de ferreteria para las diferentes sedes de la Ese “Carmen Emilia
Ospina”, se encontré que desde el 28 de abril del presente afio, en adelante se solicitaron por
parte del ingeniero Jorge Cartagena y Ronal Arcila Moreno, materiales por fuera de los items
contratados, por valor de $14'884.670.

Anexo carta explicativa del arquitecto Arcila asi como solicitud facturacién del contratista.
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Ademés en la carpeta de este contrato, se encontré un adicional del 12 de mayo de 2016, en
papeleria de la ESE “CEOQ” suscrito por personas no autorizadas por la ley para ello, en el que
contratan paredes y persianas eléctricas para la gerencia de la ESE “CEO” por valor de
$6.300.000 documentos que incluyen una letra de cambio que creemos garantia al pago.

Anexo copia de estos documentos, asi como del listado de materiales ya aludidos”.

SEGUIMIENTO

Con relacion al punto 4, la Empresa Social del Estado “CEO” suscribi6 el cont}afo de .
Suministro No.663 del 22 de febrero de 2016, cuyo objeto suministro de materiales de .

ferreteria para las diferentes sedes de la ESE “Carmen Emilia Ospina” por valor de
$200.000.000. Con

Contratista: Proyectos E Inversiones Hernandez SAS PROYHER SAS Represeﬁtadé
Legalmente por Jacob Hernandez

Se realiza una verificacién de los elementos entrados al Almacén y se confronta con las
facturas expedidas por el contratista, evidenciando que se registraron las entregas de
articulos que no estaban iniciaimente pactadas. o

De acuerdo a la inquietud planteada por la empresa, sobre la entrega de materialés por
fuera de los items contratados, del seguimiento se establece: o

4.1.- Se entregaron elementos que no aparecen registrados en los estudios previos’, '

Anexo 6 -Especificaciones Técnicas a Contratar y en la relacién que expresa la“
clausula PRECIO Y FORMA DE PAGO del contrato de Suministro No.663 de 2016. Del
listado entregado en la queja se tomaron selectivamente los siguientes elementos los
cuales efectivamente no estan incluidos en las relaciones antes enunciadas:

CANTIDAD MATERIAL VERIFICACION VALOR/U TOTAL

1 aerosol negro 12,000 12,000
1 éngulo 1/2" 1/8 17,000 17,000
20 balastro 2*32 27,550 551,000
20 balastro 2*48 46,900 938,000
20 Balastro 4*32 26,250 525,000
2 baldes negros, plasticos 4,800 9,600
2 bocel tee aluminio blanco 20,000 40,000
3 bocel tee blanco 20,000 60,000
1 broca muro 1/4, 5/16, 3/8 | Este elemento aparece en el contrato 7,800 7,800
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en el item 46, brocas concreto.
30 canaleta lisa 40*25 factura 870,891 9,224 276,720
1 caneca vinilo T1 blanco 195,000 195,000
11 caneca vinilo T1 blanco 195,000 195,000
2 canecas vinilo T 1 195,000 390,000
6 codo sanitario 1 1/2" 2,700 16,200
12 codos pres 1/2 500 6,000
CANTIDAD MATERIAL VERIFICACION VALOR/U TOTAL
'1 cortadora enchape 190,000 190,000
v bellota
2 galén blanco esmalte 50,000 100,000
1 galén esmalte blanco 50,000 50,000
13 galén pintura t1 factura 831,895, 919 48,000 624,000
9 pintura tipo 1- caneca factura 889, 890, 168,103 | 1,512,927
1 galén T1 blanco 48,000 48,000
21 kit arbol para sanitario factura 895,900 22,414 470,694
7 kit griferia lavamanos factura 895,900 54,500 381,500
15 kit griferia lavaplatos factura 900 45,862 229,310
16 . ldminas de drywall 24,000| 144,000
10 lijas #80 1,500 15,000
7 metros alambre #8 azul 2,500 17,500
14 llaves terminales 15,000 60,000
41 llave sencilla lvm 15,500 15,500
|7 metrc?s alambre  #8 2,500 17,500
) amarillo
|7 metros alambre #8 blanco 2,500 17,500
35 pintura base de esmalte |factura 827,829,871,887,898,899 43,103 | 1,508,605
15 pintura epoxica factura 835 84,483 | 1,267,245
4 punta estria 3,800 15,200
2 tee 1/2 500 1,000
2 tee bocel aluminio blanco 20,000 40,000
12 tee pres 1/2" 800 9,600
100 tornillos drywall !’tem 359 torni!los laminas, se busco en 120 12,000
internet son diferentes
3 tubos pres 1/2 9,500 28,500
10 union 1" 1,000 10,000
12 uniéon 1/2 500 6,000
2 varilla1/2" 6 m 14,000 28,000
16
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Si bien es cierto, los anteriores elementos no aparecen en las especificaciones técnicas
y en la relacién de las mismas en el contrato, en la clausula OBLIGACIONES DE LAS
PARTES se pactd: “A) DEL CONTRATISTA. ...3. El contratista deberd suministrar los
materiales de ferreteria relacionados en las condiciones técnicas, entre otros que se llegasen a
requerir por necesidad del servicio adjuntado cotizacién con valor unitario, de acuerdo al objeto
del contrato. 4. El Contratista deberd entregar los materiales requeridos a almacén general de la
ESE Carmen Emilia Ospina con la factura respectiva autorizados por el interventor del contrato y
aprobados por la Subgerencia. ... » Es decir, quedo expresamente sefialado el
suministro de materiales adicionales, puesto que al indicar: entre otros que se llegasen
a requerir por necesidad del servicio adjuntando cotizacion, es claramente un.indicio
que son item diferentes de los estipulados en la relacion del Anexo 6 Especificaciones
Técnicas a Contratar y de la clausula contractual: PRECIO Y FORMA DE PAGO. -

Ahora, que se podian solicitar elementos no relacionados en el anexo 6 o el listado del

contrato, lleva consigo la obligacién que se debfa adjuntar una cotizacion con valor . -

unitario la cual junto con la factura deben estar autorizados por el “interventor” del
contrato, observando que no se remitieron las cotizaciones, lo cual constituye

incumplimiento del contrato por parte de la misma entidad.

A la par que no se cumplié con la cotizacién, igualmente, se omite realizar actas de
justificacién técnica para la inclusion de los nuevos items, lo cual genera otro si al
contrato, en razén a que son nuevos elementos los que se adquieren Independiente de
la clausula contractual, que abre la posibilidad de incluir nuevos elementos,
constituyendo con ello vulneracion al principio de economia, al no incluir los items
nuevos en el estudio comercial para determinar el precio del contrato. .

HALLAZGO No. 2

(HA2) CONDICION. En la ejecucion del contrato de Suministro No.663 de 2016, se
establece la inobservancia del principio contractual de planeacion y economia, de
suscripcion de las actas de justificacion técnica y de otrosi, en la entrega de materiales
de ferreteria, que no estaban inicialmente contratados. ' :

CRITERIO. Articulo 25 numeral 12 Ley 80 de 1993, Contrato. Obligaciones de las
partes, numeral A) DEL CONTRATISTA literal 3,4.

CAUSA. Deficiencias en el proceso contractual.

EFECTO. Incumplimiento normatividad. Hallazgo con connotacion administrativa. -

«control Fiscal con Sentido Pablico”
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Respuesta de la entidad. Mediante el oficio 01-CI-0000485-S-2018 del 30 de enero de
2018, en la aclaracion de la observacion la empresa manifesto lo siguiente:

“Con base en observacion realizada por parte de la Honorable Contraloria Municipal al contrato
No. 663 de 2016, ya que en observancia a principios como planeacién y economia, evitando
fraccionamientos contractuales, asi como la suscripcion de contratos paralelos bajo mismas
denominaciones u objetos, y de acuerdo a las necesidades del servicio y que surgen en

~desarrollo de las actividades, a lravés de adicionales se busca economizar en gastos

Administrativos y no entorpecer la prestacién del servicio agregando items nuevos que
permitan satisfacer las necesidades.

Es oportuno reiterar el compromiso que tiene la E.S.E. CARMEN EMILIA OSPINA en
consolidar los procesos de Supervision e Interventoria de los Contratos suscritos con la
implementacién del Manual y protocolo que permite el seguimiento, control, vigilancia y
supervision del cumplimiento y ejecucion de los respectivos compendios contractuales”.

Analisis de la respuesta. Al revisar la respuesta y el CD anexo, remitida por la empresa

esta observacién no es desvirtuada por el sujeto de control.

Conclusién. La empresa no desvirtla la observaciéon, se confirma la connotacion
administrativa.

'HALLAZGO No.3

. En el contrato No.663, son delegados como Interventores Jorge Olmedo Cartagena

Garcia con el oficio del 22 de febrero de 2016 folio 422, firma certificaciones de febrero
a abril, a folio 508 segun oficio del 16 de mayo de 2016 a Ronald Arcila Moreno y a
folip 551 mediante oficio del 18 de junio de la misma anualidad dirigido a Gustavo
Andrés Vanegas Silva, quien firma certificado para anexo de pago, actas de

“terminacion y liquidacion.

Segun la Resolucién No.261 del 2 de septiembre de 2014 “Por medio del cual se
adopta el Manual de Contratacion” establece en su ARTICULO 20. “INTERVENTORIA
Y SUPERVISION LA ESE CARMEN EMILIA OSPINA, garantiza el ejercicio de la
interventoria o supervision en cada proyecto o contrato de obra que celebre a través del
funcionario competente designado por el Gerente de la entidad o de la contratacion que
para el efecto lleve a cabo, como asi se requiera o decida, quienes seran los
encargados de la vigilancia y ejecucion del negocio juridico, para efectos de las
responsabilidades y deberes de los interventores o supervisores se aplicaran las
normas que lo regulen o complementen”.
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A. ;Qué es la Supervisién? La supervisién de un contrato estatal consiste en “el seguimiento técnico,
administrativo, financiero, contable y juridico que, sobre el cumplimiento del objeto del contrato, es
ejercido por la misma entidad estatal cuando no se requieren conocimientos especializados”. El articulo

83 de la Ley 1474 de 2011 permite que las Entidades Estatales celebren contratos de prestacion de

servicios para apoyar las actividades de supervision de los contratos que suscriben.

B. ;Qué es la Interventoria? C. Diferencias entre las dos figuras La interventoria es el seguimiento técnico

a la ejecucion de contratos de distintas tipologias, realizado por una persona natural o juridica contratada
para ese fin por la Entidad Estatal, en los siguientes casos: (i) cuando la ley ha establecido la obligacién
de contar con esta figura en determinados contratos, (ii) cuando el seguimiento del contrato requiera del
conocimiento especializado en la materia objeto del mismo, o (iii) cuando la complejidad o la extension

del contrato lo justifique. No obstante, la Entidad Estatal puede determinar que la interventoria cubra no,
sélo acciones de caracter técnico, sino también administrativo, financiero, contable y/o juridico. El

contrato de interventoria es principal y auténomo y aunque el objeto del mismo supone la existencia de

otro contrato respecto del cual se va a ejercer la vigilancia, el mismo es independiente de éste ultimo y por ‘
lo tanto, su existencia no depende de la existencia del contrato vigilado. Sin embargo, los contratos de

interventoria pueden prorrogarse por el mismo plazo que se hubiera prorrogado el contrato objeto de

vigilancia con el fin de que no se interrumpa el seguimiento al contrato vigilado

(HA3) CONDICION. En el contrato de Suministro No.663 de 2016, se establece como

interventores al personal que posee contrato de prestacion de servicios con la ESE

“CEOQ", se observa que no esta claramente definido en la empresa la denominacion de
forma expresa de supervisor o del interventor.

CRITERIO. Articulo 20 “Por medio del cual de adopta el Estatuto de Contratacion de le

ESE “CARMEN EMILIA OSPINA".
CAUSA. Deficiencias en el manual de contratacion.

EFECTO. Incumplimiento normatividad. Hallazgo con alcance administrativo.

Mediante el oficio 01-CI-0000485-S-2018 del 30 de enero de 2018, en la aclaracion de
la observacion la empresa manifesté lo siguiente:

“Con base a la presente observacién la E.S.E. CARMEN EMILIA OSPINA ha venido trabajando

desde el area de calidad y de Contratacién en el fortalecimiento de los procesos de

Interventorias y Supervisiones estableciendo Procedimiento Transversal a los procesos

estratégicos, misionales y de apoyo, los cuales permitan constatar el cumplimiento de las
obligaciones y actividades contractuales del mismo. Por lo anterior se creé protocolo de
asignacién, caracteristicas y funciones de los interventores y supervisores de los distintos
contratos, de acuerdo a lo establecido por la Ley.

“Control Fiscal con Sentido Publico”
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De la misma forma es oportuno mencionar que la E.S.E. CARMEN EMILIA OSPINA
_Implement6 Manual de Supervisiones e Interventorias el cual permita el seguimiento técnico,
" “administrativo, financiero, contable, y juridico que sobre el cumplimiento del objeto del contrato.

Asi las cosas, la designacion del supervisor y/o interventor debera recaer en una persona

natural o juridica idénea, con conocimientos, experiencia y perfil apropiado segun el objeto del

contrato que requiere la coordinacion, control y verificacién. Para tal efecto, la Gerente, debera

_tener en cuenta que el perfil profesional de la persona designada o seleccionada, cuente con la

disponibilidad y logistica necesaria para desarrollar las funciones, actividades y labores propias

de la interventoria, asi como la naturaleza del objeto contractual, la cuantia y el numero de
supervisiones asignadas, entre otros.

En» iodo caso la supervision sera ejercida por la ESE CARMEN EMILIA OSPINA a través de sus
servidores publicos designados y/o contratistas cuando se haya pactado esta actividad
expresamente en el contrato o cuando hayan sido seleccionados expresamente para esta
labor.

‘Analisis de la respuesta. Al revisar la respuesta y el CD anexo, remitida por la empresa
.esta observacion no es desvirtuada por el sujeto de control.

Cabe mencionar, que esta observacion viene siendo comunicada a la entidad de forma
reiterativa, en razén a que la empresa a los funcionarios de planta les denomina
-SUPERVISOR vy al personal de contrato se designan como INTERVENTOR. En los
.conceptos que se traen a colacién se resalta “Diferencias entre las dos figuras La
interventoria es el seguimiento técnico a la ejecucion de contratos de distintas
tipologias, realizado por una persona natural o juridica contratada para ese fin por la
Entidad’, igualmente, como es manifestado por la ESE CEO en la respuesta.
Conclusion. La empresa no desvirtua la observaciéon, se confirma la connotacion
administrativa. La entidad debe proponer una accion de mejora con el fin de que se
subsane esta inconsistencia.

Con relacién a lo manifestado por la gerente encargada, “ademas en la carpeta de este
contrato, se encontré un adicional del 12 de mayo de 2016, en papeleria de la ESE suscrito por
personas no autorizadas por la ley para ello, en el que contratan paredes y persianas eléctricas
para la gerencia de la ESE “CEQ” por valor de $6.300.000 documentos que incluyen una letra
de cambio que creemos garantia el pago”.

Revisada la documentacion del contrato 663, se establece que la informacién del
contrato adicional referido en el parrafo anterior, no hace parte de dicho expediente. De
manera verbal el coordinador de contratacién manifesté que estos documentos se
encontraron en el escritorio que tenia asignado el contratista.
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Segun oficio del 27 de noviembre de 2017, el Coordinador Juridico de Contratacion de
la ESE “Carmen Emilia Ospina” CERTIFICA QUE: “revisada las bases de datos de la
entidad, no se encontrd ni se evidenci6 soporte alguno que el contrato No.001 del 12 de
mayo de 2016, suscrito entre Jorge Olmedo Cartagena y Diego Fernando Ramirez
haya sido elaborado por la oficina de contratacién o suscrito por la E.S.E Carmen

Emilia Ospina de Neiva, por todo lo anterior, no se causé ni se gener6 pago alguno.con -

recursos de E.S.E., a favor de las personas anteriormente mencionadas en wrtqd del
contrato referencnado

h’ ,‘

CONCLUSION. Respecto del contrato No.001 del 12 de mayo de 2016, la empresa

explica que este no fue ejecutado, no se realizd pago alguno, se advierte es la. -
utilizacién del logo de la empresa, ademas falta de autocontrol en el desarrollo de Ias ;

. tareas del contratista Jorge Olmedo Cartagena.

HALLAZGO No.4

En la verificacién en el SIA OBSERVA, contrato 351 de 2016, la etapa precontractual .

CDP, Etapa contractual se encuentra el contrato, aprobacién de la garantia, pollzas y
registro presupuestal cargue del 40%. Etapa pos contractual 0%. -

Verificacion del contrato 663 de 2016 en el SIA OBSERVA: En la etapa precontractual

se encuentra el CDP con un cargue 14.3%; en la Etapa contractual se halla el contrato,
aprobacion de la garantia, pélizas y fotocopias de la péliza con un cargue del 40% y en
la Etapa pos contractual el 0%. Verificado lo anterior se nota que el reporte por la
entidad no viene siendo el total de los actos administrativos ejecutados en el proceso
contractual o sea el cierre del proceso.

En la verificacién en el SIA OBSERVA, contrato 693 de 2016, la etapa precontraétual
acto administrativo de apertura del proceso de seleccion, analisis del sector. Etapa

contractual se encuentra el contrato, aprobacién de la garantia, pélizas y registro

presupuestal cargue del 40%. Etapa pos contractual 0%.

En la revisiéon del contrato No. 744 del 31 de mayo de 2017, en el SIA OBSERVA, se
encuentra en la etapa precontractual cargado el 57.1%, el acta de apertura proceso,
CDP, documentos que acreditan la contratacion, estudios previos, etapa contractual el
40 % y pos contractual 0%.

Teniendo en cuenta las Resoluciones Organicas numeros 008 de octubre de 2015,
Resolucion No. 003 de febrero de 2016 y la Resolucion No. 005 de marzo de 2016 la
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cual modificé parcialmente las anteriores resoluciones de la Auditoria General de la

. Republica, la Contraloria Municipal de Neiva emiti6 las Circulares numeros 003 del 11

de marzo de 2016 donde informé a los sujetos y puntos de control que “se debe

presentar mes a mes a mas tardar durante los primeros cinco dias habiles del mes
~siguiente”.

Dé la- misma manera mediante la Circular nimero 019 de octubre de 2016 la

' Contraloria Municipal de Neiva inform6 a los sujetos y puntos de control que “se debe

subir certificado de no rendicién en los periodos en los cuales no se hayan suscrito
contratos de la vigencia 2016, firmados por el Representante Legal’.

Mediante la Circular No.010 del 2 de mayo de 2017 se informé a los sujetos y puntos
de control que “Teniendo en cuenta que en diferentes y reiteradas oportunidades esta
Territorial ha insistido en la necesidad de dar cumplimiento con la obligacion de rendir
en linea la contratacién mediante la plataforma SIA OBSERVA y con el fin de ejercer la

funcién de nuestro ejercicio de control fiscal (sic) que nos compete a las Contralorias,

se observa que se sigue presentando la desatencion de estas obligaciones”. Asi mismo
se dijo que “por Ultima vez se advierte que en adelante toda mora o reporte con
inconsistencias dara lugar al inicio de un proceso sancionatorio segun los establece la
Ley 42 de 1993".

(HA4, PAS1) CONDICION. En los contratos Numeros 351, 663, 693 de 2016, y 744 de
2017 en la verificacion de la informacién del SIA OBSERVA, se encontré que no

“cumplieron con el cargue total de los documentos.

CRIT_ERIO. Resoluciones despachadas por la Auditoria General de la Republica -
AGR, Circulares expedidas por la Contraloria Municipal de Neiva.

‘CAUSA. Falla en la publicacién de documentos.

EFECTO. Falta de control y seguimientos en la informacién rendida. Hallazgo con
connotacién sancionatoria y administrativa.

Mediante el oficio 01-CI-0000485-S-2018 del 30 de enero de 2018, en la aclaracion de
la observacién la empresa manifesto lo siguiente:

Conforme a la observacion la E.S.E CARMEN EMILIA OSPINA en cumplimiento de la funcién
de entidad vigilada de la gestion fiscal ha venido implementado el mejoramiento en cuanto a la
digitalizacién de los documentos de las diferentes etapas del procedimiento de contratacién de
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la entidad (Precontractual - Contractual — Péscontractuali1), trabajando conjunto con el rea de
control interno para ejercer un control y seguimiento en la informacion rendida mes a mes.

Acorde a lo anterior, la E.S.E CARMEN EMILIA OSPINA en ejercicio del principio de planeacion
y con el propésito de afianzar el uso del aplicativo SIA OBSERVA, siguiendo los lineamientos
establecidos en cuanto a los documentos exigidos en el control de legalidad del mismo, se
realiz6 un anélisis de los documentos que aplican para cada etapa contractual que son acordes
a la modalidad contratada, en donde se pudo evidenciar que no todos los documentos exrg/dos
por el aplicativo se realizan en la entidad, asi: -

Etapa precontractual: - Acto administrativo de apertura del proceso de seleccion (Solo apllca en
nuestra entidad para procesos de Bienes y servicios). ;
-Anélisis del sector (Solo para Bienes y servicios, en procesos de personal no aplica) v
-Etapa Contractual: -Pdlizas (No todos los contratos se les exige como garantia la pollza)
- Facturas o cuentas de cobro (Se suben al aplicativo luego de estar rendido el contrato). -

Lo anterior nos permite concluir, que en el porcentaje de cumplimiento en cuanto a la-

documentacién presentada en el aplicativo en algunos casos seré por debajo de un 100%; sin
embargo nuestra entidad esté adelantando todas las gestiones y mejoras pertinentes para
lograr un cumplimiento total de lo requerido.

Analisis de la respuesta. Al revisar la respuesta y el CD anexo, remitida por la empresa
esta observacion no es desvirtuada por el sujeto de control. :

Cabe resaltar que, el SIA OBSERVA es una herramienta tecnolégica que le permite a-
las contralorias la captura de informacion sobre contratacion y presupuesto de manera

oportuna y en tiempo real con base en la rendicion de cuentas de sus vigilados.

La plataforma esta desarrollada para proveer a la Auditoria y las Contralorlas un -

sistema de indicadores y estadisticas que permita realizar seguimiento, consolidacion,
reportes e informes de las tendencias de la contratacion estatal, tanto a nivel nacional,
como territorial y local, asi como también por sectores econdémicos y por areas de
actividad contractual. :

Asi mismo, se anexan los pantallazos de los contratos revisados, donde se observan
porcentajes muy bajos en el cargue de los soportes, ademas en los mismos pantallazos
se puede verificar en todos los procesos contractuales la constante de la ausencia en el
cargue en los documentos en los contratos suscritos en los afios 2016 y 2017.

Febrero 1 de 2018. Pantallazo SIA OBSERVA contrato 351 de 2016, se ha cargado el
27.8%.
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Febrero 1 de 2018. Pantallazo SIA OBSERVA contrato 744 de 2016, se ha cargado el 44.4%.
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1 de febrero de 2018, pantallazo SIA OBSERVA, etapa contractual del contrato 744 de 2016.
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Conclusion. La empresa no desvirtia la observacidén, se confirma la connotacion
administrativa y proceso administrativo sancionatorio.

- HECHO

‘ PUNTO 5: “El contrato de Suministro No.1793 del 2015, cuyo objeto es el suministros

de insumos y equipos de imagenologia para la ESE “CEQO”, venci6é el 31 de enero de
2016, pero el contratista continué prestado sus servicios, solamente se legalizé el
contrato 693 para suplir el mismo objeto el 4 de marzo de 2016, quedando el mes de
febrero de 2016 sin contratacién y sin pago al contratista’.

SEGUIMIENTO

Al numeral 5 contrato de Prestaciéon de Servicios 1793 del 2015, cuyo objeto es el
suministro de insumos y equipos de imagenologia para la ESE “CARMEN EMILIA
OSPINA”, venci6 el 31 de enero de 2016, pero el contratista continto prestando sus
servicios; solamente se legalizd el contrato 693 para suplir el mismo objeto, el 4 de
marzo de 2016 quedando el mes de febrero sin contratacién y sin pago al contratista.
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Del seguimiento a la ejecucion del Contrato de Prestacién de Servicios No.1793

suscrito el 29/12/2015, término de duracién hasta el 31 de enero del 2016, por valor de
$7.177.840, contratista RX SA Representada Legalmente por Paula Tatiana Ramirez
Gémez. V. Inicio de ejecucién 6 de enero de 2016. Acta de liquidacion del 6 de febrero
de 2016.

A folio 68 de la carpeta se encuentra el certificado de cumplimiento expedido por la

supervisora Lina Maria Moreno Trujillo del 8 de febrero de 2016, donde deja constancla

del cumplimiento de obligaciones del contratista.

Para prestar el servido de suministro de insumos y equipos de |magenolog|a se
suscribe el contrato 693 el 4 de marzo de 2016, con un término de duracién hasta el 31
de julio de 2016, acta de inicio del 14 de marzo de 2016, OTRO SI 01 del 29 de julio

ampliando el termino de ejecucidn hasta el 31 de octubre de 2016, acogiendo el articulo

23 del manual de contratacion de la ESE “CEQO”, se acordé suscribir el acta de

terminacion anticipada se ejecuta hasta el 31 de agosto de 2016. Los dos procesos se

dan por modalidad de contratacion directa.

La gerente encargada manifiesta que el contratista contintio prestando sus servicios en

el término que no se tenia contrato, cabe resaltar que dentro de los soportes que '

reposan en la carpeta no existe evidencia de la prestacion del servicio en el mes de
febrero de 2016; Asi mismo, mediante el OTRO SI 01 suscrito el 29 de julio amphan el
término de ejecucién. ,

Se evidencia en el contrato No.693 de 2016, que existié6 un valor no ejecutado del
contrato en la Empresa Social del Estado Carmen Emilia Ospina, con lo due se
presumen no se cumple con la Resolucion No.261 del 2 de septiembre de 2014, en lo

que respecta al, “ARTICULO 12°. PROCEDIMIENTO PARA LA CONTRATACION_

Buscando el cumplimento a los principios de la gestion administrativa de relevancia
constitucional y legal, el proceso para la suscripcién y ejecuciéon de contratos deberé

cefiirse a este manual de contratacion de acuerdo a las modalidades de seleccion, para

ello deberé entenderse el proceso contractual como un estructurado de manera

consecutiva en sus fases, estas son la planeacion, seleccién’.....; el proceso de
Contratacién Directa se efectuara con observancia de la siguientes regla:

1. Planeacién. Compuesta por todos aquellas actividades encaminadas a la
planeacion del contrato y a su cuidadosa planificacién. Es en esta etapa que se
realiza el analisis de conveniencia y oportunidad, el cual, hace referencia a la
obligacién que tiene la Empresa de planear su actividad contractual, a no
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improvisarla y a que obedezca a razones de conveniencia en términos de
satisfaccion de necesidades, que permitan cumplir con la misién institucional.”

De acuerdo con esto, la empresa no consider6é herramientas técnicas de proyeccion del
gasto, a fin de evitar el desgaste administrativo de ajustes presupuestales por partidas
no ejecutadas. Agrava la situacion que en este contrato, se realiza el OTROSI 01,
evidenciandose el mal calculo de la necesidad, generandose partidas no ejecutadas, es
decir, se denota improvisacion.

HALLAZGO No. 5

(HA5) CONDICION. Se evidencia en el contrato No. 693 de 2016, que existi6 un valor
no ejecutado del contrato, no obstante se realizé la suscripciéon del OTRO SI 01, con el
fin de dar ampliacion del término de ejecucién, no se entiende el porqué de la
terminacién anticipada del contrato, no existe motivacion suficiente de las causas reales
de ésta toma de decision.

CRITERIO. Articulo 12 Resolucién 261 de 2014 “Por medio del cual de adopta el
Estatuto de Contratacion de le ESE CEO CARMEN EMILIA OSPINA DE NEIVA”

CAUSA. Desgaste administrativo y financiero.

EFECTO. Incumplimiento normatividad. Hallazgo con connotacién administrativa.

Mediante el oficio 01-CI-0000485-S-2018 del 30 de enero de 2018, en la aclaracién de
la observacion la empresa manifesto lo siguiente:

"~ Con base a la presente Observacién la E.S.E. CARMEN EMILIA OSPINA realizada al contrato

No.: 693 de 2016 ya que la E.S.E. CARMEN EMILIA OSPINA en auspicio del contratista
acuerdan adicionar Tres (3) meses mas en la ejecucion del contrato en mencion, ya que existia
saldo que no se iba alcanzar a ejecutar dentro de la vigencia pactada inicialmente, por lo que
se hace una proyeccion teniendo en cuenta la constante entre los recursos y el tiempo a
gjecutarse, dejandose en claro que debido a que es un tipo de contrato de tracto sucesivo que
se encuentra sujeto a la necesidad del servicio el recurso podria verse agotado en uno o dos
meses de acuerdo a lo requerido y a la demanda de pacientes atendidos sin que
necesariamente se alcanzara con el tiempo planeado.

De esta forma y a la luz de la Ley y la Resolucion No. 261 de 2014 “Por medio del cual se
adopta el Manual de Procedimientos de Contratacion, Supervision e Interventoria de la ESE
CARMEN EMILIA OSPINA” y mas exactamente lo contenido en el Articulo 24 donde establece
que los contratos que se suscriban podran terminarse entre otras cosas de manera anticipada
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por mutuo acuerdo entre las partes, y para el caso en particular al agotarse el recurso antes de
lo previsto por la considerable demanda de pacientes se procedié a la terminacién anticipada
del mismo de manera bilateral, si que esto hubiese generado prejuicio alguno para las partes.

Andlisis de la respuesta. Al revisar la respuesta y el CD anexo, remitida por la
empresa esta observacion no es desvirtuada por el sujeto de control. B

Conclusiéon. La empresa no desvirtla la observacion, se confirma la connotamon
administrativa v,
i“,.: »‘.:v’ :
HECHOS .

PUNTO 6: “El contrato de Suministro No.728 del 9 de mayo de 2016, suscrito con agencias de
Medios del Sur, cuyo objeto era el suministrar el disefio edicién e impresién integral de piezas
comunicativas e informativas para los diferentes programas y actividades que se adelanten en
la Ese “Carmen Emilia Ospina”, con plazo de tres meses contados a partir del 9 de mayo -de

2016, presenta varias anomalias, entre otras, no se encontré acta de inicio y segun el

contratista desde el mes de febrero pasado ya estaban cumpliendo con su objeto por valor de
$2.020.000 y en los dltimos meses de 2015 por $1.630.000. Aunado a lo anterior, el contratista

aduce que el Diario La Nacién le esta cobrando $5.000.000, para pago de un conferencista que’ -

contrato la ESE “CEQ” de manera verbal por las Directivas de la entidad que asi lo d/spUSIeron‘

con cargo a su contrato”.
SEGUIMIENTO.

Respecto al punto 6. En la verificacion del contrato No. 728 del 2 de mayo de 2016,‘vse
encontré a folio 47 el acta de inicio del 6 de mayo de 2016, un Gnico pago segun

comprobante de egreso No. 44629 de agosto del 2016, soportado con la factura de

venta No.1490 del 1 de agosto de 2017, de donde se desprende que los precios
cancelados son menores de los pactados; asi mismo, no se pudo establecer de

acuerdo a los soportes que se haya ejecutado el contrato desde el mes de febrero
como comenta la gerente encargada. :

De acuerdo al Unico pago realizado, no se encontré evidencia que se cancelara

$5.000.000 al Diario la Nacién por el conferencista contratado de manera verbal por la
directiva de la empresa.

CONCLUSION. En la ejecucion del contrato No. 728 de 2016, conforme a los soportes

se evidencié un unico pago por valor de $6.892.488, los soportes relacionan como
término de ejecucién el mes de agosto de acuerdo a la factura e ingreso al almacen
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general de la empresa, asi mismo; los gastos relacionados s6lo hacen referencia a los
items pactados.

'HECHOS

PUNTO 7: “Desde la oficina gestora contable de la ESE “CEO”, se recibi6 el dia 12 de
julio del presente afio en la secretaria de esta gerencia para control, custodia y
asignacion de ndmero, asi como para realizar la publicaciéon en la pagina web de la
entidad, la Resolucién que se recibié ya numerada con el nimero 373 con fecha 30 de
diciembre de 2015; sin embargo, pudimos establecer que el nimero asignado por dicha
gestora no es vélido ni entendemos las razones por las que la enumero en julio de
2016, toda vez que esa asignacion la realiza la Secretaria de Gerencia, registrandolas
en el correspondiente libro radicador, que para el presente caso, cerro la vigencia 2015
el 30 de diciembre de 2015 con el nimero 372".

'SEGUIMIENTO.

La empresa segun el oficio 01-CAL-018602-1-2017 del 21 de noviembre de 2017,
manifiesta que en el sistema de gestion de calidad se encuentra el procedimiento o
instructivo relacionado con el control de la numeracion de las resoluciones expedidas
por la entidad, actualmente el procedimiento no se encuentra documentado sin
embargo se ejecuta en la entidad. Remiten fotocopia del listado del libro radicador de

~Jas resoluciones expedidas en la vigencia 2015 y 2016, la cual data el Gltimo nimero
372 del 30 de diciembre de 2015.

De ofra parte, la gestora contable mediante comunicacién 01-CTB-018707-1-2017 del
21 de noviembre de 2017, manifiesta que /a resolucion 373 con fecha diciembre 30 de
2015 NO EXISTE, en razon que en el libro radicador quedé constancia que el
consecutivo de los numeros de resoluciones cerraron con la numeracion 372.

CONCLUSION. De lo anterior, se concluye que la resoluciéon numerada 373 del 30 de
diciembre de 2015 no fue aplicada por la entidad, hecho que genera el
desconocimiento de los actos administrativos que expide la misma entidad.

HECHOS

PUNTO 8: “Por otra parte, en anexo separado se remite el listado de contratacion por
prestacion de servicios donde se observa que para las mismas actividades se otorgaron
contratos con valores supremamente desiguales a personas con las mismas aptitudes y
destrezas”.
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SEGUIMIENTO

HALLAZGOS No. 6

Del seguimiento realizado al listado por contratacion de servicios, se encontré lo

siguiente:
No Obieto Valor Del Valor.,
Contrato ) Contrato mensualida‘d, '
COORDINADOR DE LA DEFENSA JUDICIAL Y ASESOR DE LA OFICINA s
86 DE CONTRATACION DE LA ESE CEO 32,200,000 4’6,90’909 ,
568 COORDINADOR DE CONTROL INTERNO DE LA ESE CEQ 31,500,000 4,5'0(5)',000
COORDINADOR DE CONVENIOS DOCENCIA SERVICIOS AREA s
218 TECNICO CIENTIFICO 23,184,000 3'312'000
COORDINADOR DE LA OFICINA DE COMUNICACIONES DE LA ESE : '
148 CARMEN EMILIA OSPINA 25,000,000 2'500,'0'09
577 APOYO AUDITOR DE CALIDAD DE LA ESE CEO 21,350,000 3,100,000
25 APOYO PROFESIONAL CONTABLE DE LA ESE CEO 19,600,000 2,800,000
APOYO JURIDICO DE CONTRATACION Y LIQUIDACIONES DE LA ESE L :
37 CARMEN EMILIA OSPINA 17,500,000 2,5‘00,000' .
489 APOYO JURIDICO A LOS PROCESOS DE LA GERENCIA DE LA ESE CEO 15,400,000 2,200;000
774 APQOYO JURIDICO A LOS PROCESOS JUDICIALES DE LA ESE CEO 8,800,000 2,200,0(5_0
APOYO DE LA GERENCIA EN INTERRELACIONES COMUNITARIAS
2
24 URBANAS Y RURAL DE LA ESE CEO 22,000,000 2,200,000
APOYO PROFESIONAL AL PROCESO DE GARANTIA DE LA CALIDAD
72 PARA GESTIONAR Y AUDITAR EL PROCESO DE FACTURACION EN 14,000,000 2,000,000
GLOSAS EN CUENTAS MEDICAS DE LA ESE CARMEN EMILIA OSPINA
723 APOYO AREA DE COMUNICACIONES DE LA ESE CARMEN EMILIA 6,000,000 1,500,000
OSPINA
599 APOYO ADMINISTRATIVO DE LA ESE CEO 8,291,833 1,345,000 |-
556 APOYO ADMINISTRATIVO DE LA ESE CEO 9,190,833 1,312,976
557 APOYO ADMINISTRATIVO DE LA ESE CEO 9,190,833 1,312,976
AUXILIAR ADMINISTRATIVO EN LA CENTRAL DE ORIENTACION E
415,000 1,569,167
349 INFORMACION DE LA ESE CARMEN EMILIA OSPINA %
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No Obieto Valor Del Valor
Contrato ) Contrato mensualidad

AUXILIAR ADMINISTRATIVA EN LA CENTRAL DE ORIENTACION E
216 INFORMACION DE LA ESE CARMEN EMILIA OSPINA 9,415,000 1,345,000

AUXILIAR ADMINISTRATIVA EN LA CENTRAL DE ORIENTACION E
131 INFORMACION DE LA ESE CARMEN EMILIA OSPINA 9,415,000 1,345,000

AUXILIAR ADMINISTRATIVA EN LA CENTRAL DE ORIENTACION E

133 INFORMACION DE LA ESE CARMEN EMILIA OSPINA 9,415,000 1,345,000
66 AUXILIAR ADMINISTRATIVA Y OFICIOS VARIOS DE LA ESE CEO 9,415,000 1,345,000
102 AUXILIAR ADMINISTRATIVO DE GESTION DOCUMENTAL 9,415,000 1,345,000
AUXILIAR ADMINISTRATIVO DE MANTENIMIENTO LOCATIVO DE LA
182 ESE CARMEN EMILIA OSPINA 9,415,000 1,345,000
223 AUXILIAR ADMINISTRATIVA ATENCION AL USUARIO DE LA ESE CEO 9,415,000 1,345,000
AUXILIAR ADMINISTRATIVA DE LA ESE CEO OFICINA
527 CONTRATACION 9,415,000 1,345,000
543 AUXILIAR ADMINISTRATIVA EN LA CENTRAL DE INFORMACION DE 9,415,000 1,345,000
LA ESE CEO
5553 AUXILIAR ADMINISTRATIVA DE LA ESE CEO 9,415,000 1,345,000
564 AUXILIAR ADMINISTRATIVO DE GESTION DOCUMENTAL DE LA ESE 9,415,000 1,345,000
CEO
y AUXILIAR ADMINISTRATIVA IMAGENOLOGIA ECOGRAFIA A
286 XU > ¢ 06 oG SDEL 9,408,000 1,344,000

ESE CARMEN EMILIA OSPINA

AUXILIAR ADMINISTRATIVO EN ATENCION AL USUARIO (S.1.A.U)
840 PARA EJECUTAR ACTIVIDADES SEGUN CONVENIO 2,543,128 1,089,912
: INTERADMINISTRATIVO 720 DE 2016.

AUXILIAR ADMINISTRATIVO EN ATENCION AL USUARIO (S.1.A.U)
841 PARA EJECUTAR ACTIVIDADES SEGUN CONVENIO 2,543,128 1,089,912
INTERADMINISTRATIVO 720 DE 2016.

GESTOR COMUNITARIO PARA EL PROGRAMA APS DE LA ESE

262 | CARMEN EMILIA OSPINA 6,000,000 1,000,000

250 AUDITOR MEDICO DE CUENTAS DE LA ESE CARMEN EMILIA OSPINA 28,700,000 4,100,000

70 AUDITORA DE CALIDAD DE LA ESE CEO 21,700,000 3,100,000
545 AUDITORA DE CALIDAD DE LA ESE CEO 21,390,000 3,055,714
AUDITOR DEL AREA DE CONTROL INTERNO EN LOS PROCESOS
1300 MISIONALES DE LA ESE CEO 1,500,000 1,500,000
110 GESTORA AREA TIC DE LA ESE CARMEN EMILIA OSPINA 29,400,000 4,200,000
OPERATIVIZACION OPTIMIZACION Y PUESTA EN MARCHA DE LAS
>17 APLICACIONES SOFTWARE DE LA ESE CEO 21,000,000 3,000,000
281 INGENIERA DE SISTEMA DE LA ESE CEO 18,200,000 2,600,000
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79 INGENIERA DE SISTEMAS DE LA ESE CARMEN EMILIA OSPINA 15,400,000 2,200,000
205 TECNICO ELECTRONICO DE LA ESE CARMEN EMILIA OSPINA 11,896,500 1,699,500

122 TECNICO ADMINISTRATIVO APS DE LA ESE CARMEN EMILIA OSPINA 10,500,000 1,500,000 |.
233 TECNICO ADMINISTRATIVO APS DE LA ESE CARMEN EMILIA OSPINA 10,500,000 1,500,000

Como se observa en el cuadro anterior, en la Empresa Social del Estado Carmen
Emilia Ospina, en la vigencia 2016, para actividades similares como la coordinacign, el
apoyo y auxiliares administrativos entre otros, se establecieron tarifas diferentes en: Ios
contratos de prestacion de servicios. .

De acuerdo a lo consagrado en el articulo 209 de la Constitucion Politica, establece

que la funcién administrativa esta al servicio de los intereses generales y se desarrolla

con fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad -
e imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacion, delegaciéon y

desconcentracion de funciones.

Teniendo en cuenta las categorias, honorarios y equivalencias, la contratacion. se;

fundamentan en los siguientes criterios: i) la necesidad de la entidad para elf'

cumplimiento de sus fines misionales y administrativos ii) la idoneidad de las personas
a las que se pretende contratar vy iii) la pertinencia de las equivalencias frente a la
necesidad del servicio y la reglamentacion aplicable a cada caso.

Se debe tener en cuenta, el perfil del contratista se determina con base en criterios que
las areas técnicas responsables tienen en cuenta al fijar los requisitos especificos de
estudio, de experiencia, asi como las condiciones de mercado, las competencias y las
responsabilidades inherentes al objeto contractual a desarrollar; garantizando a través
de acciones afirmativas en el sentido de la Corte Constitucional C-932 de 2007 eI
principio constitucional de igualdad.

(HA6) CONDICION. En la vigencia 2016, en la suscripcion de los contratos de
prestacion de servicios de las mismas profesiones, para el desarrollo de tareas
similares se establecieron tarifas diferentes, posiblemente se vulnera el principio
de igualdad.

CRITERIO: Articulo 209 de Constitucion Publica.

CAUSA: Desconocimiento de lo establecido en la Constitucion.

“Control Fiscal con Sentido Publico”

FI-F-27/V3/20-04-2016

33




¥R

Control Fiscal con Sentido Piblico

CONTRALORIA FORMATO

MUNICIPAL

DE NEIVA AUDITORIA GUBERNAMENTAL MODALIDAD ESPECIAL

EFECTO. Inefectividad en la aplicacion normativa. Hallazgo con connotacion

administrativa.
Respuesta de la entidad. De acuerdo a la presente observacion la E. S.E. CARMEN EMILIA
OSPINA Viene implementando una tabla salarial que establece categoria, perfil requerido,

" experiencia e idoneidad y asignacién salarial a devengar por parte de cada funcionario y/o

contratista, lo cual nos va a permitir garantizar el cumplimiento de principios como la Igualdad,
moralidad, eficacia, economia, celeridad e imparcialidad, entre otros.

Es oportuno mencionar que a la par se viene haciendo un estudio que nos permite establecer
los" requisitos minimos que demanda cada cargo de acuerdo a las actividades y a las

- competencias a desarrollar y de esta forma poder establecer la escala salarial justa y real.

ANALISIS DE LA RESPUESTA.

~ La respuesta no desvirttia la observacion, no obstante la entidad manifiesta los avances

que vienen dandose para subsanar esta inconsistencia.

‘Conclusién. Por lo anteriormente expuesto, el hallazgo se mantiene, calificandose con

connotacion administrativa.

Asi mismo, se encontré que la ESE CEO suscribi6é contratos de prestacion de servicios
coimo Auxiliares de Facturacién, donde en la clausula de precio y forma de pago esta
pactado que su valor “....serd pagaderos a razén de $7.005, valor hora o su equivalente por
fraccién, por mes el contratista podra cobrar hasta 192 horas de acuerdo a la distribucién de la
agenda de trabajo, equivalente en pesos a la prestacion de los servicios que efectivamente
realice el contratista previamente acordadas con el interventor del contrato que constituye el

- monto de los honorarios que percibird el contratista por la realizacion de las actividades

contratadas, siendo por tanto la tnica obligacién econémica que adquiere el contratante para
con el contratista....”

Efectuada la conversion del techo de horas a trabajar de 192 entre las cuatro semanas
en el mes, se establece que semanalmente se debera laborar un méaximo de 48 horas
que son superiores a la que debe cumplir un empleado publico, generandose el
cumplimiento de los requisitos o elementos establecidos para conformarse la relacion
laboral como son prestacion personal del servicio, continua subordinacién y la
remuneracion correlativa, es decir en donde queda la independencia y autonomia de
los Contratos de Prestacién de Servicios cuando la empresa estd pactando que el
contratista labore por horas de acuerdo a los protocolos de servicio del contratante,
pudiéndose configurar la posibilidad de una relacion laboral (contrato realidad)
generando con ello el reconocimiento y pago de prestaciones sociales, que se traducen

“Control Fiscal con Sentido Publico”

FI-F-27/V3/20-04-2016

34




ar

Control Fiscal con Sentido Piblico

CONTRALORIA FORMATO

MUNICIPAL

 DE NEIVA AUDITORIA GUBERNAMENTAL MODALIDAD ESPECIAL

en costos no programados a cargo de la entidad. Este tema igualmente se trata en la
hallazgo 12 del presente informe.

QUEJA RADICADA NO.1116 DE 2017

ANTECEDENTES

Segtn oficio 110.07.002-461 del 11 de septiembre de 2017, la oficina de participacién
ciudadana remite en calidad de préstamo la informacion allegada el dia 04 de
septiembre del presente afo con radicado No.1116, para seguimiento del OfICIO de la
referencia del sefior Hugo Fernando Cabrera Ochoa dirigida a la Gerente de Ia ESE
CEO.

HECHOS

Segun copia y radicado 400 del 5 de septiembre de 2017 del despacho, en dOndé :'

manifiesta Hugo Fernando Cabrera Ochoa, el recibo de la respuesta dada por la ESE

CEO, derecho de peticién interpuesta sobre el contrato No.744, donde encuentro con

una nota que no da respuesta a mi peticién, pues lo solicitado es que me comuniquen
cuales fueron los factores técnicos de medicién tenidos en cuenta para la eleccién del
contratista y cudles fueron las razones técnicas tenidas en cuenta para adjudicar este
contrato a la fundacién Sistema Integral Alfa S.I.A. representante legal por Sonia lsabel
Moreno Mora. S

SEGUIMIENTO

La empresa Social del Estado Carmen Emilia Ospina, suscribe el Contrato No.744 del

31 de mayo de 2017, con el objeto de contratar el disefio, elaboracion y/o difusion de
piezas informaticas y publicitarias a través de diferentes medios de comunicacion de la

ciudad, para promover promocionar y posicionar los servicios, campafas, programas
y/o actividades de la ESE Carmen Emilia Ospina, por valor de $53.000.000.

Del folio 1 al 6 se encuentran las propuestas publicitarias elaboradas por Agencia de
Medios del Sur $55.000.000, CCU television por $53.850.000, Sistema ALFA radio &
television por $52.800.000.

Folio 7 La empresa de las cotizaciones recibidas realiza el ANALISIS ECONOMICO Y
ESTUDIO DE MERCADO, promediandose las misma de acuerdo a los items
requeridos.
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De acuerdo a los estudios previos que se presenta en este proceso contractual, la
modalidad de seleccién que le aplico la empresa es la CONTRATACION DIRECTA, asi
.. _mismo, a folio 18 remite oficio de INVITACION CONTRATACION DIRECTA del 26 de
mayo de /2017 a la Fundacion Sistema Integral ALFA S.LA, solicitud contratacion
directa No.064 de 2017.

A la fecha de evaluacién (29 de noviembre de 2017), una vez revisada la carpeta que
se le lleva al contrato No. 744 de 2017, no se encuentra archivo documental de la
-ejecucion de dicho negocio juridico.

Reposa el ANALISIS ECONOMICO Y ESTUDIO DE MERCADO, estudio que realizé la
empresa por medio del promedio de las tres cotizaciones recibidas, de conformidad con
la norma de la entidad, que fue el que posiblemente se tuvo en cuenta para el oficio de
INVITACION CONTRATACION DIRECTA del 26 de mayo de 2017 dirigido a la
Fundacién Sistema Integral ALFA S.I.A, solicitud contratacion directa No.064 de 2017.

‘CONCLUSION: De acuerdo a los documentos que soportan la etapa precontractual el
Contrato No.744 de 2017, el proceso contractual de publicidad y medios de
comunicacién, fue efectuado mediante la modalidad de seleccion de Contratacion
Directa, se realizé teniendo en cuenta lo reglamentado en la Resolucion No. 261 DE
2014 “Por medio del cual se adopta el Manual de Contratacién De la ESE Carmen
Emilia Ospina”, que establece en su articulo 26, “por la cuantia. Cuando se trate de
contratos cuyo valor se inferior o igual a 200 SMLMV cualquiera que sea su naturaleza,
sera suficiente la presentacién de Gnico oferente”.

QUEJA RADICADA NO.1063 DE 2017
ANTECEDENTES

Segun oficio de la ESE CEO de fecha 18 de agosto de 2017, la Dra. Erika Losada
Cardoza remite la siguiente informacion: "Por medio del presente Escrito me permito a
continuacion relacionar algunos items para su conocimiento, analisis, evaluacion y fines
pertinentes por parte de ese 6rgano de control.

e Contrato de Consultoria 1148 cuyo objeto es "El contratista se compromete para
con el contratante a realizar ASESORIA Y CONSULTORIA ESPECIALIZADA
PARA EL DIAGNOSTICO, DISENO, DESARROLLO ADOPCION E
IMPLEMENTACION DE LAS NORMAS INTERNACIONALES DE
INFORMACION FINANCIERA NIIF, de acuerdo a la necesidad del contratante,
con oportunidad, eficiencia, eficacia, de manera auténoma e independiente, de
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conformidad con la propuesta presentada PRCP-2015 No 1856, los estudios
previos presentados por el responsable técnico del servicio, documentos que
hacen parte integral del presente contrato”, CONTRATISTA PARKER RANDALL
COLOMBIA S.A.S. identificado con Nit. 800.251.984-0, representante legal por
LUZ STELLA GUALTEROS RAMIREZ identificada con cédula de ciudadania No
52.743.678 de Bogota. el valor del contrato es por la suma de CUARENTA Y
SIETE MILLONES MCTE ($47.000.000.00); lo anterior en vista que fue Ilqwdado
sin haber cumplido el objeto.

e Realizar auditoria a los saldos de las cuentas de vigencia 2014 - 2015, toda vez
que observamos movimientos poco convencionales sin ningun tipo de soporte.
De acuerdo a su dictamen procederemos a realizar depuracién de los estados
financieros. ‘

HECHOS

Realizados los Estudios Previos por parte de la ESE CEO, argumentado para solventar .
la necesidad que: "Para atender de manera adecuada los requerimientos del nuevo Marco
Normativo Contable en Colombia y necesidades de mejoramiento del sistema de informacién
financiera de la E.S.E. "CARMEN EMILIA OSPINA" es necesario contratar el servicio para
Capacitar e Implementar en la contabilidad las Normas Internacionales que nos permiten
cumplir con los requerimientos de la normatividad Colombiana.” :

Se planteé realizar el contrato en cinco etapas a saber: diagnostico, disefio, desarrollo,
adopcion, e implementacién. Igualmente, se realizara seguimiento talleres practicos
virtuales con intensidad de hasta 10 horas y se estructurara el primer conjunto de
estados financieros conforme a NIIF para efectos comparativos y legales.

SEGUIMIENTO

De acuerdo con la informacién entregada con relaciéon a la liquidaciéon sin :haber
cumplido el objeto, hay que observar que el plazo pactado fue hasta el 31 de diciembre
de 2015 y que si bien es cierto se pactaron actividades posteriores a esta fecha, tal
como quedo en la etapa de implementacién de acompanar durante los dos primeros
meses del afio 2016 de aplicaciéon obligatoria para revisar a la luz del tratamiento de
NIIF, no se realiz6 modificacién al contrato, y no quedo en los soportes del
cumplimiento del contrato la realizacion de las actividades posteriores

Por otra parte, el contrato se liquidé de manera bilateral (Folio 214) y la entidad rectora
en materia de contratacion estatal, relacionado con la etapa pos contractual, expresa:
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"2.8. La liquidacién bilateral del contrato impide a la entidad liquidar unilateralmente el
contrato por el incumplimiento de los compromisos adquiridos en el acta por el

~ contratista. Una entidad publica no puede liquidar un contrato unilateralmente cuando

previamente se ha realizado una liquidacién bilateral del mismo, argumentando que el
contratista ha incumplido lo pactado en el acta de liquidacion, porque:
1. La liquidaciéon unilateral tiene un caracter subsidiario y tnicamente procede
cuando el contratista no concurre a la liquidacién bilateral o cuando las partes no
‘ llegan a ningin acuerdo sobre la liquidacion.
2. Cuando se realiza una liquidacion bilateral, esta cierra la relacién negocial del
contrato; sélo se puede discutir cuando se expresan salvedades en el acta de
liquidacién. 5783"

Rélacionado con las obligaciones adquiridas, una fundamental fue la relacionada en la
etapa de implementacion en la que se pacto el apoyo en la estructura de los primeros
Estados Financieros, conforme a NIIF a corte 31 de diciembre de 2015.

Al consultar la pagina de la contaduria General de la Nacién, se establece que la ESE

- CEO, reporto el Balance ajustado a 31 de diciembre de 2015 con los siguientes valores:

»
A

‘. SALDO AJUSTE AJUSTE RECLASIF | RECLASIF SALDO
g cob | NOMBRE INICIAL CONVERG | CONVERG | CONVERG | CONVERG AJUST
(Miles) DEBITO CREDITO DEBITO CREDITO (Miles)
(Miles) (Miles) (Miles) (Miles) '
1 ACTIVOS 39,636,480 | 16,239,360 9,654,115| 12,158,981| 12,158,625 46,222,081
2 PASIVOS 2,180,160 18,380 - 591,730 592,086 2,162,136
3 PATRIMONIO 37,456,320 | 17,083,400 23,687,025 - -| 44,059,945
CUENTAS DE ORDEN
8 DEUDORAS - 284,828 284,828 - - -
CUENTAS DE ORDEN
9 ACREEDORAS -1 3,436,024 | 3,436,024 - - -

Con el fin de seguir aplicando las NIIF a partir del balance de apertura, quedé

establecido:

* La Administracion de la ESE CARMEN EMILIA OSPINA en cabeza del equipo
lider del proyecto debera dar a conocer las politicas contables y entrenar al
personal sobre las mismas, dar a conocer a los interesados claves, los ajustes por
la adopcién por primera vez y por las opciones tomadas por la Alta Administracién
para el cumplimiento del objeto contratado.
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* ElI CONTRATANTE debera entrenar y disponer al personal para la ejecucion,
practica y puesta en marcha de las politicas contables para el adecuado
cumplimiento del contrato.

+ EL CONTRATANTE debera monitorear los cambios posteriores a la adopcion de
las politicas contables y comunicar oportunamente los cambios relevantes a los
equipos del proyecto.

En lo relacionado con solicitud que esta entidad ‘realice auditoria a las saldos de
las cuentas contables de las vigencias 2014 y 2015 toda vez que se observan
movimientos poco convencionales”, se consulté a la Revisoria fiscal de la E.S.E.
Carmen Emilia Ospina, sobre la existencia de los movimientos a que hace
referencia la queja manifestando este 6rgano que no ha evidenciado movimientos
de este tipo, tal como consta en los informes 2014 y 2015 emitidos por el Doctor '
Jaime Valbuena Villarreal en calidad de Revisor Fiscal.

En este orden, la administraciéon de la ESE Carmen Emilia Ospina, posterior a la -
terminacion y liquidacion del contrato contaba con el tiempo para la practica y puesta -
en marcha de las politicas contables asi como para efectuar el monitoreo de la
adopcion del trabajo realizado, debiendo comunicar los cambios relevantes:a- los
equipos de trabajo independientemente de los ajustes de personal realizado.” Al no
evidenciarse no conformidades tanto en la ejecucién como en las actividades de
seguimiento, es importante que la entidad al manifestar incumplimiento de los contratos
realice las acciones administrativas pertinentes.

HALLAZGO No.7 ‘
(HA7) CONDICION. En los casos que la administracién de la ESE CEO, evidencie que
un contratista no cumple con el objeto contractual, debe inmediatamente iniciar
acciones tendientes a establecer las causas y consecuencias del mcumphmnento
aplicando las facultades concedidas por la ley para estos casos.

CRITERIO. Articulo 17, Ley 1150 de 2007 y Articulo 86 Ley 1474 de 2011.

CAUSA. Deficiencias en el proceso contractual, en la liquidaciéon y supervision.

EFECTO. Incumplimiento normatividad. Hallazgo con alcance administrativo.

Respuesta de la Entidad:
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"Hacemos énfasis en manifestar el compromiso que tiene la E.S.E. CARMEN EMILIA
OSPINA en fortalecer los procesos con Supervisores e Interventores el cual implica el
seguimiento al ejercicio del cumplimiento obligacional por la entidad contratante sobre
 las obligaciones a cargo del contratista, y ejerciendo las herramientas legales que estan
“a su mano con el fin de evitar posibles perjuicios que se vea inmersa el Contratante.
Para ello se han venido suscribiendo la respectiva terminacion unilateral de los
contratos que incumplan con lo pactado, generando a su vez las acciones legales que
diera lugar dicha conducta atipica."

Analisis de la respuesta: La ESE - CEO, al informar que realiza terminacion unilateral
~ante el incumplimiento de obligaciones contractuales, pone de manifiesto su interés en
‘atender lo manifestado por esta entidad, no obstante se requiere que estas acciones se
-ejecuten dentro del marco del Plan de Mejoramiento donde primero se establezcan las
causas y consecuencias del incumplimiento contractual y que deben estar debidamente
documentadas y con base en este analisis se proceda a aplicar las facultades dadas
por la ley para estos casos.

Conclusion. Esta observacion no es desvirtuada por el auditado en consecuencia se
confirma como hallazgo con alcance administrativo.

QUEJA SEGUN OFICIO 01-SAD-006530-S-2017, DICIEMBRE 7 DE 2017, RADICADO
1649 -1076.

ANTECEDENTES

.La Gerente Erika Paola Losada Cardoza, solicita se realice posible investigacion a su
cafgo, de acuerdo a los informes del area financiera y area juridica, sobre las
liquidaciones de las cesantias de la vigencia 2013 al 2016.

SEGUIMIENTO

Evaluada la solicitud presentada por la Gerente de la E.S.E. Carmen Emilia Ospina,
esta territorial pone de manifiesto que el ejercicio del Control Fiscal, se orienta a la
consecucion de resultados que permitan, establecer si los recursos humanos, fisicos,
financieros y tecnologias de informacién y comunicacién puestos a disposicion de un
gestor fiscal, se manejaron de forma eficiente, eficaz, econémica y de manera
transparente en cumplimiento de los fines constitucionales y legales del Estado.

En este orden, en la revision efectuada se establecid, que:
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v La Entidad presuntamente dejé de liquidar y pagar cesantias de los funcionarios de
la n6mina en las vigencias 2013, 2014, 2015 y 2016 por valor de $58.729.188.

v En la vigencia 2015, se liquidaron y pagaron cesantias por mayor valor por el monto
de $20.606. »

v' Cabe resaltar que la funcion de determinar la liquidacién y autorizacién de pago de
las cesantias es competencia de la ESE- CEO y no de este ente de control.

v" En los informes del Revisor Fiscal, de Control Interno y de Contabilidad no hay
evidencias de las presuntas irregularidades que sucedieron en el area de talento
Humano en cuanto a la liquidacién de las cesantias. ‘

"!}.

v Esta Territorial realizara seguimiento a los pagos por intereses moratorios que se

puedan generar ante la reliquidacion de las cesantias correspondientes a Ias'

vigencias 2013, 2014, 2015y 2016.

HALLAZGOS No.8

(HF2, HA8) CONDICION: De acuerdo a la liquidacién de las cesantias de la vigencia
2015, se establece que se pagaron $20.606 de mas, a 21 funcionarios de la ESE CEO.

CRITERIO: Articulo 3 Ley 610 de 2000

CAUSA: Se realiz6é una indebida liquidacién de algunos factores que hacen parte para
tener en cuenta en la liquidacion ‘

EFECTO: Perdida de los recursos. Hallazgo con posible connotacion fiscal y
administrativa.

Respuesta de la Entidad.

“Como lo indica la Contraloria Municipal de Neiva, se evidencia un aparente mayor valor
liquidado en el auxilio de las cesantias para la vigencia 2015 por un valor de Veinte Mil
Seiscientos Seis Pesos ($20.606.00) M/cte, a veintiun (21) funcionarios de la entidad, lo cual
nos da un promedio de ($981) pesos por cada funcionario.

Aqui hay que destacar que la ESE CEO tiene una planta global de noventa y tres (93)
servidores publicos, es decir en setenta y dos (72) funcionarios no se presenté novedad alguna,
es decir, un porcentaje del 80.47%.
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Empero, habria que revisar detenidamente si se presenté un error humano de caracter
jnvoluntario, aislado de mala fe, ya que no sélo hay que analizar el componente humano,
también juegan factores externos como el software que puede hacer aproximaciones en pesos
que hace que se pueda presentar una diferencia positiva pagada de mas, operaciones
matematicas, etc., pero en definitiva no estamos frente a un valor significativo, que pueda llevar
a concluir que existié una culpa si quiera leve, como tampoco una perdida de recursos con
connotacioén fiscal.

Conocido es, que un software realiza aproximaciones en decimales, que a medida que
aumenta un (1) peso, automaticamente los valores cambian paulatinamente, y no por eso,
deberia concluirse que se estaria pagando de mas. Asi mismo, puede darse un aspecto de
naturaleza técnica o humana al considerar la liquidacién de la retroactividad de las cesantias
cuando se autoriza el pago de los aumentos salariales con retroactividad, por lo que son
muchos los factores que puedan conjugarse.

" Es dable manifestar a la Contraloria Municipal de Neiva, que la presente observacion no podria
< ‘considerarse como un hallazgo fiscal, toda vez que los valores evidenciados no se pueden
celegir como pérdida de recursos, ya que de comprobarse una clara e indebida liquidacion con
algun funcionario, la ESE CEO podra expedir un acto administrativo realizando la reliquidacion
de las cesantias para ajustar los valores liquidados de mé&s, como también, compensar dichos
valores deduciéndolos del pago de aportes de cesantias en la siguiente vigencia fiscal, o
hacerlo de manera inmediata solicitando al Fondo de Cesantias restituir los valores a que haya
lugar, al momento de conciliar valores no verificados o provisionados por las partes.

No podemos olvidar que también pudo haber sido objeto de analisis equivocado (yerro de
apreciacion subjetiva) al momento de la liquidacién de las cesantias al tener en consideracion
un valor muy pequerio en alguna doceava de los factores salariales reconocidos a los 21
_funcionarios, que en definitiva no genera un valor significativo.

El Lapsus es una falta o equivocacién cometida por descuido o inobservancia, en la cual puede
inéurrir una persona (servidor publico), al momento de adelantar un procedimiento
administrativo, la cual debe ser entendida bajo los postulados de la buena fe, cuando se
constata que todos los actos adelantados fueron en pro de proferir un acto administrativo en
derecho, pero de la cual se evidencia un error de forma.

No podemos olvidar, que hasta la vigencia 2016 la forma de liquidacion era distinta a la
aplicada a partir del afio 2017, ya que anteriormente la ESE CEQO hacia el reporte de la
liquidacion de cesantias al Ministerio de Hacienda y el Ministerio realizaba el pago directo a
cada uno de los fondos, a contrario sensu, de lo que aplica en la actualidad, ya que los
recursos llegan a la ESE y la entidad realiza todo el proceso.

Nétese que la Ley 1437 de 2011 Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso

Administrativo sefiala en su Articulo 45 “Correccién de errores formales. En cualquier tiempo,
de oficio o a peticién de parte, se podran corregir los errores simplemente formales contenidos
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en los actos administrativos, ya sean aritméticos, de digitacién, de transcripcién o de omision de
palabras” (Cursiva, subrayado y negrilla fuera de texto.

El Lapsus calami es una locucion latina de uso actual que significa «error o tropiezo involuntario
e inconsciente al escribir, aspecto que es probable se presente y que tal como lo dispone el
CPACA reconoce que los servidores publicos pueden incurrir en ciertas equivocaciones
administrativas, las cuales son superables.

Asi las cosas, solicitamos a la Contraloria Municipal de Neiva se sirva acoger los argzimentos
ficticos y juridicos expuestos y EXONERAR a la E.S.E. Carmen Emilia Ospina" de la
Observacion consignada en el Auditoria Gubernamental Modalidad Especial”. .

De digitacion, de transcripcion o de omisién de palabras” (Cursiva, subrayado y negﬂl/a fuera _

de texto.

Analisis de la respuesta.

De acuerdo a lo manifestado en la respuesta de la ESE CEO, esta no aclara ni .

desvirtia la observacién, si bien es cierto, se trata de un cantidad menor, se establece
como detrimento patrimonial, cuando la entidad paga de méas un valor al servidor 0

servidores publicos de la entidad. Asi mismo, con el fin de subsanar esta

inconsistencia la entidad puede consignar los recursos, allegando copia a esta
territorial.

De otra parte, de acuerdo a lo manifestado, la entidad acepta que el factor que no se
liquidé “es la doceava al tener en consideracién un valor muy pequefio en alguna
doceava de los factores salariales reconocidos a los 21 funcionarios, que en definitiva

no genera un valor significativo”. Igualmente manifiesta que el pago lo realizo el

Ministerio.... No obstante la liquidacion, la efectué la ESE CEO.

Cabe mencionar, que el articulo enunciado del CPACA, trata es sobre errores de fo‘rmaﬂ _

mas no de fondo méas aun cuando el manejo de recursos del estado.

De igual manera en lo expuesto por la entidad ‘digitacion, de transcripciéh o de

omisién de palabras” (cursiva, subrayado y negrilla fuera de texto”. se habla de
transcripcion de palabras o textos mas de numeros o cifras numéricas o

Conclusién. Por lo anteriormente expuesto, el hallazgo se mantiene, callflcandose con
connotacion administrativay posible alcance fiscal.

HALLAZGOS No.9
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(HA9) CONDICION: La ESE Carmen Emilia Ospina, dejé de liquidar y pagar el valor
$58'729.188 de las vigencias en las vigencias 2013, 2014, 2015 y 2016, por concepto
- de cesantias a los funcionarios de la entidad.

CRITERIO: Articulo 5 de Ley 1071 de 2006

CAUSA: Falta de controles y seguimiento por parte del contador, interventor, o6rgano
de control interno y revisoria

EFECTO: Factores salariales no incluidos en la liquidaciéon de las cesantias fiscal.
Hallazgo con connotacion administrativa.

Réspuesta de la Entidad

ConS/dera la E.S.E. C.E.O. que tal como lo sefiala la Contraloria Municipal, la persona contratada
a través OPS No.913 de 2015 para desarrollar el objeto contractual "Como técnico en el Area de
Talento Humano de la ESE Carmen Emilia Ospina...” tenia el perfil de "Técnica en Recursos
Humanos”.

Luego, se puede establecer que una persona con esa formacion puede tener los conocimientos
~ bdsicos en materia laboral para efectuar las liquidaciones correspondientes.

. Luego estariamos frente a un silogismo creado por el ente de control fiscal, al concluir que la

. contratista @ pesar de contar con el perfil de "Técnica en Recursos Humanos” no tenia la
formacion académica para desarrollar la actividad No.9 "Efectuar la liquidacion y el reporte de
/as cesant/as a los diferentes fondos de manera mensual” que cita el contrato en mencion.

‘Los silogismos nos pueden llevar a un razonamiento deductivo equivocado, a manera de
- efemplo, seria concluir que todos los profesionales que son egresados de universidades publicas
no tendran un buen desemperio profesional.

Tendriamos aqui que entrar a dirimir la importancia entre formacion académica y la experiencia,
siendo la ultima, muy importante para el desarrollo cabal de la Actividad No.9 sefialada por e/
drgano de control, Sin embargo, entramos frente a un andlisis muy subjetivo relativo a la
persona llamada “contratista”.

Como se ha venido serialando, el Lapsus calami es una locucion latina de uso actual que
significa «error o tropiezo involuntario e inconsciente al escribir, aspecto que es probable se
presente y que tal como lo dispone el CPACA reconoce que los servidores publicos pueden
incurrir en ciertas equivocaciones administrativas, las cuales son superables.
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Como material probatorio, tenemos la hoja de vida de la contratista que ejecutd la OPS No.913
de 2015, el cual ya reposa y estd a buen recaudo de la Contraloria Municipal de Neiva.

Asi las cosas, solicitamos a la Contraloria Municipal de Neiva se sirva acoger los argumentos
fécticos y juridicos expuestos y EXONERAR a la E.S.E. Carmen Emilia Ospina de la Obse/vaC/on
consignada en el Auditoria Gubernamental Modalidad Especial.

Analisis de la repuesta

De acuerdo a lo manifestado por la Entidad, esta no aclara ni desvirtia la observacion,.
si bien es cierto, luego, se puede establecer que una persona con esa formacion puede -

tener los conocimientos basicos en materia laboral para efectuar las liquidaciones
correspondientes; pero los resultados que nos demuestra es que las cesantias no
fueron bien liquidadas por esta contratista. :

La Entidad manifiesta Luego, se puede establecer que una persona con esa formacion

puede tener los conocimientos basicos en materia laboral para efectuar .las

liquidaciones correspondientes; pero si observamos el oficio del 01 de diciembre de .

2017 emitido por el asesor de Gerencia DR Pedro Felipe Andrade Monje dice
textualmente en uno de sus parrafos “ que una vez analizado pormenorizadamente las
actividades y hoja de vida de la contratista encargada de liquidar las cesantias, no se
entiende como se pudo contratar a una persona sin profesién adecuada o peffll que

requiere tal funcién, lo que a todas luces iba a generar serias dificultades ya que

consideramos que el perfil adecuado es para un contador publico o una profesuon
similar.

Conclusiones del asesor de Gerencia

De manera respetuosa, y en aras de salvaguardar los intereses econémicos de la ESE

CEO, sugerimos a la gerencia poner en conocimientos de las autoridades disciplinarias,

de Contraloria Municipal estos hechos para su respectiva investigacion, ya que. ellos
son claros de un posible detrimento patrimonial por la proximidad de pagar unos mterés
al tenor del Articulo 5 de Ley 1071 de 2006 o

Conclusion. Por lo anteriormente expuesto por ESE CEO, el hallazgo se mantlene
calificandose con connotacién administrativa.

45
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 HALLAZGOS No. 10
‘Contrato No.913 de 2015

Modalidad: Prestacién de Servicios

Fecha de suscripcién: 01/07/2015

Clase de contratacion: prestacion de servicios
Fecha acta iniciacion: 01/07/2015

Plazo ejecucion: 4 meses

Valor: $ 9.000.000

Objeto: Como técnico en el Area de Talento Humano de la ESE Carmen Emilia Ospina,
con oportunidad, eficiencia y eficacia, de manera autébnoma e independiente.

La contratista, en el perfil que presenta segun hoja de vida presuntamente no tiene la
formacion académica para desarrollar la actividad No. 9 “Efectuar la liquidacién y el
reporte de las cesantias a los diferentes fondos de manera mensual”, que enuncia una
de las actividades que expresa el contrato 913 de 2015, el perfil de la mencionada
- contratista es “Técnica en Recursos Humanos”

‘Donde se observa que esta actividad que desarrollo esta contratista podia generar
-presuntas dificultades en la liquidacion de las cesantias.

(HA10, HF3) CONDICION: Dentro de los contratos de prestacién de servicios No 70-
2013, 1360-2013, 1320-2014, 2265-2014, 687-2015, 913-2015, por valor total de
$50.792.490, presuntamente se dio cumplimiento parcial a las actividades pactadas, al
no haberse liquidado correctamente las cesantias a los funcionarios de la ESE — CEO,
dandose por el interventor la viabilidad para el pago, tal como esta establecido en el
contrato.

CONTRATO OBJETO DURACION PROFESION

g Prestar sus servicios como Técnico en

70-2013 Zpoyo administrativo en el gyggﬁgw AL Administracion de
rea de Talento Recurso Humano

Prestar sus servicios como Técnico en

1360-2013 apoyo administrativo en el g]ggﬁg“ AL Administracion de
rea de Talento Recurso Humano

Prestar sus servicios como Técnico en

1320-2014 apoyo administrativo en el ggﬁ?ﬁgm AL Administracién de
Area de Talento Recurso Humano
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Prestar sus servicios como Técnico en
2265-2014 apoyo administrativo en el ggx);ﬁgu AL Administracion de
Area de Talento Recurso Humano )
Prestar sus servicios como Técnico en |
687-2015 apoyo administrativo en el ggﬁggﬁgwﬁd‘ Administracion de
Area de Talento Recurso Humano .
Prestar sus servicios como Técnico en
9132015 apoyo administrativo en el ggﬁ?ﬁg”“— Administracion de
Area de Talento Recurso Humano :

CRITERIO: Incumplimiento del articulo 83 de la ley 1474 de 2011.
CAUSA: Deficiencia de interventoria del contrato.

EFECTO: Incumplimiento normativo. Hallazgo con connotacion administrativa y
presunto detrimento fiscal por valor de $50.792.490,00. R

Respuesta de la Entidad

Es bien sabido que la contratacion directa esta reglada por la Ley 80 de 1993:
ARTICULO 32. "DE LOS CONTRATOS ESTATALES

()

3°, Contrato de prestacion de servicios.

Son contratos de prestacion de servicios los que celebren las entidades estatales para
desarrollar actividades relacionadas con la administracion o funcionamiento de la entidad. Estos
contratos sélo podrén celebrarse con personas naturales cuando dichas actividades no puedan

realizarse con personal de planta o requieran conocimientos especializados.

En ningin caso estos contratos generan relacion laboral ni prestaciones sociales "y se
celebraran por el término estrictamente indispensable.” (Negrilla y Subrayado fuera de texto).

Ahora bien, la norma indica que el supervisor del contrato debe realizar un seguimiento técnico,
administrativo, financiero, contable y juridico sobre el cumplimiento del contrato, es decir, que
el contratista independiente estd cumpliendo con las obligaciones contractuales, muchas veces
en razon a la revision de ciertos documentos de elaboracion por parte del contratista, o
apoyado en informes presentados por éste.
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Por lo cual, no se puede compartir la conclusion dada por el organo de control, respecto de
existir un incumplimiento total al objeto contractual pactado en los contratos de prestacion de
. servicios No.70-2013, 1360-2013, 1320-2014, 687-2015, 913-2015, cuando sehala un aparente
" defectuoso proceder en el cumplimiento de éstos, cuando no se hace un andlisis detallado de
. cada obligacion.

A manera de ejemplo, en gracia de discusion de acoger tal hjpdtesis, dirlamos que un asesor
Juridico externo contratado para contestar las acciones de tutela, estaria incumpliendo el objeto
contractual con cada fallo que reconozca derechos fundamentales y ordene hacer a la entidad
accionada desarrollar una situacion administrativa en beneficio del tutelante.,

Consideramos que el desarrollo de los objetos contractuales aqui’ sefialados se ejecutaron en
virtud del principio de la buena fe, tanto por el contratista como por el supervisor asignado y es
verificable el cumplimiento del objeto contractual.

Asi las cosas, solicitamos a la Contraloria Municipal de Neiva se sirva acoger los argumentos
. fécticos y juridicos expuestos y EXONERAR a la E.S.E. Carmen Emilia Ospina de la Observacion
- consignada en el Auditoria Gubernamental Modalidad Especial.

Analisis de la respuesta

Teniendo en cuenta la respuesta de la entidad “Por /o cual, no se puede compartir la
conclusion dada por el drgano de control, respecto de existir un incumplimiento total al objeto
contractual pactado en los contratos de prestacion de servicios No.70-2013, 1360-2013, 1320-
2014, 687-2015, 913-2015, cuando sefiala un aparente defectuoso proceder en el cumplimiento
de éstos, cuando no se hace un anélisis detallado de cada obligacion.

La Contraloria no dice ni habla del objeto contractual si no de las actividades que tenia
que ejecutar el contratista la cual ejecuto deficientemente llevando a la empresa aun
sin nimero de quejas por parte de funcionarios de la ESE CEO en el tema de no
haberse liquidado correctamente las cesantias.

HALLAZGO No.11

(HA11, F3) CONDICION: En la revisién realizada a los informes de Control Interno,
Revisoria Fiscal y de la oficina de Contabilidad, no se encontré ninguna evidencia, de
que en estas areas hayan realizado auditorias y seguimiento en la liquidacion de las
cesantias de las vigencias 2013 a la 2016.

CRITERIO: Incumplimiento del articulo 12 y 14 de la Resolucién 048 de 2004 y articulo
6 numeral f de la Ley 73 de 1935 y articulo 207 del numeral 6 del Cédigo de Comercio.
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CAUSA: Deficiente labor por parte de Control Interno, Revisoria Fiscal y Contabilidad.

EFECTO: Incumplimiento normativo. Hallazgo con connotacién Administrativa y
disciplinaria.

Respuesta de la Entidad

No le asiste razén a la honorable Contraloria Municipal en la observacion realizada a
los informes de Control Interno, por cuanto dentro del archivo del drea de Control
Interno de los afios 2012, 2013, 2014 y 2015, no se encontraron auditorias a las
cesantias, ni planes de accién del drea de control interno, que establecieran realizar

auditoria a las cesantias.

Para recolectar las evidencias adjuntas en el CD, la actual coordinadora de ‘Cont;ol_

Interno (quien labora desde febrero de 2016) se desplazé hasta el archivo Central
de la ESE CARMEN EMILIA OSPINA ubicado en la Sede de Santa Isabel, revisando
16 Cajas, cada uno con sus respectivos documentos debidamente foliados,
evidenciando que no existen dichas auditorias. Se adjuntan evidencias fotogréficas
de las cajas, en las cuales se observan las carpetas que contiene cada caja y-que
corresponden a: T

Caja No.8: Auditorias servicios ambulatorios, terapéuticos y referencia y
contrarreferencia. :

Caja No.9: Relacién entes de control, Auditorias Gestion de bienes y servicios,

odontologia, arqueo de caja, almacén, TIC. Manual Contraloria, Procuraduria,
Personeria, Alcaldia. R

Caja No.10: Actas de Comité 2012, 2014, 2015, Informe Anual MECI, Informe Ente

de Control Municipal, Informe de Gestién y Control, Auditoria Gubernamental

Contraloria, Indicadores de Gestion.

Caja No.11: Evaluacién y seguimiento 2014, 2015; planes de mejoramiento;

seguimiento matriz de riesgo.

Caja No.12: Correspondencia despachada, recibida, Informe de austeridad 2012,
2013, 2014; Informe 2015 Decreto 2193; Informes pormenorizados. g

Caja No.13: Informe de auditoria financiera, defensa judicial, gerencia y
contrarreferencia, servicios de urgencias, comité de conciliacién; inventarios 2013.
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Caja No.14: Informe de auditoria semestral SIAU; Plan de mejoramiento; Auditoria
gubernamental Contraloria.

Caja No.15: Plan anticorrupcion 2015; Plan de accién y Desarrollo 2012-2013-
2014-2016; Plan anticorrupcién 2015; Plan de Anticorrupcién y atencién al
ciudadano 2013 y 2014.

Caja No.16: Inventario insumos 2013, Informe auditoria 2014, activos dados de
baja 2012-2013-2014; Seguimiento a Planes de mejora; Contable 2012-2014.

‘Caja No.17: Informes de auditorias Lisandro Prada 2009-2012. Normatividad y
_conceptos juridicos 2013-2014; correspondencia despachada 2011-2012.

Céja No.18: Informe inventario insumos 2012, Informe de inventarios 2012 -
2013; Auditoria de inventarios 2013; Informe de Auditoria 2009, 2011, Inventario
insumos 213 - 2014, pago saneamiento parafiscales 2012 - 2013.

Caja No.19: Tabla de retencién 2010; Normograma 2013; Correspondencia recibida
.y despachada 2013, correspondencia despachada 2014.

Caja No.20: Relaciéon entes de control SIHO; borrador de inventario activo fijo
2013.

Cajé No.21: Informe epidemiologia 2014; Informe contratacion 2014; Informe
- fomento cultura de control 2014, 2015; Informe auditoria 2014.

Caja No.22: Correspondencia recibida y despachada 2012; plan de mejora
institucional 2011-2012; Informes Entes de Control 2012.

Caja No.23: Informe de auditoria 2011- varios; informe de auditoria 2012-2013-
2014 varios; correspondencia recibida 2014.

Caja No.24: Informe de auditoria 2014; Relacion entes de control 2013; Plan de
mejora por auditoria 2013-2014, autoevaluacion de gestion 2012-2014; arqueo de
caja 2013.

Andlisis de la Respuesta.

La entidad esta asegurando que no se encontraron Informes de Control Interno por
cuanto dentro del archivo del area de Control Interno de los afios 2012, 2013, 2014 y
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2015, no se encontraron auditorias a las cesantias, ni planes de accién del area de
control interno, que establecieran realizar auditoria a las cesantias”.

Por tal razon el area de control interno no realizé auditorias o informes donde advirtiera
de las presuntas irregularidades en la liquidacion de las cesantias de las vigencias
antes mencionadas. '

De acuerdo al oficio de fecha 1 de febrero 2018 radicado 171 en nuestro erite de
control allegan de forma extemporanea. i

Donde presenta 13 anexos donde soporta las acciones emprendidas por la Revisoria '

Fiscal en las vigencias 2015 y 2016.

s

Segun oficio del 1 de febrero de 2018, allegado a esta territorial; revisada y analizada;.lé :

respuesta sobre los informes del revisor fiscal se determina que este efectud
seguimiento a la liquidacion de cesantias de las vigencias 2015y 2016. '

De igual manera la entidad no desvirtta ni aclara respecto a los informes o au"d'itovri.as
presentadas por las Areas de Contabilidad. g

Conclusién. Por lo anteriormente expuesto por ESE CEO, el hallazgo se maritiene,'

calificandose con connotacién administrativa y disciplinaria. o

3. COMPONENTE FINANCIERO

3.1 Gestion Presupuestal

El presupuesto definitivo de ingresos y gastos de la vigencia 2016 para la ESE
CARMEN EMILIA OSPINA se elevé al monto de $36.541 millones. En cuanto ingresos
$34.264 millones que representan el 94% son corrientes, el 5% por $2.007 millones
corresponde a la disponibilidad inicial y $270 millones, el 1% a recursos de capital. -

En los gastos el 55% por $20.223 millones corresponde a gastos de personal, el 21.4%
por $7.997 millones a gastos generales, otro 21.6% por $8.070 millones corresponde a
gastos de operacion comercial y $250 millones corresponden al 1% por concepto de
inversion.
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_ A B c D
Denominacién del Numeral Rentistico Presup Definitivo Presup Ejec % Ejecutado
INGRESOS ‘.’ C/A -
TOTALES 36,541 847265 | 100% | 43,310,513,928 | 119%
DISPONIBILIDAD INICIAL | 2,007,431,061 | 5% 2,007,431,061 [ 100%
INGRESOS CORRIENTES | 34,264,338,904 | 94% | 0.817,161,241 | 119%
INGRESOS DE CAPITAL 270,077,300 | 1% 485,921,626 | 180%
GASTOS
TOTALES 36,541 847,265 | 100% | 33,614,006,531 | 92%
GASTOS DE PERSONAL | 20,223,901,779 | 55% | 19,363,752,797 | 96%
GASTOS GENERALES 7.097.691,315|22% | 6,979,944.725 | 87%
ggﬁ;gglAEE OPERACION | g 470,254171|22% | 7,104,130,856 | 88%
INVERSION 250,000,000 | 1% 166,178,154 | 66%

- [ SUPERAVIT PRESUPUESTAL | 9,696,507,397 [ 29% |

Del total de ingresos programados por $36.541 millones se causé el recibo de $43.310
millones que representan el 119%, de lo proyectado a recibir por los servicios ofrecidos
en la vigencia 2016, mientras que de los gastos proyectados por $36.541 millones se
ejecutaron $33.614 millones que representan el 92% de lo programado, generando un
superavit presupuestal de $9.696 millones.

La entidad reporto la informacién presupuestal requerida en la cuenta de la vigencia
2016. En cuanto la informacién relacionada con los gastos de personal, se obtuvo la
siguiente informacion:

ITEM

GASTOS DE PERSONAL
GASTOS ADMINISTRACION
ASOCIADOS A NOMINA
SERVICIOS INDIRECTOS
GASTOS OPERACION
ASOCIADOS A LA NOMINA
SERVICIOS INDIRECTOS

%
100%
25%
8%
17%
75%
15%
60%

Pto Definitivo
20,223,901,779
5,073,471,967
1,602,500,466
3,470,971,501
15,150,429,812
3,074,918,437
12,075,511,375

%
100%
25%
8%
17%
75%
15%
60%

Pto Ejecutado
19,363,752,797
4,837,470,930
1,523,956,719
3,313,514,211
14,526,281,867
3,003,292,946
11,522,988,921

La ESE CEO presupuesto por concepto de gastos de personal el valor de $20.223
millones de los que ejecuto $19.363 millones. Tanto lo presupuestado como ejecutado
muestra que del total de gastos de personal el 75% corresponde a los gastos para
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personal operativo por valor ejecutado de $14.526 millones y el 25% a gastos de
administracion ejecutados que asciende a $4.837 millones.

En cuanto a los gastos de administracion ejecutados, se observa que del 25% por
$4.837 mill, el 8% que alcanzan $1.523 mill corresponden a gastos de personal
vinculado a la némina de la entidad y $3.313 mill que corresponden al 17%, a gastos
por concepto de prestacion de servicios. De la misma manera en los gastos de
operacioén el 15% por $3.003 millones correspondientes a gastos asociados a la noémina
y el 60% a contratacién de servicios personales. LI

A continuacion se relacionan los gastos de personal administrativos:

ITEM Pto. Definitivo | % Pto. Ejecutado | % i

GASTOS ADMINISTRACION 5,073,471,967 | 100% | 4,837,470,930 | 100%
ASOCIADOS A NOMINA 1,602,500,466 | 32% 1,523,956,719 |32% |
SERVICIOS INDIRECTOS 3,470,971,501 | 68% 3,313,514,211 |68%

En este item, se observa que en los gastos de personal administrativos, el 3‘2%“por
valor de $1.523 mill corresponden a gastos de personal asociados a némina y el 68%
por monto de $3.313 mill, se gastaron en contratacion de servicios personales.

HALLAZGOS No.12

Ante este panorama consideramos preciso que se observen los riesgos que se generan
al realizar contratos sucesivos de prestacion de servicios para el desarrollo de
actividades administrativas, en el entendido que las autoridades judiciales han proferido
sendos fallos en los que se han tutelado derechos en contratos laborales formalmente
reconocidos, en “contratos realidad” o en contratos que involucren derechos laborales
constitucionales asi no se trate de contratos llamados laborales por la legislacion, como

ocurre en ciertas circunstancias en los contratos de prestacion de servicios y las.

érdenes de servicio, entre otros.

En cuanto el contrato de prestacion de servicios, la ley establece se debe celebrar con

personas nhaturales, siempre y cuando la tarea no pueda realizarse con personal de
planta o se requiera a un especialista. La vigencia debe ser breve y excepcional, por la -

cual “no generan relacién laboral ni prestaciones sociales, y se celebren por el término
estrictamente indispensable”, “son un instrumento especial de colaboracién y no estan
previstos para ejercer funciones ordinarias de naturaleza publica ni para sustituir la
planta de personal’. EI Departamento Administrativo de la Funcién Puablica (DAFP) ha
explicado que, si las funciones que desarrollara el personal a contratar son de caracter
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permanente, “la entidad debe adelantar los estudios técnicos para modificar la planta
de personal y crear los empleos que se necesitan para cumplir su objetivo.

“Por otra parte, la Corte Constitucional ha manifestado: ..." 4. Proteccién constitucional
de los derechos constitucionales laborales, Reiteracién de jurisprudencia............. Finalmente,
conviene agregar que esta proteccion del contrato realidad que no es ajena a las relaciones civiles
~en el &mbito puiblico o privado—, tiene por finalidad reflejar la materialidad del acuerdo y no solo
en su forma, por cuanto, como quedé establecido, las dimensiones propias del contrato de trabajo
se pueden aplicar a otro tipo de situaciones que subrepticiamente envuelvan relaciones laborales.

4.5. Esta Corporacién en varias oportunidades ha protegido los derechos transgredidos como
“ consecuencia de practicas evidentes y frecuentes de configuracion de contrato realidad. En la
sentencia T-335 de 2004 la Sala de Revision, luego de analizar las pruebas recaudadas, considero6
que en el caso concreto se presumia la existencia de un contrato realidad en la medida que se
configuraba el elemento de subordinacién con cumplimiento de horario, asi como la prestacion
personal y la remuneracion.[37] Por su parte, en la sentencia T-903 de 2010 la Corte
Constitucional concluyé que en el caso analizado se configuraron los presupuestos juridicos de
un contrato realidad y que el comportamiento de la administracién refiia “de manera meridiana
<cabn los postulados constitucionales que rigen el derecho al trabajo” tales como el articulo 1, 13,
25‘y 48 de la Carta Politica.[38] Finalmente, en sentencia T-480 de 2016, la Corte declar6 la
existencia de contrato de trabajo realidad entre el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar —
ICBF- y cada una de las ciento seis (106) accionantes en los expedientes analizados, por:
“considerar que en el desempefio de la labor de madre comunitaria, las demandantes “si se
encontraban bajo la continuada subordinacion o dependencia del ICBF, por cuanto este iiltimo,
“como director, coordinador y ejecutor principal del Programa Hogares Comunitarios de
Bienestar, siempre tuvo el poder de direccion para condicionar el servicio personal prestado por
ellas y conté con diversas facultades para imponer medidas o sanciones de naturaleza
disciplinaria, ante el incumplimiento de las directrices o lineamientos especificos que esa misma
entidad establecio para el funcionamiento y desarrollo del mencionado programa.”’[39]

Por su parte, el Consejo de Estado también ha reconocido la existencia de contratos realidad
en vinculaciones con la Administracion Publica. Por ejemplo, en sentencia proferida el 6 de
marzo de 2008 por la Sala de lo Contencioso Administrativo, Seccién Segunda - Subseccion
"A" se constaté la existencia de los tres elementos que configuran la relacion laboral en el caso
estudiado, como son prestacién personal del servicio, continua subordinacién y la remuneracion
correlativa y se indicé que la finalidad de los contratos de prestacion de servicios era negar la
existencia de la relacion laboral y el pago de las prestaciones sociales que le son
inherentes. [40] En la sentencia del 15 de junio de 2011 proferida por la Secciéon Segunda,
Subseccion B del Consejo de Estado la Sala manifestd “que el contrato de prestacién de
servicios no puede constituirse en un instrumento para desconocer los derechos laborales y
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conforme a ello, en aras de hacer triunfar la relacion laboral sobre las formas que pretendan
ocultarla, es dable acudir a los principios constitucionales del articulo 53 de la C.P. que
contempla la primacta de la realidad sobre las formalidades establecidas por los sujetos de las
relaciones laborales y la irrenunciabilidad a los beneficios minimos establecidos en las normas,
con la finalidad de exigir la especial proteccion en igualdad de condiciones a quienes realizan la
misma funcién pero en calidad de servidores publicos”.[41] =

4.6. Asi mismo, en distintas oportunidades la Corte Constitucional ha protegido derechos
laborales constitucionales en casos de vinculacién a través de contratos de prestacién. de
servicios u érdenes de servicios. Por ejemplo, en la Sentencia T-490 de 2010 la Sala de
Revisiéon consideré que la actuacion del Hospital demandado desconocia los derechos.
fundamentales a la dignidad humana y a la estabilidad laboral reforzada de una persona que se
encontraba en una situacién de debilidad manifiesta por no renovar la orden de prestacion de
servicios, cuando la accionante se encontraba incapacitada por el médico tratante ‘como
consecuencia de la lesion que padece.[42] En la Sentencia T-886 de 2011, la’ Corte:
Constitucional, partiendo de la base de que la mujer embarazada o en periodo de lactancia
cuenta con una proteccion reforzada, independientemente del tipo de contrato de trabajo que
haya suscrito con su empleador, concedié el amparo de los derechos solicitados, por la:
accionante, quién habia suscrito tres contratos de prestacién de servicios con el Instituto
Municipal del Deporte y la Recreacion accionado para llevar a cabo actividades de fisioterapia,
cuyo ultimo contrato no fue renovado a pesar de contar con 6 meses de embarazo.[43]En la
Sentencia T-350 de 2016, este Tribunal consideré reprochable la actuacion de la Universidad
demandada al dar por terminado el contrato de prestacién de servicios de la accionante con
fundamento en el cumplimiento del término pactado sin antes contar con la autorizacién de la
autoridad de trabajo correspondiente, la cual era necesaria por estar la accionante embarazada
y debido a que el objeto del contrato continuaria desarrollandose. [44] " B

Ademas de lo anterior, el Departamento Administrativo de la Funcion Publica diV‘,vulgé.I'a f
Guia para Establecer Empleos de Caracter Temporal en las Empresas Sociales del -
Estado E.S.E - Versién 3. Abril de 2016, debido a "Las especiales circunstancias por
las que atraviesa el Sector de la Salud, entre las cuales cabe mencionar el alto grado
de informalidad del personal vinculado y la dificil situacion presupuestal y financiera,
impiden en muchos casos la creacién de empleos de caracter permanente en las
plantas de personal, de donde la adopcién de empleos de caracter temporal- se
constituye en una alternativa viable para ser implementada en las entidades de este
sector." "

Conforme lo expuesto esta Territorial manifiesta lo siguiente:

(HA12) CONDICION: Ante los fallos proferidos por autoridades judiciales, en los que se
han tutelado derechos en contratos laborales formalmente reconocidos, en “contratos
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“‘realidad” o en contratos que involucren derechos laborales constitucionales asi no se
trate de contratos llamados laborales por la legislacion, como ocurre en ciertas
circunstancias en los contratos de prestacién de servicios y las 6rdenes de servicio, la
Empresa Social del Estado Carmen Emilia Ospina - ESE CEO, debe ejecutar acciones
que eliminen o minimicen los riesgos ante eventuales demandas de origen laboral por la
vinculacién de personal bajo el esquema de contratacion de prestacion de servicios
profesionales.

' CRITERIO: Desconocimiento de pronunciamientos de la corte constitucional.

CAUSA Debilidades de control que no permiten advertir oportunamente el problema.
‘Desgaste administrativo ante la elaboracion periodica de contratacion.

. EFECTO: Riesgos de demandas de tipo laboral. Hallazgo con connotacion
administrativa.

. Res’fpuesta de la entidad:

- El auditado en su respuesta al informe preliminar manifiesta :” ...actualmente la E.S.E.
CARMEN EMILIA OSPINA viene realizando mesas de trabajo en los cuales se esta
estudiando y analizando la normatividad vigente en materia laboral que nos permita
aclarar y adoptar las politicas que minimicen posibles riesgos en la configuracién de
vinculos o sujeciones laborales que desencadenen eventuales acciones judiciales que
coloque en riesgo el patrimonio econémico de nuestra Institucion prestadora de
Servicios de Salud.”

Analisis de la Respuesta:

Al comparar lo remitido por la Contraloria Municipal de Neiva, y la respuesta del parrafo
anterior, se evidencia que el estudio y analisis de la normatividad que han realizado en
las mesas de trabajo aun no genera lo esencial para prevenir el riesgo, que es adoptar
las "...acciones que eliminen o minimicen los riesgos ante eventuales demandas de
origen laboral por la vinculacién de personal bajo el esquema de contratacién de
prestacion de servicios profesionales”, en caso contrario se hubieran relacionado las
acciones tomadas para evitar lo anunciado y que al concretarse, se genera un posible
detrimento patrimonial a las arcas de la ESE CEO.

Conclusién: Teniendo presente lo manifestado en la respuesta a la observacién, esta no
se desvirtua lo manifestado por esta entidad, pasando como hallazgo con connotacion
administrativa
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