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1. DICTAMEN INTEGRAL

Neiva, 26 de Septiembre de 2017

Doctora

CIELO ORTIZ SERRATO

Gerente

Las Ceibas Empresas Publicas de Neiva ESP
Neiva

La Contraloria Municipal de Neiva, con fundamento en las facultades otorgadas
por los articulos 267 y 272 de la Constitucion Politica, practicé Auditoria Modalidad
Regular al Ente que Usted representa, a través de la evaluacion de los principios
de economia, eficiencia, eficacia y equidad, con que se administraron los recursos
puestos a su disposicién y los resultados de Ia gestidn, el examen del Balance
General y el Estado de Actividad Financiera Econémica y Social a 31 de diciembre
de 2015, la comprobacion de que las operaciones financieras, administrativas y
economicas se realizaron conforme a las normas legales, estatutarias y de
procedimientos aplicables.

Es responsabilidad de la administracién el contenido de la informacidn
suministrada por la entidad y analizada por la Contraloria Municipal de Neiva, que
a su vez tiene la responsabilidad de producir un informe integral que contenga el
concepto sobre la gestion adelantada por la alta gerencia que incluya
pronunciamientos sobre el acatamiento a las disposiciones legales y la opinion
sobre la razonabilidad de los Estados Contables.

La auditoria incluyé la comprobacién de que las operaciones financieras,
administrativas y econdmicas se realizaron conforme a las normas legales,
estatutarias y de procedimientos aplicables. Asi mismo, evalud el cumplimiento del
Plan de Mejoramiento.

La evaluacion se llevo a cabo de acuerdo con normas, politicas y procedimientos
de auditoria prescritos por la Contraloria Municipal de Neiva, compatibles con las
de general aceptacién; por tanto, requirié acorde con ellas, de planeacion y
ejecucion del trabajo, de manera que el examen proporcione una base razonable
para fundamentar los conceptos y ta opinién expresada en el informe integral. El
control incluyé examen sobre la base de pruebas selectivas, evidencias y
documentos que soportan la gestién de la entidad, las cifras y presentacion de los
Estados Contables y el cumplimiento de las disposiciones legales.
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Los conceptos emitidos se fundamentaron en la aplicacion de criterios expresados
en la Matriz de Calificaciéon de la Gestién fiscal adoptada por ésta territorial,
teniendo en cuenta los componentes Control de Gestidn, Factores Contractual,
Rendicién de la Cuenta, Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano;
Componente Control de Resultados, Factor Planes Programas y Proyectos;
Componente Control Financiero, Factores Estados Contables, Gestion
Presupuestal y Financiera y las variables que se relacionan a continuacién:

Componente Control de Gestion:

La Contraloria Municipal de Neiva como resultado de la auditoria adelantada,
conceptlia que el Control de Gestion, es FAVORABLE CON OBSERVACIONES,
resultante del examen detallado al Componente con los factores de auditoria
determinados en la matriz de calificacion 'y considerados desde la etapa de
planeacion, fos que relacionamos a continuacion: Gestion Contractual, Rendicién y
Revision de |la Cuenta Fiscal, Plan Anticorrupcién, Atencién al Ciudadano.

Componente Control de Resuitados:

Como resultade de la auditoria ejecutada, la Contraloria Municipal de Neiva
conceptlila que el resultado de la gestibn es FAVORABLE CON
OBSERVACIONES, consecuencia de ponderar los factores evaluados en nuestra
matriz de calificacion, teniendo en cuenta el cumplimiento de los planes,
programas Yy proyectos, partiendo de los principios de Eficacia, Eficiencia,
Efectividad y Coherencia, con la que se invirtieron los recursos y su impacto en la
comunidad.

Componente Financiero y Presupuestal

Una vez culminado el examen al componente enunciado, la Contraloria Municipal
de Neiva conceptla que la gestion realizada en el manejo y administracion de [os
bienes por parte de la administracion de la entidad es FAVORABLE CON
OBSERVACIONES, como efecto del trabajo practicado en los factores
establecidos en nuestra matriz de calificacidn considerados individualmente y en
su conjunto, fos que se relacionan a continuacion: Estados Contables, Gestion
Presupuestal y Gestion Financiera.

Opinién sobre los Estados Contables

Los Estados Contables fomados de los libros oficiales, a 31 de diciembre de 2016,
asi como el resultado del Estado de la Actividad Financiera Econdmica, Social y
los Cambios en el Patrimonio por el afio 2016, de conformidad con los principios y
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normas de contabilidad generalmente aceptados en Colombia y demés normas
emitidas por la Contaduria General de la Nacién, son RAZONABLES.

Concepto Sobre Fenecimiento

Con base en el concepto sobre la Gestion FAVORABLE CON OBSERVACIONES
de los procesos auditados: Plan de mejoramiento, Rendicién de |la Cuenta Fiscal,
Contratacion y la Opinion sobre la RAZONABILIDAD de los Estados Contables, de
conformidad con los procedimientos establecidos para la evaluacion de la gestién,
la Contraloria Municipal de Neiva FENECE la cuenta de “Las Ceibas” Empresas
Publicas de Neiva E.S.P., para la vigencia fiscal correspondiente al afio 20186.

PLAN DE MEJORAMIENTO

“Las Ceibas” Empresas Publicas de Neiva E.S.P., debe disefiar y presentar un
plan de mejoramiento que permita solucionar las deficiencias comunicadas
durante el proceso auditor, dentro de los 5 dias siguientes al recibido del informe,
de acuerdo con el articulo 29 de la Resolucion No. 069 del 19 de mayo de 2017.

El plan de mejoramiento presentado debe contener las acciones que se
implementaran por parte de la Entidad, las cuales deberan responder a cada una
de las debilidades detectadas y comunicadas por el equipo auditor, el cronograma
para su implementacion y los responsables de su desarrollo.

| as observaciones relacionadas en el preliminar identificadas con los nimeros 1, 7
y 14 se excluyen en el informe definitivo.

Atentamente,
RISy

LEIDY VIVIANA CASTRO MOLANO
Directora Técnica de Fiscalizacion (E)

Anexo: 45 folios

Proyectd:  Equipo Auditor Empresas Publicas de Neiva.
Senia Yamile Medina Rubio — Profesional Universitaria
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2 RESULTADO DE LA AUDITORIA

2.1 COMPONENTE DE GESTION

Como resultado de la auditoria practicada, la Contraloria Municipal de Neiva
conceptia que la Gestidn adelantada por Empresas Publicas de Neiva, fue
FAVORABLE CON OBSERVACIONES, resultante de ponderar los siguientes
Factores determinados en la matriz de calificacion:

2.1.1. Facior Contractual

De acuerdo con la informacién suministrada por “LAS CEIBAS" EMPRESAS
PUBLICAS DE NEIVA E.S.P., en cumplimiento de lo establecido en la Resolucién
Interna de rendicién de cuentas en linea No. 224 de 2013 de la Contraloria
Municipal de Neiva, en desarrollo del proceso auditor se observd que la Entidad
suscribid la siguiente contratacién:

En total celebro 233 contratos por valor total de $20.824.866.430, distribuidos asi:

CONTRATACION DE EMPRESAS PUBLICAS DE NEIVA VIGENGIA 2016
PARTICIPACION .
CLASE DE CONTRATO | CANTIDAD VALOR % SEGUN | LARTICIPACION %
SEGLN CANTIDAD
VALOR

Prestacitn de servicios 150 8,068,056,939 43.06 64.38
Consultoria 7 405.410.038 1.85 3.0
Man%eni_rpiento ylo 1 683.440.250 3.28 0.43
repgaracion .
Obra publica i3 3.149.742.951 15.12 5.58
Compraveﬁta_suministro 57 8638722290 41 48 2446
Sequros 1 239.841.007 1.15 0.43
Otros 4 11,856,809,441 56.94 172
Total 233 20,824,866,430 100 100

Fuente: Cuenta Fiscal a 31/12/2016, remitida por Las Ceibas E.P.N. a través del Aplicative SIA de esta Territorial.

Se examinaron 17 contratos, por valor de $ 999.875.418 que representan el 5%
del valor total de los contratos suscritos, constituidos principalmente por el tipo de
contratacién de prestacion de servicios, Compraventa y Suministros.

El analisis de cada contrato incluyd las variables de: estudios previos,
especificaciones técnicas, deducciones de ley, objeto contractual vs funciones
misionales, seguimiento realizados por la supervision y liquidacion de los
‘ 7
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contratos, asi como su impacto social; lo anterior permitié al equipo auditor
establecer que la gestion en la ejecucién contractual, es FAVORABLE CON
OBSERVACIONES, como resultado de los siguientes hechos:

2.1.1.1 Contratos de Prestacion de Servicios

De 150 contratos suscritos por $8,968,056,939 de esta modalidad se auditaron 15
por $ 803,875,418.00, equivalente al 9 % del valor, a los que se evaluaron todos
los aspectos y criterios aplicables descritos en la matriz de calificacién de gestion;
con el siguiente resultado:

Contrato de Prestacion de Servicios No. 027 de 2016
HALLAZGO No. 2

CONDICION: “Las Ceibas” Empresas Publicas de Neiva E.S.P., suscribié el
contrato de prestacion de servicios No. 27 de 2016 cuyo objeta era “Planeacion, .
realizacion y finalizacion del Primer Foro de Compromiso Social y Ambiental PTAR
ric Magdalena”, al revisar los documentos soportes del contrato a folio 50, se
evidencia un presupuesto establecido asi:

f VALOR ’ VALOR VALOR UNITARIO VALOR TCTAL
NO. ITEM } CANTIDAD UNITARIO TOTAL PROMEDIC PROMEDIO
Equipo de 2 video beam {Video beam (2) de 4,000
1 ldmenes, 2 pantallas de'4x4 mts. Atril con micréfonos, 9 $ 44.000. $ 396.000 $ 44.000. $ 386,000
mieréfonos inaldmbricos POR HORA
Sonide para audilorio con 3 micrdfonos (CAPACIDAD
2 500 PERSONAS) TERMINO DURACION  DFL 1 $ 300.000 $300.0008 $ 300.000 $ 300.000
EVENTO.
Arreglos florales da 1.60 mirs de altc en rosas
3 surlidas, carluches, ave del paraiso, lvios surlidos 4 $ 150.000 $ 600.000 $ 150.000 $ 600.0200
flores}
Mobiliario escenografico (sala loft 2 sofa 3 puff, 3
4 mesas de centro, mesa bufele vestida) ! $200.000 $200.000 % 200.000 $ 200.000
lluminacion para el evento {Hora) g $ 50.000 § 450.000 $ 50.000 $ 450.000
Baking (con logos da EPN y alcaldia de 6 mirs ancho
8 X3 trs de alto con ojaletes) 1 $ 300.000 $ 300.000 $ 300.000 $ 30C.00C
Papeleria {carpetas, impresién escrita, formato de
7 registro, formatos de preguntas para 350 personas) 350 $ 20.000 $7.000.600 $ 20.000 $7.000.000
8 avisos de prensa /cunas radisles 1 § 3.360.000 $ 3.360.000 $ 3.360.000 $3.360.000
9 Impresion (pendén — pasacalles) 1 $1.728.200 $1.728.200 $1.728.200 $1.728.200
10 :\znjiltlzdzzn?vocatona a medios y confirmacién de la i 3 290.000 $ 290000 % 290.000 % 290.000
11 Auxiliares de protocolo perscnas 4 $ 82450 $ 329.800 $ 82,450 $329.800
12 Maastro de ceremonia para el evento 1 $ 400.000 $ 400.000 $ 400.000 $ 400.000
TIQUETES para 4 personas en (2 pasajeros desde
13 Tuuad — Neiva vy pasajeros Bogotd — Neiva con 8 § 432 500 $ 3.460.000 $ 432,500 $ 3.460.000
regresoc a sus ciudades de crigen)
14 Transports / Traslado 5 $ 130,000 $ 650.000 $ 130.000 $ 550.000
15 Almuerzo 40 $ 45.000 $ 1.800.000 $ 45.000 $ 1.800.000
16 Hospedaje 4 $ 227.000 $908.000 $227.000 $ 90B.000
17 Memorias (folo — video — informe) 350 $ 10.000 $ 3.500.000 $ 10.000 $ 3.500.000
TOTAL $25.672.000 $ 25672000

Al revisar las evidencias del cumplimiento de las actividades contractuales
respecto a los siguientes items, se observé incumplimiento de los mismos, asi:
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OBSERVACION

Con relacion al items de Papeleria (carpetas, impresién escrita, formato de
registro, formatos de preguntas para 350 personas), en la respuesta de la entidad
se anexa una carpeta plastificada cuya porla es ter Foro DE COMPROMISO
SOCIAL & AMBIENTAL PTAR Rio Magdalena Plan de Tratamiente de aguas
residuales, la cual no se enconiraba incluida dentro de los sopories del
cumplimiento del contrato, es decir dentroe de los 115 folios que certifico ia entidad.
Asi mismo, no se regisira evidencia que de la entrega de las carpetas, impresion
escrita, formato de registro, formatos de preguntas para 350 personas,
concluyendo que de acuerdo a los soportes remitidos por fa entidad este items no
se cumplié,

Faclura de venta No. 0644 det 19/02/2016 de la Emisora Cristalinag Eslero, a
nombre de la contratista por el valor de $ 936.000, quedando asi evidenciado que
se canceld esta suma de dinere, Cuenta de cobro suscrita por el sefior Lisandro
Morenc Ramirez, por el valor de $1.604,000 per concepto de divulgacién del Foro
Ptar realizado el dia 19 de febrero de 2016, i programa Bésame Radic Garacal y
divulgacian por las comunas, se anexa solo la cuenta de cobro pero no existe la
certeza del page efectuado por la conlratisla para esta publicidad. Cuenta de cobro
suscrita por el sefiora Lawa Siella Calderén Cantille, gor of valor de $820.000 por
conceplo de promocion y divulgacion del Foro Ptar realizado el dia 19 de febrero
de 2016, transmitido por la emisora Neiva Estereo 93.8 FM, se anexa solo ia
cuenta de cobroe pero no existe la certeza del pago efectuado por la conlratista
para esta publicidad. Con relacién a este items se modifica €l valor del presunto
detrimento & $ 2.424.000, al haber quedado soportado ef page de la suma de
$ 936.000,

ltems mails convocatoria & medios y confirmacién de la invitacion: se anexa copia
de pantaliazo, asunio INVITACION FORO PTAR EPN — 19 DE FEB. 2018, por el
cual “Las Ceibas" Empresas Plblicas de Neiva E.S.P, cancelo la suma de
$ 290000, gasto que era innecesario para la entidad, toda vez, que dicho correo
hubiera podide ser enviado por cualquiera de los funcicnario de la misma, para
avitar incurir en dichc gasto, razon por la cual este items no seré exchido del valor
lolal del presuntc detrimento.

Dentro del presupuesto oficial se establece un valor total para este item de
$ 1.800.000, y a fclio 86 mediante factura de venta No. 00048001 del 19/02/2016,
se indica qus el valor de tos gasios de almuerze fue de $1,391.000.

NO. ITEM
Papeleria (carpetas, impresién escita, formalo de registro,
formatos de preguntas para 350 personas)
7
Avisos de prensa fcuhas radiales
§
Mails convocatoria a medias y confirmacion de la invitacién,
10
Almuerzo
15
Hospedaje
16

ftems Hospedaie: en ia respuesla se anexa un oficio de fecha & de sepliembre de
2017, suscrito por Palriciz Gomez Departamento de Reservas del Holel Pacande
(sin firma}, indicando “La presente para informarle que la factura Numero 14943
por valor ge $ 519.440 pesos con fecha del 19 de febrero det 2016 se alojaron 3
funcionarios que son el sefior William Lozano, Fernande Giraldo, Carolina Rendon.
De igual manera, se anexa cuesta de cobro suscrila por el sefior Jaiber Sanchez
Cruz, con fecha del 19 de febrero de 2018 por el valor de § 290.000. Cotejados los
nombres de los hospedados segun oficio de fecha 6 de sepliembre de 2017,
suscrite por Patricia Gémez Departamento de Reservas del Hotel Pacande {sin
firma), con fos conferencista relacionados en la programacion para el Primer Forc
de Compromisc Sccial y Ambiental PTAR Rio Magdalens, no corresponde a
ninguno, asi como €l sefor Jaiber Sanchez Cruz, que presenté cuenta de cobro de
fecha del 19 de febrero de 2016 por el valor de $ 290.000, descenociéndose a
quienes fue gue se le pago el hospadaje.

Concluyendo gque por el no cumplimiento de los items anteriormente relacionados,
se evidencia un presunto detrimento por el valor de § 10.411.560, asi:

P VALCR VALOR PRESUNTO
NO. [TEM CANTIDAD | coNTRATADG | EJECUTABG | DETRIMENTO
Papeleria (carpelas, impresién escrita, formato de registro, .

7 formatos de preguntas pera 350 personas) 3%0 $ 7.000.000 $7.000.000

8 avisos de prensa feudas radisles 1 $ 2.424.000 $2.424.00Q
16 Mails convocateria a medios y confirmacion de la invitacidn. q $ 200,000 $290.000
15 Almuerzo 40 $ 1,800.000 $1.391.000. $ 409.000
16 Hospedaje 4 $ 908.000 §$618.440 $ 288.568C

TOTAL $ 10.411.560

CRITERIQ: Transgresion de los articulos 3 y 6 de la Ley 610 de 2000.

CAUSA: Ausencia de efectivos controles y deficiencia en la supervision.

EFECTO: Incumplimientos normativos y detrimento de los recursos de la entidad
por valor de DIEZ MILLONES CUATROCIENTOS ONCE MIL QUINIENTOS
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SESENTA PESOS $10.411.560 razon por la cual se considera que esta
observacion tiene incidencia de caracter fiscal y administrativo.

Contrato de Prestacion de Servicios No. 87 de 2018

HALLAZGO No. 3

CONDICION: Al revisar los estudios previos del contrato de prestaciéon de
servicios No. 087 de 2017, con todos sus soportes se evidencio gue dentro del
presupuesto establecido se establecieron como gastos de imprevistos el 3%
correspondientes al valor de $ 729.270, los cuales no fueron reintegrados a la
entidad al no justificar su gasto antes de la terminacién del contrato ya que este
items no constifuye ganancia, remuneracién o utilidad que por sus servicios
perciba el contratista. (Imprevisto es el porcentaje destinado a cubrir los gastos
con lo que no se contaba y que se presente durante |a ejecucion del contrato)

CRITERIO: Incumplimiento a lo establecido en la CLAUSULA TERCERA. VALOR
DEL CONTRATO ANEXO No. 1, del contrato de prestacion de No. 087 de 2016.

CAUSA: Falta de mecanismos de seguimiento y monitoreo por parte del
supervisor y ordenador del gasto.

EFECTO: Incumplimientos normativos y un presunto detrimento de fos recursos de
la entidad por el valor de SETECIENTOS VEINTINUEVE MIL DOSCIENTOS
SETENTA PESOS $ 729.270, razén por la cual se considera que esta ohservacion
tiene incidencia de caracter fiscal y administrativo.

Contrato de Prestacion de Servicios No. 151 de 2016
HALLAZGO No. 4

CONDICION: “Las Ceibas” Empresas Publicas de Neiva E.S.P., suscribe el
contrato de prestacion de servicios No. 151 de 2016 cuyo objeto es “Prestar el
servicio a todo costo para realizar reunion de integracién con ocasion de
celebracion de la navidad y cierre de afio 2016 para los trabajadores de las Ceibas
Empresas Publicas de Neiva E.S.P.”, al verificar los soportes de! contrato y los
informes de supervision no se encuentran evidencias del desarrollo de las
obligaciones del contratista, dentro del informe presentado por el contratista y el
supervision, tampoco se observa un informe detallado del cumplimiento del
mismo, no existe certeza de que el contratista cumplio a cabalidad con todas las
obligaciones contractuales.

* *
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CRITERIO: Transgresion de los articulos 3 y 6 de la Ley 610 de 2000.
CAUSA: Ausencia de efectivos controles y‘deficiencia en la supervisién.

EFECTO: Incumplimientos normativos y detrimento de los recursos de la entidad
por el valor TRECE MILLONES TREINTA Y OCHO MIL PESOS $ 13.038.000,
razén por la cual se considera que esta observacidn tiene incidencia de caracter
fiscal y administrativo.

Contrato de prestacién No. 088 de 2016

La Procuraduria Provincial de Neiva remiti6 mediante oficio No. 1533 del 30 de
mayo de 2017, el expediente No. IUS 2016 — 3700444 IUC - D — 2016 — 588 -
588-890891 seguido contra CIELO ORTIZ SERRATO y SANDRA CONSTANZA
PUENTES en su condicion de Gerente y Subgerente Comercial de Empresas
Publicas de Neiva Las Ceibas E.S.P., con el fin de que esta territorial estableciera
si se presentd sobrecosto en la suscripcion del contrato de prestacion de servicios
No. 088 de 2016, cuyc objeto era “contratar la prestacion de servicios
especializados del call center para atender y gestionar las comunicaciones con los
suscriptores del area de cobertura de la Empresa de Servicios Publicos de Neiva”.

Conforme lo anterior, se procedid a realizar evaluacion al contrato de prestacion
de servicios No. 088 de 2016, encontrando gque para la época, la entidad realizd
un estudio de mercado con las siguientes empresas:

- CMR Consultoria y Desarrollos S.A.S. nimero de cotizacion T 186109 del
24 de mayo de 2016 por el valor mensual de $31.900.000 con VA incluido.

- Cuartic Ltda. propuesta economica del 25 de mayo de 2016 por el valor
mensual de $ 29.500.000 con IVA incluido.

- DUALCOM Voz y Datos cotizacién del 24 de mayo de 2016 por el valor
mensual de $ 28.420.000 con VA incluido.

Teniendo en cuenta que la modalidad de contratacidn adelantada fue la de
invitacion Privada, después de haber surtidos las diferentes etapas se procedio a
realizar la audiencia de apertura de propuesta a fa cual se presentaron los
siguientes proponentes:

Proponente Repres. Legal Valor de la Propuesta
DUALCOM S AS. Jhon Harry Ramirez Sénchez $ 177.500.010
CUARTIC LTDA José Luis Arévalo Patifio $ 179.200.004
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Que después de realizar las diferentes evaluaciones a los dos proponentes que se
presentaron, “Las Ceibas” Empresas Publicas de Neiva E.S.P., mediante oficio
externo O.A.C. 51 del 20 de junio de 2016, procedié a comunicar al R.L. JOSE
LUIS AREVALO PATINO CUARTIC LTDA, que su oferta de la invitacién No. 19 de
2016, habia sido seleccionada, teniendo en cuenta que habia cumplido con todos
los requisitos t&cnico, financiero, juridico y econdmico fijados en la invitacion.

Conforme a lo anterior, se evidencia que la empresa dio cumplimiento a lo
establecido por en el articulo 12 y 17 de |a Resolucién No. 05 del 26 de mayo de
2016 “Por la cual se adopta el estatuto de contratacién de Empresas Publicas de
Neiva E.S.P.”

Asi las cosas, con el animo de realizar un andlisis minucioso, esta territorial
procedié a solicitar nuevas cotizaciones a CONTAC T.C. LTDA comunicacion
oficial No. 120.07.002-0212 del 16 de junio de 2017, ADS TECHNOLOGY S.A.S.
comunicacion oficial No. 120.07.002-0213 del 16 de junio de 2017, TECNOMUSIC
comunicacion oficial No. 120.07.002-0214 del 16 de junio de 2017, GEMPSA
SERVICIO CALL CENTER comunicacién oficial No. 120.07.002-0217 del 20 de
junio de 2017; especificando que la mismas deberia realizarse de la siguiente
manera:.

1. Precios del mercado del 15 de junio del 2016.

2. La oferta va dirigida a una entidad publica.

3. Indicacion del valor mensual y total, donde se debers especificar el valor
mensual del servicio, discriminando el IVA y todos los impuestos.

Plazo de ejecucion: seis (6) meses

Obligaciones del contratista descritas en el contrato.

Forma de pago descritas en el contrato.

Garantias descritas en el contrato.

Perfeccionamiento y ejecucién descrita en el contrato.

NGO A

COTIZACION EMPRESA GEMPSA No. 1736 de fecha 21 de julio de 2017:

fndicando que el costo mensual de la prestacion del servicio tiene un valor
mensual con IVA incluido de $ 24.490.200, asi:

Costo mensual sin | $ 20.580.000
IVA

VA $ 3.910.200
Total IVA incluido | $24.490.200
Total 6 meses $ 146.941.200 |

T ¥
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COTIZACION DE ADS TECNOLOGY S.A'S

ITEM DESCRIPCION V/ MENSUAL

01 Prestacion de servicio especializado de Contact Center para
atender y gestionar fas comunicaciones con los suscriptores del
area de cobertura de la entidad pubiica.

$ 22.800.000
IVA 16% $ 3.648.000
TOTAL $ 26.448.000
TOTAL Ejecucidén Contrato por & meses $ 158.688.000
COTIZACION DE TECHNOMUSIC
DESCRIPCION VALOR CANT. VALGCR
MENSUAL MESES PARCIAL
SERVICIC ESPECIALIZADG DE CONTAC CENTER | 24.360.000 6 MESES 146.160.000
Inciuye: 5 Agentes de servicio al cliente VA 16% 23.385.600
11ng. de Seporte v 1 Ing. Coordinador VALOR TOTAL 169.545.600
CONTACTC ENLACES EFECTIVOS
TIPOS DE UNIDAD DE CANT. VR UNITARIO VALOR TOTAL VA VALOR TOTAL
CAMPANAS COBRO MES
Agente de
Contactc Center
Inboud/ TURNO ] $ 2.280.000 $ 11.400.000 $ 2.186.000 % 13.566.000
Gutbound/ chat
(Tumo 8 horas
dias x 25 dias)

Asi las cosas, tenemos 6 cotizaciones efectuadas por diferentes empresas
dispuestas a prestar el servicio de Call Center a “Las Ceibas” Empresas Plblicas
de Neiva, por lo siguientes valores:

Valor total VA
incluido

Nombre Empresa Valor mensual

GEMPSA $ 24.490.200 $ 146.941.200
ADS TECNOLOGY S.A.S | $ 26.448.000 $ 158.688.000
TECHNOMUSIC $ 24.360.000 $ 169.545.600
CONTACT $ 13.566.000 $ 81.396.000

CMR  Consultoria vy |$ 31.900.000 $ 191.400.000

Desarrollos S.A.S.
DUALCOM Vozy Datos | $29.500.000

$ 177.000.000

Revisando las cotizaciones de Empresas Publicas de Neiva efectuadas para la

época de los hechos (vigencia 2016), comparadas con las cotizaciones solicitadas

por este ente de control, se tiene que cada empresa en la “descripcion” del

servicio a prestar o “tipo de campafias” cada uno especifica sus productos, sin que

se advierta inconsistencia entre las cotizaciones que forman parte del estudio de

' . “ 13
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mercado realizado de conformidad con el estatufo de contratacién de EPN vigente
para la época, al ser establecimientos publicos registrados en Camara de
Comercio y reconocidos en la regién, ni se observa un presunto detrimento por
sobrecosto con la suscripcion del contrato de prestacion de servicios No. 088 de
2016.

Contrato de Suministros No. 04 de 2016
HALLAZGO No. 5

CONDICION: “Las Ceibas” Empresas Publicas de Neiva E.S.P., suscribe el
contrato de compraventa No. 04 de 2016 por el valor de $ 16.000.000 IVA incluido,
cuyo objeto es “Compraventa de 250 camisetas deportivas con el fogo institucional
para ser entregadas en la Il Travesia Tatacoa Desert Colombia 2016”, que
mediante oficio del 28 de mayo de 20186, asunto entrega de camisetas con logo de
las Ceibas Empresas Publicas de Neiva se realizo la entrega de las 250 camisetas
deportivas a los organizadores de la i Travesia Tatacoa Desert Colombia 20186,
Manuel Salvador Mendoza Garcia.

Se evidencid que las camisetas compradas para el evento, no solo contenfan
publicidad de “Las Ceibas” Empresas Publicas de Neiva E.P.S., sino de otras
empresas como Coonfie, Bicicletas Acevedo, etc. (como se puede observar en la
siguiente imagen), incumpliendo con esto el objeto contractual, toda vez, que se
contratd la compraventa de 250 camisetas deportivas con logo institucional de la
entidad y no se debia estar publicidad de otras empresas.

* »
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Asi mismo, se encontré que los organizadores del evento cobraron un valor de $
140.000, por la inscripcion a la 2 Travesia Tatacoa Desert Colombia 2016, la cual
incluia (camiseta, refrigerio, almuerzo, rifas, manilla seguro, medalla, carro
escoba, hidratacion, asistencia mecanica y asistencia médica).

Es decir, que las 250 camisetas deportivas con el logo institucional de “Las
Ceibas” Empresas Pulblicas de Neiva E.S.P., que fueron adquiridas mediante el
contrato de compraventa No. 004 de 2016, fueron vendidas sin que el sujeto de
control recibiera alglin beneficio por esto, pero si incurriendo en un gasto
innecesario e improductivo. '

S LIRS IRITRA T ILEGIR:
Baialoy Tenete

De igual manera dentro de los soportes del contrato se evidencia a folios 62 a 66,
reposa un listado de personal inscritos que participaron en la travesia y se les
entrego camiseta, encontrando que no existe evidencia de la entrega de las 250
camisetas, todo vez, que este listado no se encuentra firmado por las personas a
guienes se les realizé la entrega.

Conforme a lo anterior, “Las Ceibas” Empresa Publicas de Neiva E.S.P., incurri
en un gasto innecesario e improductivo, al no efectuarse un verdadero analisis al
momento de justificar la necesidad de contratar la compraventa de las 250

s
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camisetas con logo institucional, toda vez, que dichos estudios indican que se han
implementado estrategias que buscan la permanencia de la marca entre los
usuarios de la empresa, generando acompafiamiento en distintos espacios,
difundiendo mensajes que permitan una sensibilidad en la conducta de usuarios, y
conforme lo establece el articulo 3 del Decreto 2209 de 1998 que modifica el
articulo 6 del Decreto 1737 de 1998, solo se podran efectuar contratos de
publicidad de fas empresas industriales y comerciales del Estado, cuando se
comercialicen bienes y servicios en competencia con particulares, no siendo este
el caso, toda vez, que en la 2 Travesia Tatacoa Desert Colombia 2016 no se
comercializd ningun tipo de bien o servicio, mas aun cuando esta tuvo como
escenario un municipio diferente a Neiva Huila, lugar donde la empresa no presta
sus servicios de acueducto y alcantarillado. '

Concluyendo asi, que no hubo planeacién, y se desarrollé una gestion
antiecondmica, ineficiente e ineficaz, por parte de “Las Ceibas” Empresas Puablicas
de Neiva E.S.P., esta contratacién no genero ningtin impacto positivo para el buen
funcionamiento de la empresa.

CRITERIO: Transgresion de los articulos 3 y 6 de la Ley 610 de 2000, articulo 3
del Decreto 2209 de 1998 que modifica el articulo 6 del Decreto 1737 de 1998.

CAUSA: Uso ineficiente en los recursos.

EFECTO: Incumplimientos normativos y un presunto detrimento de los recursos de
la entidad por el valor de DIECISEIS MILLONES DE PESOS $ 16.000.000, razén

por Ia cual se considera que esta observacién tiene incidencia de caracter fiscal y
administrativo.

HALLAZGO No. 6

CONDICION: Las CEIBAS Empresas Publicas de Neiva, en la vigencia 2016, no
report6 la totalidad de los soportes de la contratacion mediante la herramienta
tecnologica “SIA OBSERVA”.

CRITERIO: Incumplimiento a la Circular nimero 003 del 11 de marzo de 2016
emitida por la Contraloria Municipal de Neiva, donde se informé a los sujetos y
puntos de control que “se debe presentar mes a mes a mas tardar durante los
primeros cinco dias habiles del mes siguiente la contratacion mediante el
aplicativo “SIA OBSERVA”.

CAUSA: Debilidad administrativa en el seguimiento a la informacion reportada vy
ausencia de controles.

1
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EFECTO: Uso ineficiente de los recursoé, la no rendicion oportuna por el aplicativo

SIA OBSERVA de

la informacidén de

la contrataciéon no permite

realizar

seguimiento oportuno a la contratacion y obstaculiza la funcion de control fiscal de

ta Contraloria Municipal

de Neiva;

administrativa.

hallazgo con presunta connotacion

“Las Ceibas” Empresas Publicas de Neiva E.S.P., mediante la Resolucién No.
0427 del 07 de septiembre de 2016 "Por medio de la cual se reglamenta el

Acuerdo de Junta Directiva No.005 de 2016

“Estatuto de Contratacién de

Empresas Publicas de Neiva E.S.P.” y Ia Resolucidén 005 del 26 de mayo de 2016
“Por medio de la cual se adopta el Estatuto de Contrataciéon de las Empresas
Publicas de Neiva E.S.P.”, inicio las siguientes declaratorias de siniestro de los
contratos que se relacionan a continuacion:

CONTRATOE DE OBRA

FUTEOL YEREDA SAN FRANCISCO DEL PAURICIPIOD DE MNEY S

rSLURICIO CRUZ

COMTEATOS WALO FECHA APERFURA
OBJET - “r =T
BERIY ADOS JETO DEL CONMTRATO CONTRATO COMTRATY PROCESC
COMSTRUCCION OF LIMEAS ¥ REDES ELECTRICAS DE LAS CDNEZ‘LT‘DRES APERTURALO
CONTRATO OF | YEREDAS: ALTALMIRA, 8440 COCAL HORIZOMNTE, LA CaBalfia, o e anes | ©ROCESL
OBRA LIBARG, AIPECTO, BARRIO VLA NOHORA CORREGIMIENTOR EL| £ f081,?61,885.00 o SARCIORATOGRIO EL
DA IBOE GAGUAN E SLUMIMACION YEREDA EL COLEGIO Y SANCHA DE L DIEGa OWOEI201T.

COMYREATD DE
oA G10I2015

SUNSMISTRO, INSTALACKIR, GOOIFICACKIM ¢ FUESTA EM
FUNCIOMAMIENTO DE LOS ELERENTOS ELECTRISOS YV LAS
LUMIMNARESAS OE ALUMMBFRSAOD PUEBLICO FERTEMECIEMTES A
LAS CORUMNSS DO, CIMNCE, SIETE, OCHD, MUEYE v DIEZ DEL

¥

B1,570,038.00

COMZCERCGIO
ALURABR SO
PUIBLICC 2015,

AL ALEASMTRC

AFPERTLRADO
FROCESO
SEMNCIOMNATORIO EL
Q702017

CUADRO PRESUPUESTO GENERAL DEL COMNVEMO 1735 DE CARDIOZD
201+ . FaRF A
SURAIMNIETRO, IMNSTALAGISMN, CODIFIGACSION Y PUSSTA E£M CoMsoERcIa AP | SFERTURALIO
CONTRATO D | FUNCIOHAMIENTD DE L3S ELEMENTOS ELECTRICOS v L&S TE I A PROCESO
OB n G15to0ds | LUPIMARIAS DE ALUMEBRADD PUBLIGH FERFEMECIENTES A $ 388,220,0T6.00 | RL JOSE RICARDO | SANCIOMNATORIO EL
LAS CORUMAS SEES, TRES., CUATRO Y UNO DEL CUADRC wASHUES 1S/0302017
PRESUFIEST O GENERAL DEL COMNVEMIE 1155 DE 2014 FaSTRAMNA

CONTRATO DE
CERA 0085 DE
2015

LA COMSTRUCCISN DE &RFLEACION T REFORMA DE REDES
ELECTRICAS LIRE A TIEA SO BT & MART A CEMTRO
POBLADD EL CAGLEAN; CONSTRUCCIORNES REDES ELECTR#ZAS
WEREDAS 40 WEGUEL - SECTOR CAMNOAS: COMSTRUCCIGN

BDE BEDES ELECTRICAS WERESIA LIEERT AD TAJA;
COMNSTRUCCIEM DE FREDES ELECTRICAS YEREDA
PLATAMLLAL; COMSTRUCCHIN DE REDES ELECTRICAS

WEREDA FRIMAVERS: INSTALAGIOM REDES EXCLUSIVAS O
ALUMEBRADD FPUSLICO Y LURMIMNARIAZ CENTRO POSLADO

3

TT4, 753,256,000

TOLUIQIONES T
SERVICIOS EN
INGEMIERLA
LIMITF DA, “SEIMG
LT DA
RL SA0OM WILTON
CUTIERRES

APERTURADD
FROCESO
SAMIOMATORD EL
Q20242017

OE LA CORURML B DE LA CILOAD OF SENA-HULS 7
FEJORAMIERT O r OFTIFNZACION DE LA RED DE
ALCANT ARILLADGD  SAMEARID DE LA CALLE 14 EMNTRE

CARRERAS 32 v 01 DEL B&ARFAID EL FARDIM Y LA SALLE 14
ERTRE CARRERAS 30 7 23 DEL BARRBIN MOMSERRASTE DE LA
CORURA S DE LS SIUOAD DE MEW A,

IRES fARICHOLA

GUAGIRGO;  INSTALACION  REDES EXCLISIVAS  DE e
ALUMBERASD PUBSLICS T LURINARLAS YEREDA S4M JORGE
LA COMSTRRUCCHIMW DE REDES ELECTRICAS YEREDA JARDIE SAFERTURSDO
ALTO; COMSTRUCCION DE REDES ELECTRICAS “EREDA L& PROCESD
FLOESIDA; COMSTRUCCION OF REDES ELECTRICAS YEREOA SAMNCIGRATORIQ EL
PALBAR; COMNSTRUSCHIN DE REDES ELEQTRICAS WERELLA OUOBIZGIT.
LOS ALPES, SARMTA LUCES v PALESTINA ALTO; COMSTRUCEIGN
¥ AMPLIACGIORN OEL ALUMBRADO PGSLICO TRARO Wi N
FORTALECILLAS- LA MaATA DEL  CORPEGIMIENTO  DE SONSLIT ORES
comraaTo pE | FORTALECILLAS E INSTALACION DE REQES EXCLUSIYAS DE RN ORE S
A Rt DE | ALUMBEADD POBLICO © LUMINAFIAS EM LA ¥Ta SRUGE| o oy, e a0 na Pyedly
e FLAYA DORADS COORDEMADAS M 03 grades 05 54.4% - W 75 SR PR
grados &1° 895" HASTA LA FUERTA DE L& EMTRADA FINGS FAAURITIC CRIJZ
TAMARINDONS CODRDEMADAS M 03 gredeos 63 318" -~ W i3 ARAMEMNDEZ
grades &4 4T.2"% DE LA YEREDA TAMARINOOS BELECTRICAS
SYEREDA LA FLORIDA;
CONSTRUCSION'DE REDES ELECTRIGAS YEREDOA
g T PALNEAR; COMSTRUCCION DE REDES
ELECTRICAS
WERED A LOS ALPES, SART A LLICIA Y
ST LAGIST BEDES EXCLISIVAS POBELICD ¥ LUNIMARLYS DE; Aﬁﬂﬁgsx&% APERTURALDO
crosRA Wis ERTRADA FRIMCIPAL SAn FRAMNCISCO  SALIDA 6IEIA- POl L F'E"UC:ESU
AHIBONS FOREALECILLAS CIRCUMOS 17 2 FORTALECILLAS CIRSUMOS| + TH,.074,992.00 iR EAmMDEG SEMNCIONATORIO EL
1@ 3 4 YEREDA EL CREMTRO CEIEAS YEREDA EL WERAOD A 010222017,
DE L& 2004 BURAL DEL MUFAISIFIS DE MEN & Pferapien
TAETORAFAIERTS 7 OFTIMIZAGION DEL  ALCANT LRLLADD APERTURADL
BAMITARID DE LA CALLE 46 EMNTRE CARRERAS 28 v 22 DE LOS FPROCESO
BARRIOS VILLA CECILIA ¥ LOS PIROS DE LA CORUIMA 2 DE LA SARSIORATOSIO EL
CIFDAD DE MEIWYA, MEJOSAMIERTO Y OPFTIMIZACION DE B8 ToIOEIZOT
PR FED DE AGUAT LLUVIAS E2#] L& GALLE 75 EHNTRE CARRBERS ¢ JET—
prvhinin) 1E ¥ CARRERA 1E ERMTRE CALLE 15 7 GUEBRADA MAMPUESTO! o con noe ona ng | 5o BL CLERA

TFOF AL

5,001,233, 387 a0
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CONTRATOS DE INTESYENTGREA

CONTIATOS YALOR FECHA APERTURA
DERIYADOS OBJETD DEL CONTRATO CONTRATO GCONTRATISTA BE PROCEOS
CONTRATO DE REALLIZAR LA IMEFECCION RETIE ¥ LA IMFERYEMTORIA EXTERMA TEGHICS 510 INGEMNIERT S, SE ENCUENTRA EMN
IHNTERYENTORLA, ADPAIMNISTAAT IV A 7 FIMAKRCIERA DE LAS OBRAS L) CONTRATOS DE COMSULTORLS, 5 HS.367,560.00 A ETAPA QE IMNDAGA GISR
ant DE 2013 GUE RUHIJAMN OEL GOMWEMIC IMTERMADMIMISTRATIVO Mo, 1228 d: 2013 SUSCRITD " v N RL SLELLERRIO FRELIMYMAR OE FEHCA
EMTFE €L MUMICIFIO DE MES A Y £AT ERMPRESAS PUIBLICAS DE NEIVA THIVE vARGAT 3012017
FEALIZAR LA IMTERYENTORIA EXTERNA TECHMICH, ADMIMIBTRATIVA Y FIMAMNCIERS FIO INGERIERIA
CONTRATO OF =0
MTERYENTORIA AL SUMIFISTRO, IMSTALACION, CODIFICACION ¥ PUESTA &M FLIMCIDNAN"‘;IEI‘\H’U DE $ 99,419,933.00 SAS ;:E}?ZT(;JH?:TF;F;?DCEL
0OIIDOTS LOS ELEMENTOS ELECTRICOS ¥ LAS LUMINARIAS OF ALUMERADG PUSLICO EM N N N BL GUILLERMD 1310“,20';
SETENTA Y UNG (T1) SECTORES DE £ A CIVDAD DE MEIVA TIRUE ¥ARGAS

REALIZAR LA INTERYEMTORIA EXTERNS TECMICA, ADMINISTRATI A ¥ FINANCIER A
EN i4S OBRAS DE LA CONMSTRUCCHKIM DE AMPLIACION T REFORMA REDES
ELECTAICAS URBAMIZACION SAMTA MARTA - CEMTRO POBLADO KL CAGUAR:
CONSTREICCION DE REDES ELECTRICAS YEREDA AHUYAMALES; COMSTRUCSIAN DE
REDES ELECTRICAS VEREDA 34N MIGUEL - SECTOR CANOAS: CONSTRUCCIGN DE
REDES FLECFRIGAS YEREDA EL CEDRAL: COMSTRUCCION DE REDES ELECTRICAS
VEREDS JARDIN ALTG; CONSTRUCCION DE REDES ELECTRICAS YEREDA L&
FLORIOA; COMSTRUCCINM OE REDES ELECTRICAS YEREDA LIBERTAD Bads;
CONSTRUCCION DE REDES ELECTRICAS VEREDA 103 ALPES; COMSTAUCCION DE
FEDES ELECTRICAS YEREDA PALMAR COMITRUGCION DE REDES ELECTRIGAS
VEREDA  PLATARNILLAL; CONSTAUSOHSN DE REDES  ELECTRICAS  YEREDA
PRIMAYERS; COMSTRUCCION DE REDES FLECTRICAS WEREDA SANTA LIBRADA;
SONSTRUCCION DF REDES ELECTRICAS VEREDA LOS ALPES, SAMTA LUCIS v $10 NGENIERIA
CONYRATO DE (PALESTIMNA ALTO: INSTALACKSN REDES EXCLUSIMAS DE ALUMBRADO PUBLICH v g APERTURA PROCESG
INTERYENTORIA |LUMINARIAS ENTR4DA CEMTRO POBLADG EL CAGUAMN;, INSTALACION REDES| t 240,087588.00 BLGUILLERMG | SAMCIDNATORIOEL
D01 DE 2015 EXCLUSIVAS DE ALUMBRADGD PUBLICO ¥ LUNINARIAS CEMYRD FOSLADD TIOUE VARGAS | ZSOTE0N}
GUACIRCO;  INSTALACIHN REDES EXCLUSIVAS DE ALUMBRADO PUBLICO Y
LURAINARIAS YEREDA SAM JORGE COMSTRUCCION Y AMPLICION DEL ALURMBR AL
PUSLICO TRAMQ VIA FORTALECILLAS - LA MATA DEL CORREGIMIENTO
FORTALECILLAS E HISTALACIIN DE BEDES EXCLUSIVAS DE ALUMBRADG PUBLICO v
LIFARIARIAS ER LA YIA CRUCE PLAYA DORADA COCRDEMADAS 5 03 grades 03
54.4% - W 75 grados 2F 295" HASTA LA FLIERT A DE LA EMTRADA, FINCA TAMARINDOS
CONRDEMADAS M 03 grades 08 SL3" - %W 75 gredes 21' 47.2" DE LA YEREDA
TAMARINDOS; LA ELABDRACION DE DIREFADS ELECTRICOS DE ARPLIATIONES A
REDES ELECTRICAS DE MEDIA ¥ BAJA TENSIGN, DE ACORETIDAS FLECTRICAS
DOMICILIARAS (ELECTRIFICAGIONES O ILUMIRACIOMNESE EM 6 LUGARES DESIGMADOS
SEGOM FETICIONES DE LA COMUMIOND DE t4 Z0NA RURAL DEL pUMISIFIG DE
MEfA" COM SUS RESPECTIVOS PAGOS UE CERTIFIGADOS RETIE ¥ RETILAP GE LAS
CERAS.

TOTAL

F 455,335 765.00

CONTRATOS DE MANTENIMIENTO

CONTHATOS YALDR
DERIYALIOS OBJETO DEL CONTRATO COMTRATO COMTRATISTA ESTADIO
FENTEMIAIERNTO PREYENTIVO,
PREDICTH/0. CORREC TG ¥
SURINISTED DE ELEMERTOS g{z Ruz”g"”?"zm? iE
ELECTROMECAMICOS ELECTRICOS, .
DESEMECOLSO A “LAS
MECANICOS, HDRALLICTS ¥ CEIBAS" EMPRESHS
TRABAJOS METALMECANICOS PARA: R W
CHANTENIMIEN | B0CATOMAS EL GUAYABD 1 ARTIGUA Cvs MGEMERIS RS e
TO 4712015 EL TOMOD, LAS PLANTAS DE $ 35000000000 [S.AS AL CLAR | S50 TOR UM TETAL
TRATARIENTD DE AGUA POTABLE EL MES MANCHOLA (o B 9875056 PO
RECRED, EL JARDIN ¥ KEMNED'Y, e RAODES ¢ o
TAMGLE LAS PALMAS, ESTAZICN DE e e e
BOMBED DE LA TRIMICAD + EL SRR DE PaAr
RESEFVORIO POCO A POCE, DE L&S S
EMPRESAS PURLICAS DE MENVA E.SP. -

Teniendo en cuenta la informacién antes reportada, se evidencio que “Las Ceibas”
Empresas Plblicas de Neiva E.S.P., realiz6 una gestién eficiente respecto a la
declaratoria de incumplimiento de los contratos anteriormente relacionados,
conforme al trdmite establecido por el articulo 47 de la Ley 1437 de 2011, teniendo
en cuenta que es requisito obligatorio y de orden publico de la empresa, toda vez,
que la declaratoria de incumplimiento constituye una herramienta para
salvaguardar los fines de la contratacion estatal, como la satisfaccién del interés
general, al asegurar la ejecucién del objeto del contrato, y el correcto uso del
patrimonio publico, al protegerlo de los perjuicios que se derivaria de un eventual
incumplimiento del contratista.

18
“Control Fiscal con Sentido Publico”

FI-F-26/\3/20-04-2016




<. CONTRALORIA

gggg{f,ft INFORME AUDITORIA GUBERNAMENTAL MODALIDAD REGULAR

Coatred Fiosel con Senidy i

2.1.2 Factor Resultado Evaluacion Rendicion de la Cuenta

El equipo auditor verifico la veracidad y suficiencia de la informacion rendida,
relacionada con los componentes y factores de auditoria que formaron parte del
proceso auditor. Respecto a los demas formatos se verificd que incluyeran toda la
informacion requerida para cada uno de ellos.

“Las Ceibas” Empresas Publicas de Neiva, E.S.P. cumplié en oportunidad con el
requisito legal de rendir la cuenta fiscal de la vigencia 2016, a través del sistema
Integrado de Auditoria SIA, una vez revisados los formatos se pudo determinar
gue no se presentaron falencias en cuanto al contenido de la informacion
reportada a esta Territorial.

2.1.3 Factor Legalidad

El desarrolio del proceso auditor comprendié tres componentes y ocho factores
de auditoria, en los cuales se incluyeron un buen ndmero de aspectos,
relacionados con los procesos ejecutados por las dependencias de “Las Ceibas”
Empresas Pablicas de Neiva E.S.P., en cumplimiento de sus fines institucionales,
a los que se les ponderd para su evaluacion el cumplimiento a la normatividad
vigente que debe orientar los hechos evaluados.

Respecto a la evaluacion realizada al componenie de gestion (factor gestion
confractual), se evidencia que el sujeto de control, se rige por un régimen especial
dando cumplimiento a lo establecido por la Resolucion No. 05 del 26 de mayo de
2016 “Por la cual se adopta el estatuto de contratacion de Empresas Publicas de
Neiva E.S.P.", adelantado cada uno de los procesos contractuales conforme a la
misma, de acuerdo a lo evidenciado con la evaluacion efectuada, advirtiendo que
frente a este factor se evidenciaron presuntas irregularidades. En cuanto a la
oportunidad de la rendicion de la Cuenta Fiscal, el seguimiento al Plan de
Mejoramiento, la normatividad exigida es la determinada por la Contraloria
Municipal mediante las Resoluciones No. 069 de 2017 y 218 de 2013
respectivamente, en las cuales se establecen mediante el Aplicativo Sistema
Integral de Auditoria SIA, los pardmetros de cumplimiento de los informes a los
entes vigilados por este Ente de Control Fiscal y las condiciones que deben reunir
las acciones contenidas para mitigar las falencias encontradas en los procesos
auditores realizados.

Con relacidn a la evaluacion del cumplimiento del plan de mejoramiento se
evidencid que la entidad dio cumplimiento a lo establecido por la Resolucion No.
069 del 19 de mayo de 2017, emitida por este ente de control, al haber sido
calificado como CUMPLIDO. '
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El Plan Anticorrupcion, tiene connotacién legal propia, establecida mediante
norma nacional de obligatorio cumplimiento para las entidades estatales, por lo
tanto, nuestra obligacion es comparar la normatividad vigente con los hechos
realizados, compiladas en la Ley 1474 del 12 de julio de 2011, reglamentada por
el Decreto Nacional No. 734 de 2012.

Como resultado de la auditoria practicada al componente control contable
presupuestal y financiero de la entidad se puede establecer que dicho componente
atiende a los requerimientos establecidos en el régimen de contabilidad publica
adoptado mediante la Resolucion 354 de 2007, Decreto organico del presupuesto,
Resolucién 414 de 2014 modificada por la resolucién 663 de 2015, instructivo 002
de 2014 y Resolucién 139 de 2015. Es de aclarar que la aplicacion de la
‘Resolucion 414 del 8 de septiembre de 2014 expedida por la Contaduria General
de la Nacion fue realizada de forma extemporanea de acuerdo a los términos
establecidos por la misma frente a lo cual la Contraloria realizd las observaciones
pertinentes. ‘

2.1.4 Pian de Mejoramiento

El Plan de Mejoramiento de “Las Ceibas” Empresas Plblicas de Neiva E.S.P.,
vigencia 2014 — 2015 se encuentra constituido por 46 acciones de mejora. Como
resultado del Seguimiento y Evaluacién realizada se determino que el citado Plan
CUMPLIO conforme a la Resolucién No. 068 del 19 de mayo de 2017,
consecuencia de ponderar aspectos como el cumplimiento y la efectividad de las
acciones.

Asi las cosas, de las 46 acciones de mejora que hacen parte del plan, a 40 se le
asigno la calificacion de dos (2) puntos como cumplida equivalente a un 87% y 6
acciones (que corresponden a los hallazgos Nros. 12 y 16 de la vigencia 2014, y el
7, 14, 23B y 27 de la vigencia 2015) no cumplieron, asignandoseles una
calificacion de cero (0) puntos a cada una, equivalente al 13%.

De acuerdo con el porcentaje establecido por la Resolucion No. 069 del 19 de
mayo de 2017, cuando se logre un porcentaje superior al 85% se entiende que el
Plan de Mejoramiento cumple, verificado el porcentaje obtenido esto es 87%, se
califica el plan como CUMPLIDO.

2.1.5 Plan Anticorrupcién y Atencién Al Ciudadano

Verificada la publicacion en la pagina web de “Las Ceibas” Empresas Plblicas de
Neiva E.S.P., del plan anticorrupcion, se observa que este debio realizarse hasta
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el 31 de marzo de 2016, en el enlace “Transparencia y acceso a la informacion,
conforme lo establece el Decreto 124 de 2016, Articulo 2.1.4.8. Publicacion del
Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano y Mapa de riesgos de corrupcion.

(...) Paragrafo Transitorio. Para el afio 2016, las entidades tenian hasta el 31 de
marzo para elaborar y publicar el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano
y el Mapa de Riesgos de Corrupcion segtn los lineamienfos contenidos en los
documentos ‘Esfrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano — Version 2" y en la “Gufa para la Gestién del Riesgo de
Corrupcion’.

Este modelo debera ser diligenciado anualmente por cada entidad del orden
nacional, departamental y municipal y en él se deberan consignar los lineamientos
para el desarrollo de la estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencion al
ciudadano. El Plan lo integran las politicas descritas en el articulo 73 de la Ley
1474 de 2011, en el articulo 52 de la Ley 1757 de 2015 y en la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion (Ley 1712 de 2014), todas estas
orientadas a prevenir la corrupcion.

Se verificd en la pagina web, en el link “Las ceibas”, PLANES, seguidamente se
visualiza INFORMES PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
y se observa plan anticorrupcion entre otros los de los afios 2016 y 2017, se
encuentran los planes anticorrupcion, y los seguimientos que se debian realizar en
la respectiva anualidad, asi:

En la vigencia de 2016, se observa los siguientes archivos:

Plan anticorrupcion y atencion del ciudadano 2016.
Mapa de riego corrupcién EPN 2016

Seguimiento plan anticorrupcidn abril 2016

Informe seguimiento plan anticorrupcion agosto 2016
Informe seguimiento plan anticorrupcion diciembre 2016

ELABORACION DEL PLAN. Para abordar el Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano es necesario realizar la contextualizaciéon de la entidad.

El primer componente se refiere a la Gestion del riesgo de corrupcion - Mapa de
Riesgos de Corrupcion.

En el segundo componente como elemento fundamental para cerrar espacios
propensos para la corrupcion, se explican los parametros generales para la
racionalizacion de tramites en las entidades publicas.

4
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Conocedores de la necesidad de brindar espacios para que la ciudadania
participe, sea informada de la gestion de la administracion publica y se
comprometa en la vigilancia del quehacer del Estado, en el tercer componente se
desarrollan los lineamientos generales de la politica de rendicién de cuentas, que
conforme al articulo 52 de la Ley 1757 de 2015, hace parte del Plan Anticorrupcion
y de Atencion al Ciudadano. La formulacion de esta estrategia es orientada por el
proyecto de democratizacion de Funcidn Pdblica. La formulacion de esta
estrategia es orientada por el proyecto de democratizacion de Funcion Publica.

En el cuarto componente se abordan los elementos que integran una estrategia de
Servicio al Ciudadano, indicando la secuencia de actividades que deben
desarrollarse al interior de las entidades para mejorar la calidad y accesibilidad de
los tramites y servicios que se ofrecen a los ciudadanos y garantizar su acceso a
la oferta institucional del Estado y a sus derechos.

El quinto componente desarrolla los lineamientos generales de la politica de
Acceso a la Informacién, creada por la Ley 1712 de 2014. Esta politica es liderada
por la Secretaria de Transparencia.

METODOLOGIA PARA LA Gestién del Riesgo de Corrupcion

Politica de Administracidn del Riesgo de Corrupcién
Construccion del Mapa de Riesgo de Corrupcion
Consulta y Divulgacion

Monitoreo y Revision

Seguimiento

COMPONENTES DEL PLAN. La metodologia “Estrategias para la Construccion
del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano”, version 2 incluye cinco
componentes autdbnomos e independientes, como son:

Gestion del Riesgo de Corrupcién — Mapa de Riesgos de Corrupcion y Medidas
para mitigar los riesgos.

Racionalizacién de Tramites

Rendicion de Cuentas.

Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano.

Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion

¥
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Revisada la informacion se establece:
El Plan Anticorrupcion 2016:

La entidad ha publicade la informacion en la pagina web institucional pero sin
tener presente lo establecido en el Decreto 103 de 2015 la Articulo 4°.
Publicacion de informacién en seccion particular del sitio web oficial. Los sujetos
obligados, de conformidad con las condiciones establecidas en el articulo 5° de la
Ley 1712 de 2014, deben publicar en la pagina principal de su sitio web oficial, en
una seccidn particular identificada con el nombre de “Transparencia y_acceso a
informacién pablica” la siguiente informacién: (1) La informaciéon minima requerida
a publicar de que tratan los articulos 9°, 10 y 11 de la Ley 1712 de 2014. Cuando
la informacién se encuentre publicada en otra seccion del sitio web o en un
sistema de informacién del Estado, los sujetos obligados deben identificar la
informacion que reposa en estos y habilitar los enlaces para permitir el acceso a la
misma.

Para el especifico caso del Plan Anticorrupcion, en la Ley 1712 de 2014 el articulo
9 expresa: “Informacion minima obligatoria respecto a la estructura del sujeto
obligado. Todo sujeto obligado debera publicar la siguiente informacién minima
obligatoria de manera proactiva en los sistemas de informacion del Estado o
herramientas que lo sustituyan:” literal “g) Publicar el Plan Anticorrupcién y de
Atencién al Ciudadano, de conformidad con el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011

En el caso de Las Ceibas EPM, se observd que la informacion relacionada con el
la anticorrupciéon publicada en la pagina web de la entidad esta situada en el
vinculo LAS CEIBAS / PLANES / PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO/ en el boton de cada afic se encuentran el plan y los seguimientos.

Como hecho posterior se observo que para el afo 2017 no se publicd el plan
anticorrupcion siguiendo los lineamientos de la guia: ESTRATEGIAS PARA LA
CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO, VERSIN 2, 2015, Pag. 19, al igual que el seguimiento
correspondiente.

En la evaluacién de la presentacién y seguimiento del Plan Anticorrupcion se
estableci6 que La entidad ha publicado la informacidn en la pagina web
institucional sin tener presente lo establecido en el Decreto 103 de 2015.

]
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HALLAZGO No. 8

CONDICION: La informacién relacionada con el Plan Anticorrupcion publicada en
la pagina web de la entidad esta situada en el vinculo LAS CEIBAS / PLANES /
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO/ en el botén de
cada afo se encuentran el plan y los seguimientos, el cual no depende de
‘seccion particular_identificada_con el nombre de “Transparencia y acceso a
informacion publica”, “que debe existir en la pagina del auditado.

CRITERIO: Articulo 4 del Decreto 103 de 2015, en concordancia con |a Ley 1712
de 2014,

CAUSA: Falta de aplicacion de la normatividad vigente.

EFECTO: Control inadecuado de la aplicacion de la normatividad vigente.

2.2 COMPONENTE CONTROL DE RESULTADOS

2.2.1 Planes, Programas y Proyectos

Mediante Resolucion No. 533 del 1 de noviembre de 2016 “Las Ceibas” Empresas
Publicas de Neiva E.S.P., “Por el cual se adopta el Plan de Desarrolio de las
Ceibas Empresas Publicas de Neiva E.S.P. para el periodo de 2016 ~ 2019”.

Este Plan de Desarrolio se encuentra dividido por 2 componentes, el primero hace
referencia al Componente Estratégico, el cual esta relacionado y es coherente con
las metas establecidas en el Plan de Desarrollo Municipal “ 2016 — 2019” Neiva La
razon de Todos - Gobierno Transparente” y el segundo denominado Componente
Institucional, que tiene que ver con los programas .y proyectos referentes a la
oportuna prestacion de los servicios pulblicos domiciliarios de acueducto y
alcantarillado en la ciudad de Neiva.

El valor total del Plan de Desarrollo Institucional para el periodo 2016 — 2019 es de
($ 118.527.000.000), de los cuales “Las Ceibas” Empresas Publicas de Neiva
E.S.P., hara un aporte por valor de ($ 85.486.000.000) correspondiente al 72%, y
la empresa debera gestionar recursos ante entidades de orden Municipal,
Departamental, Nacional e Internacional por el valor de ($33.041.000.000), que
corresponde al 28 %.

‘Las Ceibas” Empresas PUblicas de Neiva E.S.P., reporta en su cuenta SIA el
formato _201613_f28c_cmn_ ejecucionplandeaccion, que para la vigencia 2016
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dentro del

componente Estratégico se establecieron 5 metas de resultado por
cumplir de las cuales se ejecutaron 4 equivalentes al 80% por valor de § 6.251
millones y 1 se encuentra en ejecucion que corresponde al 20% por el valor de
$1.500 millones.

Asi mismo, el Componente Misional estaba conformado por.42 acciones a cumplir,
40 ejecutadas que correspondian al 98% por el valor de $ 5.853 millones, 1 en
ejecucion por valor de $ 60 millones equivalente al 1%, y otra que se encuentra
congelada por valor de $ 50 millones que corresponde al 1%.

Al realizar la evaluacion al cumplimiento del plan de accion de evidencio que
varias de las acciones que “Las Ceibas” Empresas Publicas de Neiva E.S.P.,
reportd como ejecutadas no reflejaron ningln tipo de avance para la vigencia

20186, asi:

LINEA METARESULTASO | METAPRODUCTO | oo ARER o OBSERVACIONES
ANALISIS RESPUESTA
COMPCNENTE ESTRATEGICO
‘No reflejo avance dei cumplimiento, | La entidad no remite evidencias del
teniendo cusnta que no existe } cumplimiento de esta meta, razén
Continuar con a Estructurar el proyecto Sut?gea:encia evidencia de su cumplimiento sin | por |2 cual se califica como no
prestacion del servicio para la fuente aiterna Tecmgay e_rnbargo fa  reportan  como cumplida,
de acueducto para el acueducto de Operaiw_a- ¢jecutada para la vigencia 2016
Neiva. Planeacidn Pese a que en el plan de desarrolle
repotan su cumplimiento para la
vigencia 2017,
Ei plan maestro de acueducto y | De acuerdo a la respuesla enviada
gﬁﬁ‘é.:\gNR_&tLO alcantarifado se encuentra en | por la entidad, se relacionan los
praceso de aclualizacion.  Meta | proyectes programados en el POIR,
§ . . reportada come cumplida para la | pero no se indica cudl de estos
’::at;‘:g:_zage a(:je ducli:)a; ’:1 (::;]ll:_ia;e azlue dzlcatg S#ggi;‘::?a vigencia 2018, cuando en el plan de [ proyectos se cumplieron, y si estos
alcantarillado ely alanailade e Operativa - desarrolic  se tler_‘lev programada | hacen parte de o progran?ado
implementado implementarlo. Planeacion para qar!e cumplimiento en las | dentro del plan maeslro, es dedir no
vigencias 2018 y 2019. Meta | existe certeza de su actualizacién y
reportada como ejecutada en el | ejecucion, razdn por la cual ne se
2018, sin que exisia evidencia de | evidencia sl cumplimiento en esta
su gjecucion, meta de resuttado.
COMPONENTE MISIONAL
META META
LINEA RESE e OBSERVACIONES
RESULTADO PRODUCTO ANALISIS RESPUESTA
Etaboracién e No se refleja avance de la meta, es La enl_id_ad no remite evidencias dfel
implementacion de reporlad_a como _ejecuta_da en el | cumplimiento de est_a ineta, razdn
planes  de  accion Subgerencia 2036'. sin que exista evidencla de | por fa cual se califica coma no
anuales para la Comercial su ejecucion. cumplida.
disminucién de las
Quejas y Reclamos,
. La entidad remile en su respuasta
USUARIOS Y lsr;clli—:f?s;:;: el nivel de .A la fecha sa gncuantra copia contrato de ccnsu!lgria No.
CLIENTES percepcion de nLestos _ implementado, i aclualizado, ia | 008 de 2017, cuyo objeto es
Usuanios Actualizar e fecha 'de cumglimiente de la meta ‘Realizar 1a actu:gltzacmn del
Implementar el Subgerendia debera modificarse, toda vez, que | programa de uso eficiente y ahorre
Programa de Ahorro y Comercial - la actualizacién del programa se | del agua PUEAA en las Ceibas
Uso  Eficiente  del Planeacion realiza quinquenalmente, conforme | Empresas Publicas de  Neiva
Agua - PUEA durante a Ja normatividad vigente Ley 373 | ES.P.*, lo que se esta evaluando
el cuatrienio. de 1987, No se refleja avance de la | son las actividadss desplegadas
mela, es reportada como ejecutada | para cumplimiento de la accién
en el 2018, sin que exista evidencia | durante la vigencia 2016, y las
evidencias  que  remite  EPN,
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de su ejacucion.

sorresponden ai 2017, razon por la
cual no se evidancio cumplimiento
de esla meta de resultado para la
vigencia 20186,

Optimizar las Tres (3)
FTAF  durante el
cuatrienio.

Subgerencia
Técnica y
Cperativa

No se refieja avanca de la mela, es
reportada como ejecitada en el
2016, sin que exista evidencia de
SU gjecucion.

Remite [a entidad en su respuesta
el POIR, sin indicar realmente
cuales fueron las  acciones
desarrofladas para el cumplimiento
de esta accién, se no evidencio
avance de la mela de resultado.

Realizar un estudio de
reestructuracion
administrativa durante
el cuatrienio.

Subgerencia
Administrativa y
Financiera

Mo se refleja avance de la meta, es
reportada como  ejecutada en el
2016, sin que exista evidencia de
su ejecucicn,

La entidad remite en su respuesta
copia confrate de prestacion de
servicios MNo. 102 de 2017, cuyo
objeto es “Implementar un modelo
de geslién del talente tumano
basado en competencias que
permitan mejorar la produclividad
de las Empresas Publicas de Neiva
E.S.P", lo que se estd evaluando
son las aclividades desplegadas
para cumplimiento de la accién
durante la vigencia 2018, v las
evidenclas que remile EPN,
corresponden al 2017, razén por la
cual no se evidencio cumplimiento
de esta meta de resuitado para la
vigencia 2016.

BDepuracién  de 20
cuentas bancarias.

Subgerencia
Administrativa y
Financiera

No se refleja avance de ia meta, as
reportada como ejecutada en el
2016, sin gue exista evidencia de
sU Bjecucion.

Se evidencid que los documentos
soportes que remile la entidad en la
respuesta, corresponde a la
vigencia 2017, lo que se esta
evaluande scn  Jas  aclividades
desplegadas para cumplimiento de
la accién durante la vigencia 2016,
y ias evidencias que remile EPN,
corresponden ai 2017, razén por la
cual no se evidencio cumplimiento
de esta meta de resultado para la
vigencia 2018.

Andlisis y propuesta
estrategia tributaria
2018,

Subgerencia
Administrativa y
Financiera

No se refieja avance de la meta, es
reportada como ejecutada en ef
2016, sin que exista evidencia de
s gjecucion.

La entidad remite en su respuesta
copia contrato de consulloria No,
001 de 201Y, cuyo objeto es
“Consultoria y asesoria en la
planeacién tributadia y contable
para oplimizar la apficacion de
heneficios fiscales al cierre del afo
2016, con el fin de impactar los
resuitados financieros generados
per {as Ceibas Empresas Publicas
de Neiva’, se evidencid que los
documentos soportes que remite la
entidad en ta respuesta,
corresponde & la vigencia 2017, lo
que se estd evaluando son las
aclividades  desplegadas  para
cumplimiente de la accidén durante
la vigencia 2016, y las evidencias
que remite EPN, corresponden al
2017, razén por la cual no se
evidencic cumplimientc de esla
meta de resultado para la vigencia
2016,

Implementacion de los
Costos ABC en todas
las dreas.

Subgsrenca
Administrativa y
Financiera

EPN suscribe el contrato No. 044
de 2017 cuyo objelo es la
Prestacion de servicios
profesionales comoe  administrador
financiero para la continuacién,
alimentacion y paramelrizacion de
direccionadores  del médulo  de
coslos ABC en drea financiera de
Las Ceibas Empresas Pablicas de
Neiva E.5.P., evidencidndose que
esla accién ne se cumplié para la
vigencia 2016 como lo establece la
empresa en el seguimiento del plan
de accidn, toda vez, que af contrata
se suscribe hasta la vigencia 2047,

La entidad en su respuesla remite
copia del contrato No 073 de 2016
cuyo objeto es "Brindar asesoria
especializada af area financiera en
implementacion  de costos ABC
para Empresas Publicas de Neiva
E.5.P.", pero en ningln memento
anexa copia de los productos
entregados con relacién a este
contrate  donde se realice la
implemantacion de los coslos ABC
en lodas las areas, conforme a ko
anlerior se evidencia que esta meta
de resultade ne se sumplié para ia
vigencia 2016,
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Depuracién de los
estados financleros y
verificacion  de las
cifras presentadas por
el drea comercial y
registradas

comablemente ¥y en
presupuesto,

Subgerencia
Administrativa y
Financiera

No se reffeja avance de la meta, es
reportada come ejecutada en el
2016, sin que exista evidencia de
su gjecucion.

La entidad no remite evidencias del
cumplimiento de esta meta, razén
por ta cual se califica como no
cumplida,

Renovacion
Tecnoldgica

Actuglizar el Catastro
de Usuarios de
acueducto

alcantarillado durante

Subgerencia
Comercial

No se refleja avance de la meta, es
reportada como ejecutada en el
2018, sin que exista evidencia de
su gjecucién.

|2 entidad nc remite evidencias del
cumpiimienio de esta meta, razén
por {a cual se califica como no
cumplida.

Subgerencia
Administrativa y
Financiera

No se refleja avance de la meta, es
reportada come cjecutada en el
2018, sin que exista evidencia de
s eieeucion.

La entidad en su respuesta remite
copia del contrato No. 139 de 2016
cuyo objeto es "Prestar los servicios
de gestidn documental’, pero en
ningln momento ansxa copia da los
productos entregados con relacion
a esta contrato dende se reafice la
implementacion de los costos ABC
en todas las areas, conforme a lo
anterior se evidencia que asta meta
de resultade no se cumplié para la
vigencia 2016.

el cuatrienio.
Qrganizacién e
inventario det archivo
general de la
empresa,

Renovacion ¥

mantenimiente de la
pagina WEB durante
el cuatrienio.

Oficina Asesora
de Planeacian -
TICS

No se refleja avance de la mala, es
reportada como  gjecutada en el
2018, sin que exisia evidencia de
SU ejecucion.

La enlidad en su respuesta remite
copia del contrato de prestacion No.
056 de 2016 cuyo objeto es
"Contratar la prestacién de los
servicios  para  mantenimiento,
actuatizacién del poral web
EPNEIVA.GOV.CO y el sarvicio de
cloud server para website,
aplicaciones y servicios virtuales,
migracién de datos aplicaciones”,
perc en ningin momento anexa
copia de los productos entregados
con relacion a este conlrate donde
se realice la renovacion y
mantenimiento de la pagina Web
durante el cuatrienio, cenforme a lo
anterior se evidencia que esta melta
de resullade no se cumplié para la
vigencia 2016.

Cumplimientc a los
indicaderes tipificados
dentro  del nuevo
marce tarifaric
Resolucion CRA 688
de 2014,

Subgerencia

Comercial -

Subgerencia
Técnica y
Qperativa

No se refieja avance de la meta, es
reportada como ejecutada en el
2018, sin que exista evidencia de
SU ejecucion.

La entidad no remite evidencias det
cumplimiente de esta meta, razén
por la cual se califica como no
cumplida esta meta de resuftado.

Seguimiento y contral

Formular y  hacer
seguimiento al Pian
de Desarrolio

Instifucional da la
entidad durante el
cuatrienio.

Oficina Asasora
de Planeacion

Mo se refleja avance de la meta, es
reportada como ejecutada en el
2018, sin gue exista evidencia de
sU ejecucion.

Lz entidad en su respuesta remite
copia del contrato de prestacion No.
128 de 2017 cuyo objeto es
"Prestacion de servicios
profesicnales de apoyo y asistencia
téenica a la oficineg asesora de
planeacién de Empresas Pdblicas
de MNelva E.S.P. “Las Ceibas’ en
actividades de ajuste &
implementacion  al sislema de
seguimiento v evaluacién al plan de
desarroffo  insbtucional 2016 -
2019, pero en ningin momento
anexa copia de los productos
entregados con relacién a este
contrate  donde se realice la
renovacién y mantenimiento de la
pagina Web durante el cuatrienio,
conforme a lo antericr se evidencia
fque esta meta de resultado no se
cumplio para la vigencia 20186,
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HALLAZGO No. 9

CONDICION: Se evidencia que de las 50 metas de producto establecidas a
cumplir durante la vigencia 2016 en el Plan de Accién suscrito por “Las Ceibas”
Empresas Publicas de Neiva E.S.P., solo se observé el cumplimiento de 35 metas
de producto y 15 no arrojaron ninglin avance, lo que refleja un cumplimiento del
70% de las metas propuesta para la vigencia 2016.

Es importa resaltar que el sujeto de control, reporta en la cuenta SIA un
seguimiento efectuado al Plan de Accién 2016, indicando que en su mayoria las
metas de producto fueron ejecutadas para esta vigencia, y de acuerdo a la
evaluacion efectuada se verifico que no es cierto.

- CRITERIO: Incumplimiento al Acuerdo Municipal No. 012 del 28 de mayo de 2016,
“Por el cual se aprueba el plan de desarrollo para el Municipio de Neiva ~ La
razon de todos gobierno transparente 2016 — 2019”, Resolucion No. 533 del 1 de
noviembre de 2016 “Las Ceibas” Empresas Publicas de Neiva E.S.P., “Por el cual
se adopta el Plan de Desarrollo de las Ceibas Empresas Publicas de Neiva E.S.P.
para el periodo de 2016 — 2019", Plan de Accion suscrito para la vigencia 2016.

CAUSA: Falta de mecanismos de seguimiento y monitoreo.

EFECTO: Inefectividad en el trabajo desarrollo, obsefvacidon de connotacion
administrativa.

2.3 COMPONENTE CONTROL CONTABLE, PRESUPUESTAL Y FINANCIERO
Como resultado de la auditoria adelantada, el concepto sobre el Control Contable,
Presupuestal y Financiero es FAVORABLE CON OBSERVACONES, como
resultado de la evaluacion a los siguientes factores:

2.3.1 Factor Estados Contables:

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

EMPRESAS PUBLICAS DE NEIVA ESP
BALANCE GENERAL COMPARADO 31 DE DICIEMBRE ANOS 2015 - 2016
{ Pesos)
ACTIVOS 12/31/2016 12/31/2015 Variacion Y%
CORRIENTE , 37,550,713,568 50,207,532,965 - 12,656,819,367 25,
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Caja
Bancos y cooperativas

Deudores
Inversiones -

Menos Provision cr.

Inventarios

NO CORRIENTE
inversiones permanentes

No Depreciables

Depreciables

Menos depreciacion

PROPIEDADES, PLANTA'Y EQUIPO

OTROS ACTIVOS

Depositos Entregados
Otros Deudores
Responsabilidades Fiscales
Deudas de dificil cobro

Gastos pagados por anticipado

Bienes de arte y cultura

Intangibles

“Control Fiscal con Sentido Publico”
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%

0.0

2,601,459 - 2,601,459 0%

28.

36

18,685,734,551 26,081,882,939 - 7,396,148,388 %

23.

82

17,618,459,449 23,128,348,664 - 5,509,850,235 %

24.

73

1,243,918,109 997,300,343 248,617,767 %

3.2

307,019,804,325 317.174,495,255 - 10,154,690,830 0%

9.0

1,194,602,000 1,095,574,600 990,028,000 4%

0.0

5,675,892,800 5,675,892,800 - 0%

2.0

333,781,912,260 333,547,803,744 234,108,516 7%

25.

60

52,796,241,632 42,035,624,072 - 16,760,717,560 %

3.5

286,661,563,428 297,188,172,472 - 10,5626,609,044 4%

0.0

17,840,332 17,840,332 " 0%

42,

a7

2,218,478,599 3.883,484,259 - 1,665,0056,660 Y%

0.0

3,420,259,976 3,420,259,976 « 0%

16.

08

12,203,533,156 10,513,023,418 1,680,509,738 %

171

48

299,402,784 110,286,004 188,116,780 %

0.0

63,948,055 63,948,055 - 0%

20.

92

1,489,643,512 1,231,914,712 257,728,800 %
¥
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2.3

Impuesto Diferido 114,747,000 112,082,000 2,865,000 8%
43,

74

Amottizacion Intangibles - 664,214,517 462,089,973 - 202,124,544 Y%
1.4

TOTAL OTROS ACTIVOS 19,163,638,897 18,890,748,783 272,890,114 4%
0.2

TOTAL ACTIVOS 344,570,517,893 367,382,028,220 - 22 811,510,327 8

PASIVO 12/31/2016 12/31/2015 Variacion %
29.

76
PASIVO CORRIENTE 32,477,238,224 46,235,059,883 - 13,757,821,670 Y%
37.
18
Cuentas por Pagar 24,848,922,004 39,5655,479,918 - 14,706,557,914 %
13.

43
Obligaciones laberales 7,515,026,944 6,625,610,484 889,507 460 %
110
5.6
Otros Pasivos 55,416,288 4,596,347 50,819,941 6%

Deuda Publica - - -

17.
00
Intereses Deuda 57,872,988 49,464,144 8,408,844 %
i 5.6
PASIVO NO CORRIENTE 101,730,225,086 107,767 632,544 - 6,037,407,448 0%
23.
06
Deuda Publica 8,850,140,096 1,502,028 461 - 2,651,888,365 %
6.6
Pasivos estimados 8,101,570,210 8,675,925,210 - 574,355,000 2%
9.7

Obligaciones laborales 2,976,746,323 2,711,851,386 264,794,937 6%
36
Impuesto Diferido 81,801,768,467 84 877,727,487 - 3,075,859,020 2%
12.
85

TOTAL PASIVOS 134,207,463,320 154,002,692,437 - 19,795,229,118 %
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PATRIMONIO 12/31/2016 12/31/2015 variacion %
C.0
CAPITAL FISCAL 1,169,850,462 1,169,850 462 - 0%
1.4
TOTAL SUPERAVIT 209,193,204,111 212,209,485,321 - 3,016,281,210 2%
Superévit o déficit acumulado - -
2.9
Reservas 21,989,474,52¢ 21.363,192,529 626,282,000 3%
120
.90
Utilidad del ejercicio 694,493,708 - 3,323,455,775 4,017,949,483 %
47,
Superavit Acumulade Ejercicio 82
Anteriores . 8,359,027,141 - 16,019,539,833 - 7,660,512,893 - %
Impactos por la Transicién al 0.0
Nuevo Marco de Regulacién 178,150,208,733 178,150,208,733 - 0%
1.4
TOTAL PATRIMONIO 210,363,054,573 213,379,335,783 - 3,016,281,210 1%
6.2
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 344 570,517,893 367,382,028,220 - 22,811,510,327 1%

ACTIVO: Para el afio 2016 los activos totales ascendieron a $344.570 millones,
presentando una disminucién del 0,28% que equivale a $22.811 millones, respecto
al afio anterior, pasando de $367.550 millones en 2015 a $344.570 millones en
20186, de los cuales el 89,1% corresponde al activo corriente y el 10,9% al activo
no corriente.

ACTIVO CORRIENTE: Disminuyo respecto al afio anterior en $ 12.656 millones,
equivalente a una disminucion del 25,21%, al pasar de $50.207 millones en 2015 a
$ 37.550 millones en 2016, esto debido principalmente a la disminucion de las
cuentas de Bancos/cooperativas y deudores.

En el activo corriente las cuentas mas representativas son:

Bancos y Cooperativas: Presenta una disminucién con respecto al afio anterior del
28,36% equivalente a $7.396 millones al pasar de $26.081 millones en 2015 a
$18.685 millones en 2016 de los cuales $10.902 millones corresponden a
recursos propios y $7.783 a recursos de convenios.

Deudores: presenta una disminucion significativa de $5.509 millones con respecto
~al afo anterior, equivalente al 23,82% generado por los deudores del activo
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corriente. El valor de los deudores para el afio 2016 ests representado por

$17.618 millones y su composicion esta representada de la siguiente forma:

-
CONCEPTO CUENTA POR COBRAR VALOR
Servicios publicos hasta con 12 meses de morosidad 7,896,579,283
Anticipos sobre convenios y acuerdos 4,763,436,290
Avances para Vidticos y Gastos de Viaje 4,617,352
Anticipo a Contratistas con recursos propios 991,805,694
Anticipo de Impuesto de renta 875,137,000
Retencion en la Fuente 1,233,712 ,825
Impuesto Renta para la Equidad CREE 814,770,000
Auto retencién de Industria y Comercio 227,970,000
Anticipa Sobretasa impuesto CREE 810,431,000

17,618,459,444.00

Inventarios: al cierre del ejercicio fiscal vigencia 2016 los inventarios presentan un
saldo de $1.243 millones con un incremento del 24,73% correspondiente a $246
millones en relacién con la vigencia 2015, estan representados por materiales para
el consumo tanto de la parte administrativa como la operativa para la prestaciéon
de los servicios que suministra la empresa.

ACTIVO NO CORRIENTE: presenta una disminucién con relacion a la vigencia
anterior de 3,2% al pasar de $317.174 millones a $307.019 millones, que en
términos absolutos son $10.154 millones. Influyeron en esta disminucién la cuenta
propiedad planta y equipo con una disminucion del 3,54% equivalente a $10.526
millones al pasar de $297.188 millones en el 2015 a $286.661 millones en el 2016,
obteniendo una participacion del 93,7% del activo corriente, las cuentas del grupo
otros activos no corrientes tienen una participacion del 5,96% del activo corriente
mostrando un crecimiento del 1,44% que corresponde a $272 millones

En el activo no corriente, las cuentas mas representativas son:

Propiedades Planta y Equipo: las cuentas mas representativas dentro de este
grupo son: redes de alcantarillado de propiedad de terceros por $146.442
millones, siguiendo el orden de acuerdo a su representatividad se encuentran las
redes de acueducto de propiedad de terceros por valor de $ 72.569 millones y en
su orden se encuentra se encuentra redes de alcantarillado propias por valor de $
43.815 millones .Dentro de este grupo podemos observar que debido a la
implementacion de la normas internacionales de informacion financiera fueron
incluidos bienes de terceros tales como: edificaciones de propiedad de terceros
$650 millones, plantas ductos y tdneles de propiedad de terceros $29.871
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millones, redes de acueducto de propiedad de terceros 472.569 millones y redes
de alcantarillado por 146.442 millones.

La depreciacion presentd un incremento del 25,6% con respecto al afio anterior
debido a la depreciacion de los bienes de terceros que fueron incluidos dentro de
la propiedad planta y equipo de acuerdo al nuevo marco de contabilidad adoptado.

Otros Activos: en este grupo se indica una variacion del 1,44% que en valor
absoluto es $272 millones, al finalizar el afo 2015 habia presentado un saldo de
$367.382 millones , en comparacién con el 2016 que fue de $344.570 millones.
Los rubros mas representativos corresponden a las deudas de dificil recaudo
mayores a 12 meses por valor de $ 12.203 millones rubro que presento un -
incremento del 16,08% en comparacion con el afio anterior, otros deudores que
corresponde al valor de los embargos judiciales por $2.218 millones vy
responsabilidades fiscales por valor de $ 3.420 millones.

PASIVO: para el ano 2016 los pasivos totales ascendieron a $134.207 millones,
presentado una disminucién del 12,85% que equivalen a $12.795 millones de los
cuales $13.757 millones corresponden al pasivo corriente y $6.037 millones
corresponden al pasivo no corriente.

PASIVO CORRIENTE: presento una disminucién con relacion al afio anterior del
29,76% equivalente a 13.757 millones, al pasar de $46.235 millones en 2015, a
$32.477 millones en 2016, estas variaciones obedecen principalmente a
disminuciones del grupo cuentas por pagar.

Cuentas por pagar. se observa una variacion absoluta de $14.706 millones
equivalente a una disminucién del 37.18%. Dentro de este grupo las partidas mas
representativas son:

CONCEPTQ CUENTA POR PAGAR VALOR
Compra de Bienes y servicios con recursos propios 2,202,685,810.00
Contratista con recursos de Convenios 597,116,284.00
Recaudos a favor de terceros 1,812,456,969.00
Descuentos de nomina 4,986,438.00
Excedentes por pagar at Municipio de Neiva 2,558,784,332.00
Retencion en la Fuente 424,413,887.00
impuestos tasas y contribuciones por pagar 6,283,260,480.00
lva por pagar 5,825,094.00
Recursos recibidos en administracion 10,917,380,680.00
Sentencias y conciliaciones : 40,797,686.00
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Servicios ptblicos por pagar 1,214,336.00

24,848,921,996.00

Obligaciones Laborales: este rubro presenta un saldo al finalizar el periodo de
$7.515 millones, al compararlo con el periodo anterior presenta un incremento de
$889 millones. Hacen parte de este renglon las cesantias retroactivas por valor de
$5.401 millones, cesantias $118 millones, vacaciones $442 millones, prima de
vacaciones $531 millones, bonificacion de recreacion $ 19 millones y prima de
antigltedad $1.002 millones.

Otros Pasivos: presenta un incremento del 1.105,66% representados en $50
millones y corresponde a ingresos recibidos por anticipado los cuales ne han sido
plenamente identificados.

PASIVO NO CORRIENTE: se observa una disminucion del 5,6% representado en
una variacién absoluta de $6.037 millones, dentro de este grupo el rubro mas
representativo fue la Deuda Publica.

Deuda Publica: en este rubro se observa una variacion absoluta de $2.651
millones que representan con respecto al afio 2015 una disminucién del 23,06% al
pasar de $11.502 millones en 2015 a $8.850 millones en 2016, este valor se
encuentra distribuido en varios créditos de la siguiente forma:

INFORME DEUDA APLICATIVO SIA A 31 DE DICIEMBRE DEL 2016

INFORME AUDITORIA GUBERNAMENTAL MODAL!DAD REGULAR

Valor
Entidad . Cadigo Fecha Fecha Operacidn | Acumulados
Financiera Pagare Credito Vencimiento | Operacion | En Moneda ; Movimientos Saldo Deuda
Pago
BCO 611514928 | 28/11/2021| 20/11/2016
COLOMBIA | 1260142822 .| 5.128.380623| 4.871619.377
BANCO
AGRARIO | 725030050217027 | 8115196521 Q10812017 161212016 | & hay hos | 192.997.440|  30.155.838
LEASING
OCCIDENTE | 180082478 611514987 | 12/0412018 | 1211212016 | 4 g4 373 |  416.080.766| 192.910.234
BANCO
AGRARIO | 725039080217037 | 811919670 | 16/1212017 | 111212015 | o 033 1441  848.626.880 | 318.235.020
INFIRUILA 1 44440015 608505501 | 27/09/2020 | 211202018 | 45 291 667 | 149.375.001.00 | 2.240.64.999
INFIHUILA | oo 608505490 | 2311212023 | 21M202016 | 4 4 oo 7291689 92708331
INFIHUILA | o0 o 608505490 | 23/12/2023| 22112/2018 | 1 1+ s0a| 1 103,686 67 | 1-103-886.297
8.850.140.096

K
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ESTADO ACTUAL DE LOS CREDITOS

ANO PORCENTAJE
ENTIDAD FINANCIERA SALLDO DEUDA VENCIMIENTO DE IMPORTACIA

BANCO AGRARIO 318.235.020
BANCO AGRARIO 30.155.838 2017

4%
LEASING OCCIDENTE-
VACTOR 192.910.234 2018 20,
INFIHUILA 2.240.624.999 2020 25%
BCO COLOMBIA 4.871.619.377 2021 55%,
INEIHUILA 1.196.504.628 2023 14%

8.850.140.096 100%

Impuesto diferido; presenta un saldo de $ 81.801 millones que en mayor
proporcion corresponde al impuesto diferido producto de la incorporacion de los
activos fijos depreciables de propiedad de terceros incluidos por regulacién del
nuevo marco normativo de implementacién de Normas internacionales de
informacién financiera.

PATRIMONIO: producto de la aplicacion de las Normas internacionales de
informacién Financiera el patrimonio a 31 de diciembre de 2015 bajo el marco
normativo anterior a la aplicacion de la NIIF presentaba un patrimonio de $62.593
mitlones el cual paso a $213.379 millones después de la aplicar en nuevo marco
normativo, el aumento del patrimonio se encuentra registrado en la cuenta 3268
impactos de la transicién al nueve marco normativo.

El patrimonio presenta una disminucion del 1,41% equivalente a $3.016 millones,
representado en $213.379 millones, al pasar de un patrimonio de $213.379
millones en 2015 a $210.363 millones en 2016, producto principalmente de la
adopcion a NilF.

ESTADO DE ACTIVIDAD FINANCIERA ECONOMICA'Y SOCIAL

EMPRESAS PUBLICAS DE NEIVA ESP
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016-2015
{Miles de Pesos)

2018 2015 VARIACION %

INGRESOS OPERACIONALES  54,050,898,404.24 52,178,989,686.23 1,880,908,718.01 0.03%

Venta de bienes 57,563,634.00 106,999,099.00 -49,435,465.00 0.86%

Venta de servicios . 54,002,334,770.24 52,071,990,587.23 1,830,344,183.01 0.04%
¥ ' ¥
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Servicio de acueducto
Servicio de alcantarillado

Servicio de aseo
Otros Servicios
Devol. reb., y desc.

Costo de ventas y operacion
Costo de venta de bienes
Costo de ventas de servicios

Servicio de acueducto
Servicio de alcantarillado

Servicio de aseo
Otros Servicios
UTILIDAD BRUTA

GASTOS

De Administracion
Deterioro, deprec.,
provision
Excedente (déficit) operacional
Ofros ingresos (Nota 20)

amortiza. Y

Otros gastos (Nota 23)
Excedente (déficit) del ejercicio

27,433 ,457,369.96
25,904,331,287.00

42,222.00
1,644,637,317.28

980,133,426.00

45,884,356,956.00
25,390,657,683.00

122,916.00
2,340,510,892.29

1,543,657,860.06

1,548,100,413.96
513,673,604.00

-80,694.00
-695,873,575.01

-9563,524,434.06

0.06%
0.02%

1.91%
0.42%

0.57%

39,749,768,248.16

39.478,275,462 .54

271,492,785.62

0.01%

66,987,500.00
39,682,780,748.16

23,049,225,825.61
15,268,803,581.04

194,701,378.35
1,170,049,963.16

0.60
39,478,275,462.54

24.771,773,258.48
14,184,630,767.43

210,595,000.63
311,276,436.00

66,987,500.00
204,505,285.62

1,722,647,432.87
1,084,172,813.61

-15,893,622.28
858,773,627.16

0.00%
0.01%

0.07%
0.07%

0.08%
0.73%

14,310,130,156.08

12,700,714,223.69

1,609,415,932.39

0.11%

12,578,012,959.01

12,266,811,515.57

311,201,443.44

0.02%

12,067,826,610.54

510,186,348.47

10,331,158,412.34

1,935,653,103.23

1,736,668,198.20

1,425,466,754.76

0.14%

2.79%

1,732,117,197.07

433,902,708.12

1,298,214,488.95

0.75%

7,060,457,008.19

8,098,080,497.53

4,658,709,986.18

8,416,068,469.63

2,401,747,022.01

-317,987,972.10

0.34%

0.04%

694,493,707.73

-3,323,455,775.33

4,017,949,483.06

5.79%

Al culminar la vigencia 2016 los ingresos operacionales de Ia entidad ascendieron
a $54.059 millones, presentando un incremento de $1.880 millones, es decir el
0,03% con respecto al afio anterior.

La composicion de los ingresos esta representada en el siguiente cuadro:

Venta de bienes (medidores)

57,563,634.00

Venta de servicios

54,002,334,770.24

Servicio de acueducto

27,433,457,369.96

Servicio de alcantarillado

25,904,331,287.00

Servicio de aseo

42,222.00

Otros Servicios

1,644,637,317.28

Devol. reb., y desc.

980,133,426.00

INGRESOS CPERACIONALES

54,059,898,404.24

En lo relacionado con los costos de ventas y operacién se presentd un incremento
de 0,01% con relacién al periodo 2015, lo que representa un incremento de $271

3
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millones para el afo 2016. La composicion de los costos esta representada en el
siguiente cuadro;

Costo Venta de Medidores

66,987,500.00

Costos de Personal

12,049,080,169.00

Suscripciones y afiliaciones

2,204,000.00

Vidticos y gastos de viaje

31,730,639.00

Publicidad y propaganda

72,065,5611.00

Impresos y publicaciones

286,879,956.00

Fotocopias Utiles de escritorio y papeleria

2,892,378.00

Seguridad Industrial

35,349,517.00

Transporte fletes acarreos

286,324,000.00

Elementos de aseo lavanderia cafeteria

7,180,659.00

Otros costos generales bono navidefios empleado empresa

10,202,425.00

Depreciaciones:

12,170,503,163.00

Arrendamientos

711,519,896.00

Productos quimiceos

3,205,668,419.00

Ordenes y contratos de mantenimiento y reparacion

1,778,320,224 .00

Honorarios

1,725,758,212.00

Servicios publicos

311,433,399.00

Otros costos de mantenimiento y reparacion

2,171,278,588.00

Seguros

71,6568,922.00

Tasa por utilizacion de recursos naturales

44,446,500.00

Aportes a la Cam

750,000,000.00

Tasa por contaminacidn recursos nafurates 699,543,828.00
Peaje de Carretera 892,800.00
Ordenes vy contratos por ofros servicios-VIGILANCIA 1,188,718,215.00
Servicios de restaurante 5,765,424.00

Toma delecturas

698,974,5643.00

Entrega de facturas

324,641,400.00

Servicios de instalacion y desinstalacion

529,033,648.00

Otros contratos Agua No Contabilizada

454,896,900.00

Criticas facturacion

54,907,440.00

39,749,768,245.00

Los gastos de Administracién se incrementaron en un 0,02% para la vigencia 2016
lo cual no representa una variacién significativa a nivel general y su composicion
esta representada en el siguiente cuadro:

Gastos de Personat

Gastos Generales

Impuestes Contribuciones y Tasas
Provisiones y Depreciaciones

5,783,221,663.00
4,653,622,761.00
1,630,982,185.00
510,186,347.00
12,578,012,956.00

+
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HALLAZGO No. 10

CONDICION: Empresas Publicas de Neiva dentro de sus cuentas por pagar
registra en el codigo 244023 una obligacion a favor del | Municipio de Neiva por
Valor de $ 747.093.480, Ia cual no presenta ningln movimiento desde el afio 2007

CRITERIO: Resolucion 357 de 2008 expedida por la Contaduria General de la
Nacién.

CAUSA: Fallas en control interno contable e inoportuno seguimiento a las cuentas
por pagar.

EFECTO: Observacion con incidencia administrativa.
HALLAZGO No. 11

CONDICION: Revisadas la conciliaciones bancarias a 31 de diciembre de 2016 se
establece que existen ingresos que no son identificados durante el proceso de
conciliacion bancaria, estos ingresos son contabilizados en la cuenta 291018 Ia
cual presenta un saldo de $51.187.778 al finalizar la vigencia, algunos de estos
registros  no identificados segin la descripcion del libro auxiliar se acumulan
desde el mes de agosto de 2015.

CRITERIO: Resolucion 357 de 2008 expedida por la Contaduria General de la
Nacion.

CAUSA: Fallas en control interno contable y falta de seguimiento a las
transacciones bancarias (ingresos)

EFECTO: Observacion con incidencia administrativa, debe ser incluido como
accion de mejora en el plan de mejoramiento que suscriba ia empresa.

HALLAZGO No. 12

CONDICION: El reporte informacién Financiera a los entes de control Aplicativo
SIA y CHIP presenta las siguientes diferencias con respecto a los Estados
Financieros Oficiales de la Empresa de Servicios Plblicos de Neiva:
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COMPARATIVO ESTADOS FINANCIEROS EPN VIGENCIA 2016 EN MILES BE PESOS
ESTADOS ESTADOS FINANCIEROS ESTADOS DIFERENCIA ENTRE
FINANCIEROS EFPN REPORTADOS SIA FINANCIEROS CHIFP | ESTABOS FINANCIEROS
SALDOY EPN PUBLICCS Y
MOVIMIENTOS FPRESENTADOS EN LOS
CONVERGENCIA APLICATIVOS SIAY AL
CHIP
ACTIVO 344.570.517 344.570.517 344.570.517 -
PASIVO 134.207 463 52.405.694 52.405.694 81.801.769
PATRIMONIO [210.363.054 202.164.823 292 .164.823 (81.801.769)
INGRESOS 61.120.355 58.044.356 58.044.396 3.075.95%
GASTOS 20.676.092 20.676.092 20.676.092
COSTOS 39.749.768 39.749.768 38.749.768 -
EXCEDENTE
(DEFICIT) DEL
EJERCICIO 694.495 (2.381.464) (2.381.464) {3.075.959)

CRITERIO: Resolucion 357 de 2008 expedida por la Contaduria General de la
Nacion. Resolucion 224 de diciembre de 2013 expedida por la contraloria
Municipal de Neiva

CAUSA: Fallas en conftrol interno contable

EFECTO: Pérdida de credibilidad
connotacion administrativa.

institucional .Observacién con presunta

HALLAZGO No. 13

CONDICION: A 31 de diciembre del 2016 la Cuenta Anticipos para adquisicion de
bienes y servicios codigo 132804 registra un saldo de $991.805.694,49 de los
cuales $204.792.358,36 corresponden a terceros que no presentan ningun tipo de
movimiento desde el registro realizado en el comprobante de saldo iniciales ano
2013, se pudo verificar que estos valores corresponden a registros realizados
entre los afios 2001 a 2011.

Saido Ant | Salde  Ant
Debito Crédito

Saldo

Debito contable

Cadigo Tercero Nombre Crédito

plan

Anticipo para adquisicién

132804 de bienes y servicios 1,571,533,897.23 0.00 | 1,023,302,123.70 | 1,603,030,326.44

991,805,694.49

TERCEROS QUE NO REGISTRAN MOVIMIENTO DESDE EL ARO 2013

CASTRO
DANIEL

MANRIQUE

1328044101 | 12129532 3,500,000.00 .00 0.00 0.00

3,500,000.00
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MARTINEZ ~ SALAZAR
1328044401 | 36345378 | PAHCLA MERCEDES 7,429,000.00 0.00 0.00 0.00 7,429,000.60
MONJE MAHECHA
1328044101 | 7697851 JAVIER HERNANDO 30,794,763.00 0.00 0.06 0.00 30,794,763.00
’ SERRANO DURAN
1328044101 | 79790809 | JORGE ELIECER 82,493,870.87 0.60 0.00 0.00 82,493,870.87
CORPGRACION
CENTRO DE
1328044101 § 800250111 | CAPACITAGION - CEN 33,000,000.00 .00 0.00 0.00 33,000,000.60
P Y Z
CONSTRUCCIONES
1328044101 | 809010660 | LTDA 3,800,129.00 0.00 006 (.00 3,800,129.00
INGENIERIA  ESPECIAL
1328044101 | 830501202 | LTDA 5.239,140.00 0.00 0.00 0.00 5,239,140.00
- BARRERA WILBER
1328045101 ; 12107860 ; HUGO £00,000.00 0.00 0.00 0.00 800,000.00
ORDONEZ MURCIA
1328045101 | 12128517 | FABER 2,788,692.00 0400 0.00 0.00 2,788,692.00
CORDOBA TOVAR :
1328045101 | 12131066 | JAIME EDUARDC 2,585,620.00 0.00 0.00 0.00 2,685,620.00
LOZANO PERDOMG
1328045101 | 7720456 . | RAFAEL ARTURO 2,477,400,00 a.00 0.00 0.00 2,477 400.00
1328045101 | 813010171 | CONSORCIO ARGUIN 25,262,743.49 0.00 0.00 0.00 25,262,743.49
R UNION TEMPGRAL
1328045101 { 900293524 | RINCON Y TRUJILLO U.T 4,611,000.00 0.00 .00 0.60 4,611,000.00
204,792 358.36

CRITERIO: Resolucion No. 357 de 2008, expedida por la Contaduria General de
la Nacion. Manual de contratacién Empresas Publicas de Neiva Acuerdo Junta
Directiva No 02 de 2013 articulo trigésimo segundo.

CAUSA: Fallas en el Control Interno Contable

EFECTO: Incumplimiento normativo, observacién con presunta connotacién
administrativa

2.3.1.1 CONTROL INTERNO CONTABLE

Resultado de la evaluacion del sistema de control interno contable de las
empresas Publicas de Neiva se pudo establecer que de acuerdo a la resolucion
357 de 2008 el sistema de control interno contable es eficiente con algunas
debilidades como la notas a los estados financieros las cuales muestran una

descripcion general de la cuenta sin tener la suficiente ilustracion para realizar una
adecuada comprension por parte de los usuarios de la informacién contable.

HALLAZGO No. 15

CONDICION: Las empresas publicas de Neiva no presentaron al CHIP el
formulario para la evaluacion del control interno contable de Ia vigencia 2016
dentro de los plazos establecidos. Asimismo la auditoria realizada por la
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CONTRALORIA
MUNICIPAL

Contraloria Municipal de Neiva, vigencia 2015 establecid como observacion y
accion de mejora la implementacién del Manual del sistema de Control interno
contable MECICO, el cual no ha sido elaborado evidenciandose con ello el no
cumplimiento del plan de mejoramiento establecido.

CRITERIO: Ley 734 de 2002 articulo 34 numeral 1, Resoluciones 706 del 16 de
diciembre de 2006 y 357 de 2008 expedidas por la Contaduria General de la
Nacion.

CAUSA: Fallas en el Control Interno Contable.

EFECTO: Incumplimiento normativo, observacion con presunta connotacion
disciptinaria al no implementar el Manual del Sistema de Control Interno Contable
MECICO y no rendir el formulario de control interno contable al CHIP.

HALLAZGO No. 16

CONDICION: Las empresas publicas de Neiva no realizo el proceso de
Convergencia a las Normas Internacionales de Informacion Financiera dentro de
los Plazos establecidos:

1. Periodo de preparacién obligatoria: del 8 de septiembre al 31 diciembre
de 2014

2. Periodo de Transicion: 1 enero a 31 de diciembre de 2015. A 1 enero de
2015 las empresas prepararan el Estado de Situacion Financiera de
Apertura.

3. Periodo de Aplicacion: 1 enerc a 31 diciembre de 2016, en este periodo
la contabilidad se llevara bajo todos los efectos bajo el nuevo marco
normativo.

Con el fin de dar cumplimiento a la implementacién de las Normas Internacionales
de Informacién Financiera de forma extemporanea la entidad suscribid el 21 de
octubre de 2015 el Contrato de Prestacién de Servicios 140 cuyo objeto fue:
“contratar la prestacion de servicios profesionales en contaduria publica de una
persona natural o juridica para asesorar y apoyar técnicamente el area contable
de EPN el diagnostico, implementacién, capacitaciéon y acompafamiento en la
preparacion obligatoria de la informacién contable y periodo de transicion, para la
implantacién del nuevo marco normativo de acuerdo a la resolucion 414 del 8 de
septiembre de 2014 en empresas publicas de Neiva

]

41
“Controt Fiscal con Sentido Publico”

FI-F-26/V3/20-04-2016

NE NEIVA INFORME AUDITORIA GUBERNAMENTAL MODALIDAD REGULAR

{ontro! Fissed con Sendide Pitlise




INFORME AUDITORIA GUBERNAMENTAL MODALIDAD REGULAR

CRITERIO: Ley 734 de 2002 numeral 1; Resolucion 414 de 2014, Resolucion 633
de 2015, el instructivo 002 de 2014 y la resolucion 139 de 2015 todas emitidas por
la CGN

CAUSA: Falta de compromiso de la alta gerencia para la implementacion del
nuevo marco normativo. Fallas en el control interno contable

EFECTO: incumplimiento normativo, el auditor valida como hallazgo
administrativo.

2.3.1.2 OPINION SOBRE LOS ESTADOS CONTABLES

Teniendo en cuenta las observaciones encontradas en el examen realizado se
puede determinar que los Estados Financieros arriba mencionados presentan
razonablemente en todo aspecto significativo, fa situacion financiera de Ias
Empresas Publicas de Neiva a 31 de diciembre de 2016, asi como los resultados
de las operaciones por el afio terminado en esa fecha, los cuales se encuentran
de conformidad con los principios y normas prescritos por las autoridades
competentes y las Normas Internacionales de Informacion Financiera —NIIF.

2.32FACTOR GESTION PRESUPUESTAL

COMPORTAMIENTO PRESUPUESTAL VIGENCIA 2016

INGRESOS
% %
inicial Adiciones Definitiva Reconocimiente | Reco/ Recaudo Raca
Def / Def
55,118,000,000 | 19,101,046,732 74,219,046,732 | 80,458,655,821.41, 108% 73,526,394,521.53 S9%
GASTOS
% %
% P Rese Cuentas por #
Inicial Adiciones Definitiva Compromiso Comgpr Pagas ago Reservas / P s cxp/
f Def / agar Comp
Comp Comp
55,118,000,000 | 19,101,046,732 74,219,046,732 | 64,621,047,964.64 B7% 54,490,143,214 a1% 8,034,802,259,27 1a% 1,086,102,491.46 2%
fuente: Ejecucién presupuestal Ingresos y Gastos EPN vigencia 2016
EMPRESAS PUBLICAS DE NEIVA E.S.P.
Siuacion presupuestal a 31 de diciembre de 2018
INGRESOS RECAUDADOS EN EL 2016 73,526,394, 521,03
GASTOS COMPROMETIDOS 2016 64,621,047 964 64
SUPERAVIT DE TESORERIA 8,905,346, 557.29
4 V
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EMPRESAS PUBLICAS DE NEIVA E.S.P.

Situacion presupuestal a 31 de diciembre de 2016

INGRESOS ___PPTO  DEFINITIVO _ MAS
RECONOCONOGIMIENTO EN 2016 80,458,655,821.41

GASTOS COMPROMETIDOS EN 2016 64,621,047,964 .64
SUPERAVIT PRESUPUESTAL 15,837,607,856.77

Con respecto al presupuesto definitivo de Ingresos el reconocimiento represento
el 108% y el recaudo el 98%.

Con relacién al presupuesto de Gastos fue comprometido el 87% del total del
presupuesto definitivo, de este porcentaje se realizaron reservas que representan
el 14% vy el 2% queda representado en las cuentas por pagar.

Empresas publicas de Neiva ESP durante fa Vigencia 2016 presento un superavit
presupuestal de 15,837,607,856.77 originado por un mayor reconocimiento de
ingresos de 80,458,655,821.41 y un menor compromiso presupuestal por valor de
$64,621,046,732 Se presenta también un superavit de Tesoreria que se ve
reflejado en un mayor valor de recaudo por valor de $ 73,526,394,5621.93 'y un
menor valor en compromiso de gastos por valor de 64,621,047,964.64

Revisada la informacion reportada en el SIA, el formato 9 denominado Ejecucion
PAC de la Vigencia 2016 fue rendido sin informacién, es decir en ceros (0),
cuando su objetivo es verificar si los ingresos de la entidad corresponden a los
pagos efectuados y los saldos en bancos.

2.3.3 GESTION FINANCIERA

INDICADORES FINANCIEROS
COMPARATIVOS AL - DICIEMBRE 31 DE 2015 Y 2016

EP.N. E.S.P.
INDICE SIGNIFICADO 2016 2015
Capital de Trabajo: . !
Mide el margen de seguridad para

Activo Corriente - Pasivo Corriente cumplir con las obligaciones a corto plazo. 5,073,475,343 3,972,473.072
Liquidez ; Mide la capacidad de pago de ias deudas

Aclivo Corriente / Pasivo Corriente a corto plazo. 1.16 1.09
Endeudamiento : ;

) Porcentaje de la empresa que

Pasivo Total / Active Total corresponde a los acreedores 38.95% 18.82%

Propiedad d : * Porcentaje de la empresa que pertenece ]
)
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Palrimonio  / Activo total al municipio 61.05%

81.18%
Activo fjo al activo total Porcentaje de propiedades, planta y o o
Propiedades, Planta, Equipo / Activo Total equipo con respecte al activo total 83.19% 80.89%
Rentabilidad de! activo operacionat: *
Resultado brutc operacional / Propiedades, Planta ¥ Mide &l rendimiento del activo en
Equipo operacion. Es Ia eficiencia en la operacion 4.99% 4.27%
Rentabilidad del Patrimonic
Muestra la recompensa por asumir - el o o
Excedente Operacional del ejercicio / Patrimonio riesgo de la propiedad de la empresa 0.82% -1.11%
Rentabilidad dei Patrimonio;  * N
Muestra la recompensa por asumir el o o
Excedente det gjercicio 7 Patrimonio riesgo de la propiedad de la empresa 0.33% -1.11%
Gastos Operativos a ingresos de Operacion : Parte de ingresos de operacion destinada . .
Gastos de operacién / Ingresos de Operacitn cubrir los gastos de operacion 73.53% 75.66%
Aumento Patrimenio a ingresos de Operacion : Mide la eficiencia de acuerdo con el nivel o
Aumento Patrimonial / Ingresos de operacion de ingresos -5.58%
Resuitado bruto operacional a Ingresos de operacin: Contribucién de los ingresos de operacion , .
Resultado bruto operacional / Ingresc de operacion en el resultado bruto operacional 26.47% 24.34%
Recuperacion de cartera :
(Servicios publicos por cobrar X 360} / Ingresos
Operacionales Mugstra Ja eficiencia del recaudo 127.16 124.33

Analizando los anteriores indicadores encontramos:

1. Podemos observar que para la vigencia 2016 las empresas publicas de

Neiva presenta un aumento de capital de trabajo; para el afio 2015 el
capital de trabajo estaba representado en $ 3.972.473.072 y para el 2016
se increment6 a $ 5.073.475.343, lo que nos indica gue la entidad cuenta
con los recursos necesarios para pagar sus obligaciones a corto plazo.

2. Este indicador de liquidez nos muestra la capacidad de pago de las
obligaciones a corto plazo, por cada peso que la empresa debe a corto
plazo en la vigencia 2016 cuenta con $1,16 para pagar las obligaciones a
corto plazo.

3. Endeudamiento: el 38,95% de los activos de la empresa pertenece a los
acreedores.

4. El porcentaje de la empresa que pertenece a los accionistas es el 81 ,05%.

5. Del total del activo el 83,19% esta representado en propiedad planta vy
equipo.

6. El indicador de rentabilidad del activo operacional nos nuestra que para el
2016 tuvo un resultado 4.99%

7. Para la vigencia 2016 el indicador de rentabilidad del patrimonio tuvo una

mejoria ya que paso de 0,15% en 2015 a 0,82% en 2016.

.
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8. El patrimonio de la empresa durante la vigencia obtuvo una rentabilidad del
0,33%, tuvo una leve mejoria comparado con el afo 2015 que fue de -
1,11%

9. EI 73.53% de los ingresos operacionales esta destinado a cubrir los gastos
operacionales de la entidad.

10.El indicador aumento de patrimonio a Ingresos de operacion, con este
indicador analizamos el incremento o disminucion patrimonial frente a los
ingresos de operacion, lo que nos permite identificar que EPN no existio
eficiencia en los ingresos operacionales ya que el patrimonio disminuyo en
-5,58%

11. El resultado bruto operacional con respecto a los ingresos operacionales
aumento con respecto a la vigencia anterior,

f
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