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INFORME SOBRE LAS ACTUACIONES
RELACIONADAS CON PETICIONES QUEJAS Y DENUNCIAS

La Contraloria Municipal de Neiva, en cumplimiento de su objetivo estratégico
“Fortalecer el Control Social” con el apoyo de la Direccién de Participacion
Ciudadana y en cumplimiento de nuestra mision, esta generando y difundiendo el
empoderamiento del control fiscal en la ciudadania, a través de la participacién
activa y el acercamiento con la entidad.

A través de la Direccion de Participacion Ciudadana, fortalecida con recurso
humano en convenio con instituciones educativas de orden superior atienden en
forma las peticiones, quejas, denuncias y derechos de peticion en los términos
establecidos en la Constitucién Politica y la Normatividad vigente en esta materia.

Resultados de la Evaluacion

De la informacién reportada: por: la: Direccion-de Participacion Ciudadana se
estab[ece fo s:gulente ’A W .
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1. En el pnmer semestre de12017@, relac;onado con el tema de peticiones quejas y
denunclas y derechos de pe‘t[cion s& tramitaton 53. actuaciones administrativas.
Asﬁ mismo, se gestionaren, di durante’ este,} ‘semestre: cuatro (4) Denuncias que
corfesponden del afio/. 2018‘*‘que ', quedaron ﬁ‘en framite por informacion
complementaria y por resuitado’ del proceso auditor y concluidas, asi: D-083-
2016 el 02/m§rzo/2017 .D-158-2016 -el ,15/marzo/2017, D-196-2016 el
19/enefol2017 y D231 _2016 & 20/efidro2017, **

En el Segundo Semestre del afio 2017 se atendieron cincuenta y seis (56)
actuaciones administrativas que corresponden de la D-054-2017 a la DP-109-
2017; para un total de 109 actuaciones administrativas aperturadas en el afio
2017. Quedando en framite para el afio 2018 cinco (5) actuaciones
administrativas, asi: D-060, D-106, DP-107, D108 y DP-109-2017.
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2. Para la entrega de peticiones, quejas, denuncias y derechos de peticion, la
ciudadania utilizé los siguientes canales y/o medio de llegada a la Entidad que
se detallan de mayor a menor participacion, asi:

Correo fisico 84 actuaciones administrativas con un 77%.
Personalmente 7 actuaciones administrativas con un 6%.

Pagina web de la entidad 7 actuaciones administrativas con un 6%.
Correo Electrénico 6 actuaciones administrativas con un 6%.

Medios masivos de comunicacion (prensa, radio, televisién) 4
actuaciones administrativas con un 4%.

¢ Redes sociales 1 actuaciéon administrativa con un 1%.
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3. Dentro del Tipo de Requerimiento ufilizado por la ciudadania de las 109
actuaciones administrativas aperturadas en el afio 2017, se encuentran, lo

siguiente:

37 Denuncias para un 34%
1 Queja para un 1%
6 derechos de peticion de interés general para un 5%

51 derechos de peticion de interés particular, para un 47%

13 derechos de peticion por solicitudes de informacion para un 12%
1 Derecho de Peticion de Consuitas para un 1%
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4. Con respecto la Entidad Competente para Resolver de Fondo a cada uno de
Los Lequ@rimlentos se establece, asf:
o S T TN
P e 89 actuaciones adm‘lms dtivas que' tramlto 1a Contralorla Munlclpal de
E Neiva, para un 82% L ‘ L
ey A “ i i P 3:‘ r i[;:";j.x'[
.. 20 actuaciones adl‘mnis’tratlvas que se frasladaron por competencia a
Otras Entldadesﬁ“para un 18% 1. ala Contrafona Departamental del
, - Huila, 1 Contraleria'>General. de 1al Republica, 1 Control Interno
Disciplinario USCO, 3 Las Ceibas Empresas Plblicas de Neiva, 1
Nﬂ nistefio-ds del 'If{ra'baJQz‘G Rersonefia:Muni mpa | de Neiva, 1 »Procuraduna
Provincial, “2 ‘Secrotaria de Educacion- Municipai 1 Secretaria de
Gobierno y Convivencia Ciudadana, 2 Secretaria de Movilidad del
Municipio de Neiva y 1 Secretaria General del Municipio de Neiva).
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5. El resultado sobre el estado de las actuaciones administrativas a 31 de
diciembre de 2017, arroja que el 95%, correspondiente a 104 requerimientos
que se atendieron con respuesta de fondo dentro de las cuales se archivaron
20 actuaciones administrativas por traslado de competencia a Otras Entidades,
quedando pendientes de respuesta de informacion complementaria cinco (5)
para el afio 2018, que representan el 5%.

Tenemos que para el afio 2017 se procedié a dar aperiura a 66 Derechos de
Peticion, para un 61%, 37 Denuncias para un 34%, 5 Peticiones para un 5% y

1 Queja para un 1%; para un total de 109 actuaciones administrativas, que
representan el 100%.

Asl mismo, para el afio 2017 se concluyeron 64 Derechos de Peticién para un
61%, 34 Denuncias para un 33%, 5 Peticiones para un 5% y 1 Queja para un

1%, para un total de 104 actuaciones administrativas concluidas, que
representa el 95%.
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iPor To’ que para el aﬁjﬁ“ﬁ?&, %qinéid&ﬁn% en’ Tréite cinco (5) actuaciones
administrativas, asf: tré’s\l'(-3)"~D”ehu’néiasf(D060;2017 se encuentra en el proceso
auditor, D106-2017 se Bncligfitra en el proceso auditor y D108-2017 terminada
iel. 15/01/2018) y dos {2} Derechps de Peticion (DP107-2017 terminada el
{09/01/2018 vy DP109-2017 temminada, el 17/01/2018). Es decir, que de la
vigencia 2017 se encu§pt§§!@ \E?*la f??r%aj @gtréginifg{ﬂaﬂ?) denuncias.
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@EET  ESTADO ACTUACIONES
A 31 DE DICIEMBRE DE 2017

77%

18%
5%
e — NS
84 Archivos respuesta de 20 Archivos por traslado 5 Soficitudes informacion
fondo de competencia complementaria {pasan
al afio 2018)
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CONCEPTO OFICINA DE CONTROL INTERNO

E! resultado de 1a participacién de la ciudadania a través del mecanismo de
Peticiones Quejas Denuncias y Derechos de Peticion, en la Contraloria Municipal
de Neiva, muestra como se ha impulsado el hacer uso de las herramientas que la
Ley dispone para ejercer el control fiscal en las entidades del estado o en las
empresas particulares que manejan recursos del estado.

En conclusion, la Contraloria Municipal de Neiva en el afio 2017, acogio cuatro (4)
actuaciories administrativas en proceso de la vigencia 2016, mas 109 actuaciones
administrativas recibidas por diferentes medios durante la vigencia mencion; para
un total de 113; se trasladaron por competencia 20 a diferentes entidades y pasan
para el afio 2018 cinco (5). Por lo tanto, se tramitaron con respuesta de fondo 88
actuaciones administrativas en la vigencia 2017.
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En guanto a los términos ole Iey establecldos para la atenc10n de Ias Petlmones
Quejas Denuncnas y Derethos-de: P‘etlcr"n presentando uh cumplimiento- del
100% Boe, a

ALBERTO GOMEZ ALAPE
Profesional-Especializado Tl

Con asignacion de funciones

en la Oficina Asesora de Control Interno
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Proyectd: YOLI A%NDRA MANRIQUE VIDAL, Auxiliar Administrativa
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