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VISITA FISCAL

MUNICIPIO DE NEIVA — SECRETARIA bE SALUD

1. ANTECEDENTES

La Contraloria Municipal de Neiva, en cumplimiento del Plan Anual de’ Auditorias
Vigencia 2018, llevo a cabo Visita Fiscal al Municipic de Neiva Secretaria de
Salud, donde para el ejercicio auditor, se evalué el factor contractual, conforme a
la Guia de Auditoria Territorial GAT.

La Contraloria Municipal de Neiva con fundamento en las facultades otorgadas por
los Articulos 267 y 272 de la Constitucion Politica, practico Visita Fiscal al ente
territorial que usted representa, a través de la evaluacion de los principios de
eficiencia, eficacia y equidad con que se administraron los recursos puestos a
disposicion y los resultados de la gestion.

Es responsabilidad, del Municipio de Neiva-Secretaria de Salud el contenido de |a
informacién suministrada por la entidad y analizada por la Contraloria Municipal de
Neiva, que a su vez tiene el compromiso de producir un informe integral que
contenga el concepto sobre la gestion adelantada por sujeto de control, que
incluya pronunciamientos sobre el acatamiento a las disposiciones legales, la
gestion contractual y el cumplimiento de los diferentes planes programas y
proyectos.

La evaluacién se llevo a cabo de acuerdo con:normas, politicas y procedimientos
de auditoria prescritos por la Contraloria Municipal de Neiva, compatibles con las
de general aceptacion; por tanto, requiri6 acorde con ellas, de planeacion y
ejecucion del trabajo, de manera que el examen proporcione una base razonable
para fundamentar los conceptos y la opinién expresada en el informe integral.

El control incluyé el examen sobre la base de pruebas selectivas, evidencias y

documentos que soportan la gestién contractual de la Secretaria de Salud de
Neiva. '
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CONCEPTO SOBRE EL ANALISIS EFECTUADO

La Contraloria Municipal de Neiva como resultado de la auditoria adelantada,
conceptia que la gestibn realizada en el FACTOR CONTRACTUAL, es
FAVORABLE CON OBSERVACIONES, toda vez que afecta los' principios de
economia y eficacia evaluados, conforme a lo manifestado en el presente informe.

PLAN DE MEJORAMIENTC

La Entidad debe disefiar y presentar un plan de mejoramiento que permita
solucionar las deficiencias comunicadas durante el proceso auditor, dentro de los
dos (2) dias siguientes al recibo del informe, de acuerdo con la Resolucién No.
069 de 2017. -

El plan de mejoramiento presentado debe contener las acciones que se
implementaran por parte de la Entidad, las cuales deberan responder a cada una
de las debilidades detectadas y comunicadas por el equipo auditor, el cronograma
para su implementacioén y los responsables de su desarrollo.

Las observaciones comunicadas en el informe preliminar identidades con los
nameros 5 y 6 se validaron para que se incluyeran en el informe definitivo.
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2. DESARROLLO DE LA VISITA

2.1 FACTOR CONTRACTUAL VIGENCIA FISCAL 2017

La contratacién es la herramienta para proveer los bienes y servicios requeridos
para el cumplimiento del Plan Estratégico y Plan de Accion de la Secretaria de
Salud del Municipio de Neiva, con el proposito de garantizar de manera efectiva el
derecho de los habitantes a la seguridad social en salud e impulsar la obtencién
de un mejor nivel de bienestar y progreso integral a la poblacion del Municipio de
Neiva.

Como resultado de la auditoria practicada, la Contraloria Municipal de Neiva
conceptiia que el Factor de Gestidn Contractual adelantado por la secretaria de
Salud, es FAVORABLE CON OBSERVACIONES, como consecuencia de verificar
las Especificaciones técnicas en la ejecucion de los contratos; deducciones de ley;
cumplimiento del objeto contractual; labores -de Supervision e Interventoria y
liguidacion de los contratos.

El municipio de Neiva, en la vigencia 2017 suscribié para la Secretaria de Salud
830 contratecs como se relacionan a continuacion:

CONSOLIDADO CONTRATACION SECRETARIA SALUD MUNICIPIO DE NEIVA, SUSCRITA
VIGENCIA 2017

FUENTE-CODIGO VALOR NUMERO
RECURSQOS PROPIOS 805,512,086 43
SISTEMA GENERAL DE PARTICIPACIONES-SGP 53,431,186,868 303
REGALIAS 72,644,195 2
RECURSOS NACIONALES ) 3,186,122,000 10
RECURSOS DPTO 12,343,705,633 130
FOSYGA ADRES SIN SITUACION 67,044,522,325 102
COLJUEGOS . 3,121,344,114 205
CONVENIOS 32,779,193 1
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SALDOS CUENTAS MAESTRA RS 3,908,916,921 34
TOTALES 143,946,733,335 830

Fuente. Trabajo de campo del equipo auditor

El municipio de Neiva en la vigencia suscribi6 total de 830 contratos por valor total
de $143.946.733.335, financiados con recursos del Sistema General de
Participaciones, recursos propios y transferencia de recursos de la nacién del
departamento entre otros. '

De un universo de 43 contratos de la fuente de financiacion de recursos propios,
se selecciona la muestra de 3 contratos con rubros de inversién, por valor de
$100.750.000 equivalente al 12.5 % del valor total, de acuerdo con la informacion
suministrada por la profesional universitaria de la Secretaria de Salud que maneja
el presupuesto de la entidad, en razén a que no se puede realizar de la remitida en-
el Formato F-13 de la cuenta SIA MISIONAL, este no contiene la fuente de
financiacién, se selecciona como se detalla a continuacion:

NUMERQ DE

CONTRATO VALOR

No. OBJETO

Para el desarrollo de actividades de coordinacién del equipo de
apoyo a las gestiones seguimiento intemo que hace el personal
de la Secretaria de Salud Municipal de Neiva, a las tareas de
admiinistracién de recursos del régimen subsidiado de seguridad
social en salud adelantadas por las Empresas Promotoras de
Salud autorizadas para operar éste régimen en el municipio de
Neiva.

1 CPSP.0368/2017 40,000,000

Para el desarrollo de actividades de apoyo a las gestiones de
supervision y seguimiento al cumplimiento de las obligaciones
relativas a Base de Datos por parte de las E.P.S. .que hace el
personal de la Secretaria de Salud Municipal de Neiva, para con
las gestiones de administracion de recursos del régimen
subsidiado de seguridad social en salud adelantadas por las
Empresas Promotoras de Salud autorizadas para operar éste
régimen en el municipio de Neiva,

2 C.P.S.P.0856/17 22,800,000

Entrega e instalacidon por parte del contratista v a favor del
municipio de Neiva secretaria de salud de mobiliario de oficina en
las dependencias a cargo de la secretaria de salud municipal de
Neiva segun contrato de compraventa 1362/17

3 C.COMPRAV1362/17 37,850,000

TOTAL 100.750.000

De la muestra seleccionada, se evallia 2 contratos de prestacién de servicios por
$62.800.000, 1 contrato de.compraventa por $37.950.000, se evaluarcon todos los
aspectos y criterios aplicables, teniendo en cuenta ademas, las reglas del
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procedimiento, para la seleccion de los contratistas, y la normatividad aplicable
vigente, (Ley 80 de 1993 Articulo 3: en cuanto a los fines de la contratacion, y el
Articulo 23: de los principios de las actuaciones contractuales de las entidades
estatales).

La etapa precontractual, es decir, la que antecede a cualquier contratacion,
determina en buena medida el éxito o el fracaso de los procesos de seleccion o de
los contratos que se suscriban. Es asi como el principio de planeacion de toda
actividad contractual, se entiende como la organizacion légica y coherente de los
propositos y recursos que se ven comprometidos para desarrollar un proyecto
necesario y requerido por la entidad contratante.

Se evidenciaron las copias de los ceriificados. de antecedentes disciplinarios,
antecedentes de deudores fiscales, asi como los paz y salvos municipales de la
secretaria de hacienda y movilidad, pagos de los derechos de contratacion,
certificado de Camara de Comercio, Registro Unico Tributario RUT, entre otros.

Los contratos evaluados contienen las clausulas minimas para su debida
ejecucion, tales como: objeto, plazo, valer, forma de pago, imputacion
presupuestal, supervisor, inhabilidades e incompatibilidades y garantias.

Revisadas las fechas en que se realizan las disponibilidades presupuestales, las
mismas son expedidas con oportunidad, tal y como lo dispone el Estatuto
Organico de Presupuesto del municipio de Neiva (Acuerdo municipal No.02 de
2009, articulo 80). El valor de los registros presupuestales cubren la totalidad de
los compromisos adquiridos por la entidad.

De la evaluacion de la gestion contractual ejecutada por la Secretaria de Salud del
Municipio de Neiva para la vigencia 2017, se encuéntran debilidades como se
relacionan a continuacién:

OBSERVACION No.1

La Secretaria de Salud del Municipio de Neiva, suscribe el Contrato de prestacion
de Servicios No.368 de 2017 cuyo objeto es ‘para el desarrollo de actividades de
coordinacién del equipo de apoyo a las gestiones seguimiento interno que hace el
personal de la Secretaria de Salud Municipal de Neiva, a las tareas de
administracién de recursos del régimen subsidiado de seguridad soeial en salud
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adelantadas por las Empresas Promotoras de Salud autorizadas para operar éste
régimen en el municipio de Neiva.”, con plazo de ejecucion 10 meses, por el valor
de $ 40.000.000.

En el seguimiento del contrato de prestacién de servicios No.368 de 2017, se
encontré en forma fisica los 10 informes rendidos, en la verificacion de los cd
anexos a los informes presentados, la contratista relaciona actividades que no son
coherentes con las obligaciones pactadas, registra la misma tarea en diferentes
obligaciones, archivos de vigencia anteriores, como se describe a continuacion:

PRIMER INFORME: Periodo comprendido del 1 al 31 de marzo de 2017, anexa
soportes en la obligacién No. 2. Actas del 24/03/2017 para socializar ranking EPS
Sanitas, Comfamiliar, Coomeva, Comparta, Cafesalud, Nueva eps vigencia
2016(actividad no es afin con la obligacion), Acta del 27/03/17 coordinacion trabajo
grupo, 3. Conclusiones generales auditoria régimen subsidiado afio 2016 EPSS —
MC en power point (actividad que no es a fin con la obligacion, archivo de la
vigencia anterior, no fue realizado en el periodo de ejecucion). 4. Contiene actas de
visita, informes, presentacion ranking de régimen subsidiado de movilidad en
power point v listas de chequeo archivos de la vigencia 2016(no es coherente con
la obligacién, ni tareas realizadas en el pericde de ejecucion, aunado a lo anterior
corresponden a archivos vigencia anterior). 5 Acta del 24/03/17 de socializacion
ranking con Cafesalud. Circular citacién para socializar ranking 2016 dirigide EPS,
SECREDPATAL, ESE Carmen Emilia Ospina. Acta del 27/03/17 coordinacion
trabajo grupo (archivo igual al anexado en la obligacion 1). 6. Solicitud de
informacion mediante oficio del 17 de marzo, a Cafesalud Eps-S sobre los
procesos que involucra el area de aseguramiento.10. El dia 24 de marzo de 2017,
se socializa Presentacion del ranking 2016 en power point y acta de socializacion
del ranking Cafesalud (soporte ya registrado en la obligacién 5). 16 Actas de
reuniones citacidn al ranking (soporte ya registrado en obligacién 5 y 10) y oficios
remitidos a Cafesalud y Coomeva epss (soporte ya registrado en obligacién 5 y
10). Como se puede observar, relaciona la misma tarea en diferentes
obligaciones. '

SEGUNDO INFORME del 1 al 30 de abril de 2017, Relaciona tareas ejecutadas
que no corresponde al periodo de ejecucion, asi en la obligacion. 1. Acta visita de
auditoria a Comparta 2/05/17, 2. Acta visita de auditoria a Comparta 2/05/17
(Archivo igual a la obligacién 1), 3 Acta visita de auditoria a Comparta del 2/05/17
(Archivo igual a la obligacién 1 y 2) asi mismo, no es a fin con la obligacién, Acta
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coordinacion de trabajo grupo de auditoria del 27/03/17(archivo colocado en la
obligacion 2, 5.y 10 del primer informe). 5 Acta visita de auditoria a Comparta del 2
de mayo (Archivo igual a la obligacion 1, 2 y 3). 7. Acta de instauracion vy
conformacién comité de calidad 30/03/17, igualmente registra la misma actividad
en tres obligaciones diferentes como es ¢l acta de comparta.

TERCER INFORME del 1 al 31 de mayo de 2017, Relaciona tareas ejecutadas 5
Cronograma visitas mes de junio (igual al archivo de la obligacién 3), 8. Oficio del
19/05/17, entrega primer informe de auditoria de las EPS del régimen subsidiado
(archivo igual al registrado en la obligacion No.6).

CUARTO INFORME, del 1 de junio al 30 de junio, registra en la obligacién, 5.
Oficio de junio de 2017, dirigido a eps Coomeva, planes de mejoramiento
(actividad que no es a fin con la obligacion), 6. Oficios de junio dirigidos al gerente
del Hospital y a la eps’comfamiliar, visita seguimiento a procesos (tarea que no es
a fin con la obligacion), 8. Oficios de junio dirigidos al gerente del Hospital y a la
eps comfamiliar,’ visita seguimiento a procesos (tarea que no es a fin con la
obligacion, igualmente este soporte esta incluida en la obligacién 6).

QUINTO INFORME, del 1 al 31 de julio, registra en la obligacién, 1 Informe
bimensual de la auditoria pericdo mayo—junio/2017(tarea que no es afin con la
obligacion), 2. Informe bimensual de auditoria periodo mayo - junio/2017 (Archivo
igual a la obligacién 1), 3. Informe bimensual de la auditoria periodo mayo —
junio/2017. (Archivo igual a la obligacion 1 y 2 ademas la tarea no es afin con la
obligacion), 5.Acta de visita de auditoria y socializacion planes de mejoramiento
del 25/07/2017 de Cafesalud epss 6. Acta de visita de auditoria y socializacioén
planes de mejoramiento del 25/07/2017 de Cafesalud epss (actividad incluida en la
obligacion 5 ademas no es afin con la obligacion 6), Informe bimensual de
auditoria periodo mayo — junio/2017 (Archivo igual a la cbligacién 1, 2 y 3), 8. Acta
de visita de auditoria y socializacién planes de mejoramiento del 25/07/2017 de
Cafesalud epss (actividad incluida en la obligacion 5 y 6, ademas no es afin con la
obligacién 8), 11. Informe bimensual de auditoria periodo mayo - junio/2017
(Archivo igual a la obligaciéon 1, 2, 3 y 8).15. Informe bimensual de auditoria
periode mayo — junio/2017 (Archivo igual a la obligacion 1, 2, 3, 8 y 11).

SEXTO INFORME, del 1 al 31 de agosto, registra en la obligaciéon 3. Acta del

28/08/2017 Socializacion metodologia ranking y cronograma de visita de auditoria
a eps del régimen subsidiado y de movilidad del municipio de Neiva (tarea que no
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es afin con la obligacién), 4.0Oficios del 30 agosto dirigidos a las epss para realizar
visita de auditoria Coomeva, sanitas, medimas ...(actividad que no es coherente
con la obligacién), 5.Acta del 28/08/2017 Socializacion metodologia ranking y
cronograma de visita de auditoria a eps del régimen subsidiado y de movilidad del
municipio de Neiva(archivo cargado en la obligacion 3), 15. Informe bimensual
periodo julio — agosto “auditoria e interventoria técnica, administrativa y financiera
a las actividades de administracion de recursos del régimen subsidiado de
seguridad social (archivo cargado en la obligacién 6 y 11 y no es coherente con la
obligacion).

SEPTIMO INFORME. El cd no contiene ninguna informacion.

OCTAVO INFORME, del 1 al 31 de octubre, tiene como soportes en la obligacién
2. Informe bimensual periodo septiembre — octubre de las EAPB del régimen
subsidiado y de movilidad y las IPS de su red contratada (actividad no es
coherente con la obligacién), 3. Informe bimensual periodo septiembre — octubre
de las EAPB del régimen subsidiado y de movilidad y las IPS de su red contratada
(Archivo igual al registrado en el nimero 2, ademas no es coherente con la
obligacion), 8. Oficio del 30/10 entrega del informe bimensual de septiembre y
octubre, (este archivo estd en la nimero 6, asi mismo, nc es afin con la
obligacién), 15. Informe bimensual periodo septiembre — octubre a los diferentes
procesos, a las EAPB del régimen subsidiado y de movilidad y las IPS de su red
contratada (soporte ya registrado en cbligacion 6 y 10 y no es a fin con esta
obligacion).

NOVENO INFORME correspondiente al mes noviembre de /2017, presenta los
siguientes soportes en el cd, obligacion No.2. Acta del 30 de noviembre Visita de
socializacién con la Nueva epss informe de auditoria correspondiente al tercer
trimestre (julio - septiembre) de 2017 y asistencia técnica de la EAPB nueva eps —
cm(mismo archivo presentado en la obligaciéon 1), 3 Acta del 30 de noviembre
Visita de socializacion con la Nueva epss informe de auditoria correspondiente al
tercer trimestre (julio - septiembre) de 2017 y asistencia técnica de la EAPB nueva
eps — cm(mismo archivo presentado en la nimero 1 y 2, asi mismo, no es afin con
la obligacion), 5. Acta del 30 de noviembre Visita de socializacion con la Nueva
epss informe de auditoria correspondiente al tercer trimestre (julic - septiembre) de
2017 y asistencia técnica de la EAPB nueva eps — cm (mismo archivo presentado
en la nimero 1, 2 y 3, ademas no es afin con la obligacién), 7. Listado de
asistencia, no indica a que capacitacion ni tiene fecha, 8. Acta del 30 de noviembre
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i
Visita de socializacion con la Nueva epss informe de auditoria correspondiente al
tercer trimestre (julio - septiembre) de 2017 y asistencia técnica de la EAPB nueva
eps — cm (mismo archive presentado en la numero 1,2 3y 5), 10. Presentacién en
power point, informe de auditoria al régimen subsidiado y movilidad a las EAPB e
IPSS tercer triméstre 2017 julio-septiembre, (archivo igual al presentado en la
obligacion 4). ‘

DECIMO INFORME, correspondiente al mes diciembre de /2017, presenta los
siguientes soportes en el cd, obligacién No.1 Acta de! 30 de noviembre Visita de
socializacion con la Nueva eps, informe de auditoria correspondiente al tercer
trimestre (julio - septiembre) de 2017 y asistencia técnica de la EAPB nueva eps —
cm (archivo cargade en el mes de noviembre), 2. Acta del 30 de noviembre Visita
de socializacion con la Nueva eps, informe de auditoria correspondiente al tercer
trimestre (julio - septiembre) de 2017 y asistencia técnica de la EAPB nueva eps —
cm (archivo cargado en el mes de noviembre en la obligacion 1, asi mismo es la
No. 1 v 2 del mes de diciembre), 3. Acta del 30 de noviembre Visita de
socializacion con la Nueva eps, informe de auditoria correspondiente al tercer
trimestre (julio - septiembre) de 2017 y asistencia técnica de la EAPB nueva eps —
cm (archivo cargado en el mes de noviembre en la obligacion 1, asi mismo es la
No. 1 y 2 del mes de diciembre), Informe bimensual final periodo noviembre —
diciembre auditoria e interventoria técnica, adminisirativa y financiera a las
actividades de administracién de recursos del régimen subsidiado(archivo igual al
cargado en la obligacion No.2), 4. Informe bimensual final y presentacion en power
point 3 trimestres {archivos cargados en la obligacidn No.4 y 10 del informe del
mes de noviembre), 5.  Acta del 30 de noviembre Visita de socializacién con la
Nueva eps, informe de auditoria correspondiente al tercer trimestre (julio -
. septiembre) de 2017(archivo igual al cargado en la obligacién 1, 2,'y 3), 6. Informe
bimensual final periodo noviembre — diciembre “auditoria e interventoria técnica,
administrativa y financiera a las actividades de administracion de recursos del
régimen subsidiado de seguridad (archivo igual al cargado en la obligacion No. 3 y
4). 7. Listado de asistencia, no indica a que capacitacién ni tiene fecha’ (archivo
igual al cargado en la obligacidon del mes de noviembre), 8. Acta del 30 de
noviembre Visita de socializacion con la Nueva eps, informe de auditoria
correspondiente al tercer trimesire (julio - septiembre) de 2017(archivo igual al
cargado en la obligacién 1, 2, 3 y 5), 10. Presentacion en power point Informe de
auditoria al régimen subsidiado y movilidad a las EAPB e IPSS tercer trimestre
2017 (julio-septiembre) (archivo igual al presentado en la obligacién 4 y 10 del mes
de noviembre). 11. Informe bimensual final periodo noviembre — diciembre
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auditoria e interventoria técnica, administrativa y financiera a las actividades de
administraciéon de recursos del régimen subsidiado(archivo igual al cargado en la
obligacién No.2 y 3), 13 listado de asistencia a capacitacion del sistema de calidad
del 23 de noviembre (archivo cargado en la obligacion 7 del mes de noviembre).

Dentro del confrato 368, se establecen 16 obligaciones, de las cuales la No. 12
Proyectar la respuesta a las solicitudes de informacién que sean elevadas por las
E.P.S., l.LP.S., usuarios y en general, por cualquier interesado y la No. 14 Aportar
en la elaboracién de las respuestas a los derechos de peticién, quejas y
solicitudes, asi como en la elaboracién de los informes de gestién de la
dependencia cuando sea necesario y en lo propio de su objeto contractual, NO se
evidencié ningin soporte de ejecucion.

(HA1) CONDICION: Del seguimiento realizado a la ejecucion del Contrato de
Prestacién de Servicios N0.368 de 2017, se observd debilidad en la elaboracién
de los informes de la contratista, presenta el mismo archivo, como respaldo del
cumplimiento de diferentes obligaciones contractuales en el mismo mes y en
meses siguientes, soportes efectuados de la vigencia 2016, registra actividades
que no guardan afinidad o relacién con la obligacién pactada, como se demuestra
a través de las evidencias presentadas en los informes nimeros 1, 2, 3, 4, 5, 6, 8,
9 y 10, indicando ausencia en la supervision.

CRITERIO: Articulos 82, 83 y 84 Ley 1474 de 2011, Estatuto Anticorrupcion

CAUSA: Ineficiente planeacion para la ejecucion del contrato, relaciona
actividades que no aportan a la ejecucién del contrato.

EFECTO: Deficiencias en la supervision de contratos de prestacién de servicios al
no existir precision en los respectivos informes que las actividades registradas se
relacionan o son acordes con las obligaciones contractuales. Hallazgo
administrativo.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD.

Fuente de Informacién oficio 5299 de fecha 23 de noviembre de 2018, la entidad

manifiesta “.RESPUESTA OBSERVACION N°1: Para garantizar la auditoria al régimen
subsidiado, la Secrefaria De Salud Municipal, ha conformado un equipo multidiscipiinario de
diferentes profesionales universitarios de planta, asi como un equipo de apoyo a los mismos ya
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que no se cuenta con el personal suficiente que adelante tales cometidos, dicho equipo
conformado realiza auditoria a las EPS queadministran recursos del régimen subsidiado, mediante
la planeacioén y ejecucién de un plan y/o cumplimiento de diferentes actividades de auditorfa,
priorizando componentes que son previamente identificados, este equipo muliidisciplinario de
auditoria al régimen subsidiado, tienen un objetivo comiin y muchas de sus funciones, actividades
y/o tareas hacen parte de un todo que se complementa tanto en tareas elementales, como en
acfividades especializadas y por ende las obligaciones coniractuales se encuentran entrelazadas
unas con otras.

Con respecio a las observaciones realizadas al informe de ejecucion del contrato de prestacion
de servicios profesionales niimero 368 de 2017, es importante resaltar en primera instancia, que el
mismo tiene como fecha de inicio, el 1 de marzo de 2017, el cual tiene claramente como objefo “el
desarrolio de actividades de coordinacién del equipo de apoyo a las gestiones seguimiento interno
que hace el personal de la Secretaria de Salud Municipal de Neiva, a las tareas de administracion
de recursos del régimen subsidiado de seguridad social en salud adelantadas por las Empresas
Promotoras de Salud autorizadas para operar éste régimen en el mumc:plo de Neiva”. (Subrayado
y negrilla fuera de texto).

Es importante aclarar, que los procesos de auditoria del régimen subsidiado realizados a cada una
de las EPS que operan en el municipio de Neiva, son realizados de manera bimensual, para el cual
dentro de su periodo, se surte una estructura dentro de los dos meses, que debe contar con la
programacién de visitas, realizacion del proceso de auditoria en cada uno de los componentes
(base de dafos, financiera, promocién y prevencién, prestacion de servicios, participacion
ciudadana),identificacion de hallazgos y posterior realizacién de planes de mejora para subsanar
las no conformidades encontradas, procesos que deben ser realizados de manera continua y
deben contar con los resultados de las visitas anferiores para conocer de esta manera el
diagnéstico como base fundamental para el mejoramiento de los procesos.

Lo anterior, de acuerdo a lo establecido en el artfculo 2 de la Resolucién 660 de 2008, que al
referirse a ésta auditorfa, la define como un proceso permanente dirigido a fortalecer la operacion
del Régimen Subsidiado y verificar el cumplimienfo de las obligaciones de! confrato de
aseguramiento para garantizar el acceso de la poblacién al Sistema General de Seguridad Social
en Salud, bajo los principios de calidad, oportunidad, eficiencia y eficacia. Agrega el articuio 3
ibldem, que se trala de una herramienfa de acompafiamiento, seguimiento, verificacién y
evaluacion de la operacién del Régimen Subsidiado en la entidad territorial, teniendo un alcance
infegral, buscando que los procesos de operacion del Régimen Subsidiado tales como la
identificacion, seleccién y priarizacién de beneficiarios, afiliacién, contratacién y gestion financiera
del Régimen Subsidiado, se lleven a cabo de conformidad con lo previsto en la Ley 100 de 1993, Ia
Ley 1122 de 2007 y las demas disposiciones legales y reglamentarias vigentes sobre la materia.

Es menester mencionar, que las obligaciones coniractuales estipuladas se hallan mancomunadas
entre s, y no podemos hablar de particularidad e individualidad de las mismas, por consiguiente el
resultado del cumplimiento suelen ser anédlogas.

Neiva Bajo Control, Compromiso de Todos!

FI-F-47/V5/10-10-2018

14




FORMATO

P
Xt
%

0
Nelva Bafo Contral %
Cumpmm?sia deTodos ! b

VISITA FISCAL

Asl mismo es pertinente sefialar que la documentacion adjuntada a continuacién incumbe a lo que
se halla en el archivo tnico de gestién que conserva el grupo de aseguramiento de la Secretaria de
Salud Municipal, en razén que dicha informacién debe estar alcance para hacer seguimiento de los
diferentes planes de mejora considerando fa polftica de cero papel implantada a nivel nacional por
ende se conserva copia flsica y magnética de la informacién entregada por los profesionales de
apoyo y los funcionario de planta en el respectivo archivo, en tal sentido no se puede determinar
que existe un defrimento patrimonial cuando a la luz de ios archivos de gestién se encuentra los
soportes del desarrollo de las actividades confratadas por la Secretaria de Salud Municipal, :

Aunando lo anterior nos permitimos pronunciarnos en los siguientes términos:

OBSERVACIONES REALIZADAS POR LA CONTRALORIA:

PRIMER INFORME
RESPUESTA.

1. Apoyar, desde el &mbito de su perfil y prestacién contratada, las gestiones de auditoria
e Interventorfa técnica, administrativa y financiera que adelanta internamente la
Secretarfa de Salud Municipal de Neiva a las actividades de administracién de
recursos del régimen subsidiado de seguridad social en salud, adelantadas por parte
de las Empresas Promotoras de Salud autorizadas para operar en el municipio de
Neiva (Incluidas aquellas E.P.S. que ejecutan sus atribuciones en éste régimen en
virfud de las reglas de movilidad reglamentadas en el Decreto 3047 de 2013 y las
Resoluciones 2635 de 2014 y 122 de 2015 todas emanadas del Ministerio de Salud y
Proteccion Social), acorde con los lineamientos establecidos en la Resolucién 660 de
2008 (Incluido su anexo técnico y en aquello que se ajuste a las actuales condiciones
del sistema de aseguramiento en salud), la Resolucién 2414 de 2008 y ios formatos
preestablecidos por la Secretaria de Salud Municipal de Neiva a tal fin.

v' Se anexa cronograma de trabajo para la vigencia 2017, hasta el mes de septiembre toda
vez que esa es la fecha de terminacién del contrato de apoyo 0368 de 2017.

v' Se anexa la coordinacién con las diferentes EPS, para ia solicitud de informacién y
coordinacién de visitas durante el mes de marzo de 2017, mediante la entrega de oficios.

2. Liderar, organizar, capacitar y dirigir el equipo multidisciplinario de apoyo a las gestiones de
auditorfa e interventorfa técnica, administrativa v financiera que adelanta internamente la
Secretaria de Salud Municipal de Neiva a las actividades de administracién de recursos del
régimen subsidiado de seguridad social en salud, adelantadas por parte de las Empresas
Promotoras de Salud autorizadas para operar en el municipio de Neiva (Incluidas aquefias
E.P.S. que ejecutan sus atribuciones en éste régimen en virtud de las reglas de movilidad
reglamentadas en el Decreto 3047 de 2013 y las Resoluciones 2635 de 2014 y 122 de 2015
todas emanadas del Ministerio de Salud y Proteccién Social).

v' Se anexan actas de reunion del 4 y del 27 de marzo de 2017, en el cual se realiza

coordinacion con el equipo de apoyo.
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3. Hacer seguimiento, llevar un control y verificar el cumplimienté del cronograma de

actividades de auditorias a realizar a las E.P.S. que se programen por parte de la auditoria

interna de Ia Secretaria de Salud Municipal a cargo de los funcionarios de la Secretaria.

v Ei seguimiento es realizado mediante la ejecucion de Ias visitas de auditoria. en el presente
mes se realiza ia programacién de visitas para el mes de abril (Programacion que se
encuentra inmersa en la obligacién 1 y en el acta del 27 de marzo de 2017.)

4. Liderar mesas de frabajo realizadas con cada una de las E.P.S. en el marco de las'gestiones
de auditorfa e interventoria técnica, administrativa y financiera que adelanta internamente la
Secretarfa de Salud Municipal de Neiva a las actividades de administracién de recursos del
régimen subsidiado de seguridad social en salud, adelantadas por parte de las Empresas
Promotoras de Salud autorizadas para operar en el municipio de Neiva (Incluidas aquellas
E.P.S. que ejecutan sus atribuciones en éste régimen en virtud de las reglas de movilidad
reglamentadas en el Decreto 3047 de 2013 y las Resoluciones 2635 de 2014 y 122 de 2015
todas emanadas del Ministerio de Salud y Proteccién Social);
v Se anexan las mesas de trabajo realizadas a las EPS para seguimiento de los recursos del
RS durante el mes de marzo de 2017.
v Se anexan las mesas de trabajo realizadas con cada una de las EPSS en el cual se
socializa Ia calificacién del afio 2016, hallazgos y no conformidades para punto de partida
de la auditoria del afio 2017.

5. Apoyar profesionalmente la atencion de las visitas y procescs de evaluacion de gestion que
desarrolia la Secretaria de Salud Departamental con respecto a las gestiones de auditorfa e
interventorfa técnica, administrativa y financiera que adelanta internamente la Secretarfa de
Salud Municipal de Neiva a las actividades de administracién de recursos del régimen
subsidiado de seguridad social en salud, adelantadas por parte de las Empresas Promotoras
de Salud autorizadas para operar en el municipio de Neiva;
¥ La presente obligacién se refiere a la disponibilidad que debe tener la conlratista para
brindar el apoyo en las visitas que realizadas por el enfe de control (Secretaria de salud
Departamental) de acurdo a su cronograma previamente establecido. En el mes de marzo
el ente de control no visito el municipio.

6. Hacer seguimiento bimensual (Con entrega del informe respectiva), al cumplimiento y grado

de avance de los objetivos propuestos en el plan de mejoramiento para cada uno de los

procesos de gestién del Régimen Subsidiado a cargo de la Secretarfa de Salud Municipal de

Neiva.

v La presente obligacién corresponde a los informes bimestrales que deben ser entregados
por el contratista en ocasion a la realizacion de fa auditoria. Por lo anterior para el presente
periodo del 1 al 31 de marzo no aplica toda vez que es el primer mes de ejecucion.

10. Socializar los informes de auditoria e interventoria técnica, adminisirativa y financiera que
adelanta internamente la Secretarfa de Salud Municipal de Neiva a las aclividades de
administracién de recursos del régimen subsidiado de seguridad social en salud, adelantadas
por parte de las Empresas Promotoras de Salud autorizadas para operar en el municipio de
* Neiva (Incluidas aguellas E.P.S. que ejecutan sus atribuciones en éste régimen en virtud de las
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reglas de movilidad reglamentadas en el Decreto 3047 de 2013 y las Resoluciones 2635 de
2014 y 122 de 2015 fodas emanadas del Ministerio de Salud y Proteccién Social), ante los
entes requeridos.

v

Se anexan las mesas de frabajo realizadas con cada una de las EPSS en el cual se
socializa fa calificacién del afio 2016, hallazgos y no conformidades para punto de partida
de la auditoria para el afio 2017, el cual se encuentra inmerso en la obligacién 4.

SEGUNDQ INFORME del 1 al 30 de abril de 2017

RESPUESTA:

1. Apoyar, desde el &mbifo de su perfil y prestacién contratada, las gestiones de auditorfa e

interventoria técnica, administrativa y financiera que adelanta internamente la Secretaria
de Salud Municipal de Neiva a las actividades de administracion de recursos del régimen
subsidiado de seguridad social en salud, adelantadas por parte de las Empresas
Promotoras de Salud autorizadas para operar en el municipio de Neiva (Incluidas aquellas
E.P.S. que ejecutan sus atribuciones en éste régimen en virtud de las regias de movilidad
reglamentadas en el Decrefo 3047 de 2013 y las Resoluciones 2635 de 2014 y 122 de
2015 todas emanadas del Ministerio de Salud y Proteccién Social), acorde con los
lineamientos establecidos en Ila Resolucion 660 de 2008 (Inciuido su anexo técnico y en
aquello que se ajuste a las actuales condiciones del sistema de aseguramiento en salud),
la Resolucion 2414 de 2008 y los formalos preestablecidos por la Secretarfa de Salud
Municipal de Neiva a tal fin

Se anexa cronograma de frabdjo para la vigencia abril 2017 del contrato de apoyo 0368 de
2017.

. Liderar, organizar, capacitar y dirigir el equipo multidisciplinario de apoyo a las gestiones
de auditoria e inferventoria técnica, administrativa y financiera que adelanta internamente
la Secretaria de Salud Municipal de Neiva a las actividades de administracién de recursos
del régimen subsidiado de seguridad sccial en salud, adelantadas por parte de las
Empresas Promiotoras de Salud autorizadas para operar en el municipio de Neiva
(Incluidas aquellas E.P.S. que ejecutan sus atribuciones en éste régimen en virtud de las
reglas de movilidad reglamentadas en el Decrelo 3047 de 2013 y las Resoluciones 2635
de 2014 y 122 de 2015 todas emanadas del Ministerio de Salud y Proteccién Sccial).

Se anexan actas de visitas a las EPS subsidiado y movilidad habilitadas en el municipio de
Neiva Huila del periodo de abril 2017, donde se evidencia el liderazgo y organizacion del
proceso de audiforfa.

3. Hacer seguimiento, llevar un confrol y verificar el cumplimiento del cronograma_de
actividades de auditorias a realizar a las E.P.S. gue se programen por parte de la auditoria
interna de la Secrelaria de Salud Municipal a cargo de los funcionarios de la Secretaria.

v

De acuerdo al cronograma del periodo se Anexa entrega de informe Bimestral del periodo
marzo abril de 2017 de las EPS habilifadas en el municipio, donde se evidencia el
seguimiento y control de los procesos.
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5. Apoyar profesionalmente la atencion de las visitas y procesos de evaluacion de gestion que

desarrolla la Secretaria de Salud Departamental con respecto a las gestiones de auditoria e

interventorfa técnica, administrativa y financiera que adelanta internamente la Secretaria de

Salud Municipal de Neiva a las acfividades de administracion de recursos del régimen

subsidiado de seguridad social en salud, adelantadas por parte de las Empresas Promotoras

de Salud autorizadas para operar en el municipio de Neiva;

v La presente obiigacion se refiere a la disponibilidad que debe tener la contratista para
brindar el apoyo en las visitas que realizadas por el ente de control (Secretaria de salud
Departamental) de acuerdo a su cronograma previamente establecido. En el mes de abril
el ente de control no visito el municipio.

7. Asistir a las jornadas de capacitacion que convoque la Secretarfa de Salud Municipal y

Departamental en temas relacionados con el objeto de éste contralo;

v La presente obligacién se refiere a la disponibilidad que debe tener la contratista para
asistir a las jornadas de capacitacion realizadas por el ente de control (Secretaria de salud
Departamental) de acuerdo a su cronograma previamente establecido. En el mes de abril
el ente de contral na realizo convocatoria. ’

TERCER INFORME del 1 al 31 de mayo de 2017, Relaciona tareas ejecufadas 5 Cronograma
visitas mes de junio (lqual al archivo de la obligacién 3), 8. Oficio del 19/05/17, enlreqa primer
informe de auditoria de las EPS del régimen subsidiado (archivo iqual al registrado en la obligacion
No.6).

RESPUESTA:

5. Apoyar profesionalmente la atencion de las visitas y procesos de evaluacion de gestion que
desarrolla la Secretaria de Salud Departamental con respeclo a las gestiones de auditoria e
interventoria técnica, administrativa y financiera que adefanta internamente la Secretarfa de
Salud Municipal de Neiva a las actividades de administracién de recursos del régimen
subsidiado de seguridad social en salud, adelantadas por parte de las Empresas Promotoras
de Salud autorizadas para operar en el municipio de Neiva.
v Se anexa visita realizada por la Secretaria de Salud Departamental del dfa 02 de mayo de
2017, la cual es firmada solo el Secretario de Salud Municipal y personal de planta de la
Secretaria de Salud Municipal

8. Consolidar periddicamente la informacién de resultados de las auditoria e interventorfa
técnica, administrativa y financiera que adelanta internamente la Secretarfa de Salud Municipal
de Neiva a las aclividades de administracién de recursos del régimen subsidiado de seguridad
social en salud, adelantadas por parte de las Empresas Promotoras de Salud autorizadas para
operar en el municipio de Neiva (Incluidas aquellas E.P.S. que ejecutan sus alribuciones en
ésfe régimen en virfud de las reglas de movilidad reglamentadas en el Decreto 3047 de 2013 y
las Resoluciones 2635 de 2014 y 122 de 2015 todas emanadas del Ministerio de Salud y
Proteccién Social), con el fin de establecer un ranking de las E.P.S. respecfivas
v Para el presente mes no se realiza consolidacién toda vez que el proceso fue realizado en
el periodo de marzo abril Ia préxima consolidacién se efectuar en el mes de junio 2017 del
periodo mayo junio. ;
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CUARTO INFORME, del 1 de junio al 30 de junio, regisira_en la_obligacion, 5. Qficio del junio de
2017 dirigido _a _eps Coomeva, planes de mejoramiento (actividad que no es a fin con la

obligacién), 6. Oficios de junio dirigidos al gerente del Hospital y a la eps comfamiliar, visita

sequimiento a procesos (tarea que no es a fin con la obligacién). 8. Oficios de junio dirigidos al

gerente del Hospital v a la eps comfamiliar, visita sequimiento a procescs (tarea que no es a fin con
la obligacion, iqualmente este soporie esia inciuida en la obligacion 6). .

RESPUESTA.

5. Apoyar profesionalmente la atencién de las visitas y procesos de evaluacién de gestién
que desarrolla la Secrefaria de Salud Departamental con respecto a las gestiones de
auditoria e interventorfa técnica, adminisirativa y financiera que adelanta internamente la
Secrefarfa de Salud Municipal de Neiva a las actividades de administracién de recursos del
régimen subsidiado de seguridad social en salud, adelantadas por parte de las Empresas
Promotoras de Salud autorizadas para operar en el municipio de Néiva.

v" Durante el pericdo en mencion la actividad no aplica, tovas ves que las visitas a la EPS
habilitadas para el régimen subsidiado fueron realizadas en el mes anterior'y en el mes de
junio se realizé consolidacién de los informes del auditoria.

6. Hacer seguimiento bimensual (Con enfrega del informe respectivo), at cumplimiento y
grado de avance de los objetivos propuestos en el plan de mejoramiento para cada uno de
los procesos de gestion del Régimen Subsidiado a cargo de fa Secrefarfa de Salud
Municipal de Neiva.

v'  Se anexa soporte de entrega de informe bimensual del periodo mayo junio de 2017, del
avance de los objetivos propuestos.

8. Consolidar periédicamente la informacién de resultados de las auditorfa e interventorfa
técnica, administrativa y financiera que adelanta internamente la Secrefarfa de Salud
Municipal de Neiva a las actividades de administracién de recursos del régimen subsidiado
de seguridad social en salud, adelantadas por parte de las Empresas Promotoras de Salud
autorizadas para operar en el municipio de Neiva (Incluidas aquellas E.P.S. que ejecutan
sus atribuciones en éste régimen en virtud de las reglas de movilidad reglamentadas en el
Decreto 3047 de 2013 y las Resoluciones 2635 de 2014 y 122 de 2015 fodas emanadas
del Ministerio de Salud y Proteccién Social), con el fin de establecer un ranking de las
E.P.S. respectlivas;

v'  Se anexa consolidado del informe de auditorfa del periodo mayo junio de 2017 de las EPS
Habilitadas para operar en el régimen subsidiado del municipio de Neiva Huila.

QUINTO INFORME, del 1 al 31 de julio, registra en ia obligacién, 1 Informe bimensual de ia

auditoria periodo mayo—junio/2017(tarea que no es afin con la obligacion), 2. Informe bimensual de
auditoria_periodo mayo — junio/2017 (Archivo igual a la obligacién 1), 3. Informe bimensual de [a
auditoria periodo mayo — junio/2017. (Archivo igual a la obligacién 1y 2 ademas la tarea no es affn
con la_obligacién), 5.Acta de visita de audiforia v socializacién planes de mejoramiento del
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25/07/2017 de Cafesalud epss 6. Acta de visita de auditoria y socializacién planes de mejoramiento

del 25/07/2017 de Cafesalud epss (actividad incluida en la obligacién 5 ademds no es afin con la
ohligacién 6), Informe bimensual de audiforia periode mayo — junio/2017 (Archivo iqual _a_la
obligacién 1, 2 vy 3), 8. Acta de visita de auditoria y socializacién planes de mejoramiento del
25/07/2017 de Cafesalud epss (acfividad incluida en la obligacién 5 y 6, ademds.no es afin con la
obligacién 8), 11. Informe bimensual de auditoria_periodo_mayo_— junio/2017 (Archivo iqual a la

obligacion 1, 2, 3 y 8).15. Informe bimensual de audiforia periodo mayo — junio/2017 (Archivo iqual
a la obligacién 1. 2, 3. 8 v 11).

RESPUESTA.
1. Apoyar, desde el ambito de su perfil y prestacién coniratada, las gestiones de auditoria e
interventoria técnica, administrativa y financiera que adelanta infernamente la Secrefaria de
Salud Municipal de Neiva a las actividades de administracién de recursos del régimen
subsidiado de seguridad social en salud, adelantadas por parte de las Empresas Promotoras
de Salud autorizadas para operar en el municipio de Neiva (Incluidas aqueilas E.P.S. que
efecutan sus atribuciones en éste régimen en virtud de las regias de movilidad reglamentadas
en el Decreto 3047 de 2013 y las Resoluciones 2635 de 2014 y 122 de 2015 todas emanadas
del Ministerio de Salud y Proteccién Sccial}, acorde con fos lineamientos establecidos en la
Resolucién 660 de 2008 (Incluido su anexo técnico y en aquello que se ajuste a las actuales
condjciones del sistema de aseguramiento en salud), la Resolucion 2414 de 2008 y los
formatos preestablecidos por la Secretaria de Salud Municipal de Nejva a tal fin,
v"  Se anexa cronograma de frabajo para la vigencia junio 2017 del contrato de apoyo
0368 de 2017.
v"  Se anexa la coordinacién con las diferentes EPS, para la solicifud de informacion y
coordinacién de visifas durante el mes de julio de 2017, mediante la entrega de oficios.

2. Liderar, organizar, capacitar y dirigir el equipo mullidiciplinario de apoyo a las gestiones de
auditoria e interventorfa técnica, adminisirativa y financiera que adelanfa internamente la
Secretarfa de Salud Municipal de Nejva a las aclividades de administracion de recursos del
régimen subsidiado de seguridad social en salud, adelantadas por parte de las Empresas
Promotoras de Salud autorizadas para operar en el municipio de Neiva (Incluidas aquellas
E.P.S. que ejecutan sus afribuciones en éste régimen en virtud de las reglas de movilidad
reglamentadas en el Decrefo 3047 de 2013 y las Resoluciones 2635 de 2014 y 122 de 2015
todas emanadas del Ministerio de Salud y Proteccién Social).

v’ Se anexa aclas de reunién del 19 de julio de 2017, en el cual se realiza coordinacion

con el equipo de apoyo.

3. Hacer seguimiento, llevar un control y verificar el cumplimiento del cronograma de
actividades de auditorfas a realizar a las E.P.S. que se programen por parte de la auditoria
interna de la Secretarfa de Salud Municipal a cargo de los funcionarios de la Secretaria
¥v'  Se anexa cronhograma de trabajo de las visitas a la EPS del periodo.
v"  Se anexa copia de asistencias técnica realizada a la EPS habilifadas en el municipio
de Neiva.
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5. Apoyar profesionalmente la atencién de las visitas y procesos de evaluacién de gestién que
desarrolla la Secretaria de Salud Departamental con respecto a las gestiones de auditoria e
interventoria técnica, administrativa y financiera que adelanta internamente la Secretarfa de
Salud Municipal de Neiva a las actividades de administracién de recursos del régimen
subsidiado de seguridad social en salud, adelantadas por parte de las Empresas Promotoras
de Salud autorizadas para operar en el municipio de Neiva.

v La presente obligacion se refiere a la disponibilidad que debe tener la contratista para
brindar el apoyc en las visitas que realizadas por el ente de control (Secretaria de
salud Departamental) de acuerdo a su cronograma previamente establecido. En el mes
de julio el ente de control no visito el municipio.

6. Hacer seguimiento bimensual (Con entrega del informe respectivo), al cumplimiento y grado
de avance de los objetivos propuestos en el plan de mejoramiento para cada uno de los
procesos de gestién del Régimen Subsidiado a cargo de la Secretarfa de Salud Municipal de
Neiva;

v' Para el presente mes no se entrega informe bimensual teniendo en cuenta que para ef
presente periodo se realizé visitas de asistencias a las EPS, con base a lo anterior se
efectuar en el mes de agosto 2017 consolidacién dei periodo julio agosto.

8. Consolidar periédicamente la informacién de resultados de las auditorfa e interventoria
técnica, administrativa y financiera que adelanta internamente la Secretaria de Salud Municipal
de Neiva a las actividades de administracion de recursos del régimen subsidiado de seguridad
social en salud, adelantadas por parte de las Empresas Promotoras de Sajud autorizadas para
operar en el municipio de Neiva (Incluidas aquellas E.P.S. que ejecutan sus afribuciones en
éste régimen en virtud de las reglas de movilidad reglamentadas en el Decreto 3047 de 2013 y
las Resoluciones 2635 de 2014 y 122 de 2015 todas emanadas del Ministerio de Saiud y
Proteccién Social), con el fin de establecer un ranking de las E.P.S. respectivas;
v Para el presente mes no se realiza consolidacién del informe teniendo en cuenta que
para el presente periodo se realizé visitas de asistencias a las EPS, en base a lo
anterior se efectuar en el mes de agosfo 2017 consolidacion del periodo jufio agosto.

11. Diligenciar el formato y reporte bimensual del gjercicio de auditorfa e interventoria técnica,
administrativa y financiera que adelanta infernamente la Secretarfa de Salud Municipal de
Neiva a las actividades de administracién de recursos del régimen subsidiado de seguridad
social en salud, adelantadas por parte de las Empresas Promotoras de Salud autorizadas para
operar en el municipio de Neiva que deban rendirse ante la Secretaria de Salud Departamental
del Huila

v' Se anexa soporte de envié de correo electrénico del 09 de julio de 2017

diligenciamiento del formato de auditoria.

SEXTO INFORME, del 1 _al 31 de_agosto, registra_en la obligacion 3. Acta del 28/08/2017

Socializacién mefodologia ranking v _cronograma_de visifa de auditoria a eps del régimen

subsidiado y de movilidad del municipio de Neiva (tarea que no es afin con la obligacién), 4.0Oficios

del 30 agosto dirigidos a las epss para realizar visita de auditoria_Coomeva, sanitas. medimas

..{actividad que no es coherente con la obligacion), 5.Acta del 28/08/2017 Socializacién
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metodologia rankina v cronograma de visita de audiforia_a _eps del régimen subsidiado y de
movilidad del municipic de Neiva(archivo cargado en la_obligacién 3), 15. Informe bimensual
periodo julio — agosto “auditoria e interventorfa técnica, administrativa y financiera a las actividades
de administracitn de recursos del régimen subsidiado de sequridad social (archivo cargado en_la
obligacién 6 v 11 y no es coherente con la obligacién).

RESPUESTA. '

3. Hacer seguimiento, llevar un control y verificar el cumplimiento del cronograma de actividades de
auditorias a realizar a las E.P.S. que se programen por parte de la auditoria interna de la Secretaria
de Salud Municipal a cargo de los funcionarios de la Secretaria.
v Se Anexa cronograma de actividades del periodo.
v Acta del 28 de agosto de 2017 realizada con el equipo de trabajo para socializacion de
auditoria del periodo de septiembre.
v Se anexa oficio 04590 de fecha 29 de agosto Solicitud acompafiamiento personeria para
auditoria a IPS.
v Se anexa Oficios 04637 al 04643 del 30 de agosto programacion de visita de auditoria EPS
habilitadas en el municipio de Neiva Huila.

4. Liderar mesas de trabajo realizadas con cada una de las E.P.S. en el marco de las gestiones de
auditoria e interventoria técnica, administrativa y financiera que adelanta internamente la
Secretaria de Salud Municipal de Neiva a las actividades de administracion de recursos del
régimen subsidiado de seguridad social en salud, adelantadas por parte de las Empresas
Promotoras de Salud autorizadas para operar en el municipio de Neiva (Incluidas aquelias E.P.S.
que ejecutan sus atribuciones en éste régimen en virtud de las reglas de movilidad reglamentadas
en el Decreto 3047 de 2013 y las Resoluciones 2635 de 2014 y 122 de 2015 iodas emanadas del
Ministeric de Salud y Proteccién Social).
v Para el presente mes no se realizan mesas de trabajo toda vez que son de manera
trimestral y para el periodo en mencién se realizé la consolidacién del informe bimensual
Jjulio agosto. <

5. Apoyar profesionalmente la atencién de las visitas y procesos de evaluacion de gestién que
desarrolla la Secretaria de Salud Departamental con respecto a las gestiones de auditoria e
interventoria técnica, administrativa y financiera que adelanta internamente la Secretaria de Salud
Municipal de Neiva a las actividades de administracion de recursos del régimen subsidiado de
seguridad social en salud, adelantadas por parte de las Empresas Promotoras de Saiud
autorizadas para operar en el municipio de Neiva
v La presente obligacién-se refiere a la disponibilidad que debe tener la contratista para
brindar el apoyo en las visitas que realizadas por el ente de control (Secretaria de
salud Departamental) de acuerdo a su cronograma previamente establecido. En el mes
de julio el ente de control no visifo el municipio.

15. Presentar un (1) informe mensual o de periodo inferior, segin corresponda, en el que se
discriminen las actividades especificas cumplidas durante el respectivo lapso de ejecucion del
objeto contratado
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v La presente obligacion corresponde al informe de ejecucién contractual realizado por el
contratista en formato establecido por la oficina de calidad denominado “PROCESO
GESTION EN SALUD INFORME DE EJECUCION CONTRACTUAL FOR GS 114,

SEPTIMO INFORME. El cd no contiene ninguna_informacién. : (1 AL 30 DE SEPTIEMBRE DE
2017)

1. Apoyar, desde el &mbito de su pefil y prestacion contratada, las gestiones de auditoria e
interventorfa técnica, administrativa y financiera que adelanta internamente la Secretarfa de Salud
Municipal de Neiva a las actividades de administracién de recursos del régimen subsidiado de
seguridad social en salud, adelantadas por parte de las Empresas Promotoras de Salud
autorizadas para operar en el municipio de Neiva (Incluidas aquellas E.P.S. que ejecutan sus
atribuciones en éste régimen en virtud de las reglas de movilidad reglamentadas en el Decreto
3047 de 2013 y las Resoluciones 2635 de 2014 y 122 de 2015 todas emanadas del Ministerio de
Salud y Proteccién Social), acorde con los lineamientos establecidos en la Resolucién 660 de 2008
(Incluido su anexo técnico y en aquello que se ajuste a las actuales condiciones del sistema de
aseguramiento en salud), la Resolucién 2414 de 2008 y los formatos preestablecidos por la
Secretaria de Salud Municipal de Neiva a tal fin.

v Se anexa calendario de actividades programadas para el periodo.

v Se anexa oficio 05141 para visita IPS Ciinica ESIMED

2. Liderar, organizar, capacitar y dirigir el equipo multidisciplinario de apoyo a las gestiones de
auditoria e interventorfa técnica, administrativa y financiera que adelanta internamente la
Secretarfa de Salud Municipal de Neiva a las actividades de administracién de recursos del
régimen subsidiado de seguridad social en salud, adelantadas por parte de las Empresas
Promotoras de Salud autorizadas para operar en el municipio de Neiva (Incluidas aquellas E.P.S.
que ejecutan sus afribuciones en éste régimen en virtud de las reglas de movilidad reglamentadas
en el Decreto 3047 de 2013 y las Resoluciones 2635 de 2014 y 122 de 2015 todas emanadas del
Ministerio de Salud y Proteccion Social).
7 Se anexa acta de reunién coordinacion de auditoria a la red prestadora de mediana y alta
complejidad tanto piblica como privada que opera en el municipic de Neiva en conjunto
con Personeria Municipal con fecha del 19 de septiembre de 2017.

3. Hacer seguimiento, llevar un control y verificar el cumplimiento del cronograma de actividades de
auditorias a realizar a las E.P.S. que se programen por parte de la auditoria interna de la Secretarfa
de Salud Municipal a cargo de los funcionarios de la Secretaria.

v Se anexa cronograma de la gestién realizada junto con acta de visitas efectuadas.

4. Liderar mesas de frabajo realizadas con cada una de las E.P.S. en el marco de las gestiones de
auditorfa e interventorfa técnica, administrativa y financiera que adelania internamente Ia
Secretarfa de Salud Municipal de Neiva a las actividades de administracién de recursos del
régimen subsidiado de seguridad social en saiud, adelantadas por parte de las Empresas
Promotoras de Salud autorizadas para operar en el municipio de Neiva (Incluidas aquellas E.P.S.
que ejecutan sus atribuciones en éste régimen en virtud de las reglas de movilidad reglamentadas
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en el Decreto 3047 de 2013 y las Resoluciones 2635 de 2014 y 122 de 2015 todas emanadas del
Ministerio de Salud y Proteccién Social). . )
v Durante este periodo se realiza mesas de cartera realizada el 28 de septiembre de 2017.

Se anexa acta como soporte.

5. Apoyar profesionalmente la atencién de Jas visitas Y procesos de evaluacicén de gestién que
desarrolla la Secretaria de Salud Departamental con respecto a las gestiones de audiforfa e
interventoria técnica, administrativa y financiera que adelanta internamente la Secretarfa de Salud
Municipal de Neiva a las actividades de administracién de recursos del régimen subsidiado de
seguridad social en salud, adelantadas por parte de las Empresas Promotoras de Salud
autorizadas para operar en el municipio de Neiva
v' La presente obligacion se refiere a la disponibilidad que debe fener la contratista para
brindar el apoyo en las visitas que realizadas por el enfe de control (Secretaria de salud
Departamental) de acuerdo a su cronograma previamente establecido. En el mes de julio el
ente de control no visifo el municipio.

6. Hacer seguimiento bimensual (Con entrega del informe respectivo), al cumplimiento y grado de
avance de los objetivos propuestos en el plan de mejoramiento para cada uno de los procesos de
gestion del Régimen Subsidiado a cargo de la Secretaria de Salud Municipal de Neiva;
v' En este periodo no aplica toda vez que esta obligacion se realiza de manera bimensual,
por lo tanto, se realizara informe en el mes de octubre.

7. Asistir a las jornadas de capacitacién que convoque la Secretaria de Salud Municipal y
Departamental en temas relacionados con el objeto de éste contrafo;
v Durante este periodo se asistié al comité de calidad liderado por el érea de prestacion de
servicios el dia 28 de septiembre de 2017.

8. Consolidar periddicamente la informacién de. resultados de las audiforfa e interventoria técnica,
administrativa y financiera que adelanta internamente la Secretaria de Salud Municipal de Neiva a
las actividades de administracién de recursos del régimen subsidiado de seguridad social en salud,
adelantadas por parte de las Empresas Promotoras de Salud autorizadas para operar en el
municipio de Neiva (Incluidas aquellas E.P.S. que ejecutan sus atribuciones en éste régimen en
virtud de las reglas de movilidad reglamentadas en el Decreto 3047 de 2013 ¥ las Resoluciones
2635 de 2014 y 122 de 2015 todas emanadas del Ministerio de Salud y Proteccién Social), con el
fin de establecer un ranking de las E.P.S. respectivas;
v’ Para el presente mes no se realiza consolidacién del informe teniendo en cuenta que para
el presente periodo se realizé visitas a las EAPB e IPS a la red prestadora de mediana y
alta complejidad, se realiz6 informe en el mes de agosto por fo que el consolidado se
realizarg en el mes de octubre.

9. Preparar los informes que deban presentarse a las instancias correspondientes y a los entes de
centrol y vigilancia con la periodicidad requerida, respecto de las gestiones de auditoria e
interventoria técnica, administrativa y financiera que adelanta internamente la Secretarfa de Salud
Municipal de Neiva a las actividades de administracién de recursos del régimen subsidiado de
seguridad social en salud, adelantadas por parte de las Empresas Promotoras de Salud
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autorizadas para operar en el municipio de Neiva (Inciuidas aquellas E.P.S. que ejecutan sus
atribuciones en éste régimen en virtud de las reglas de movilidad reglamentadas en el Decreto
3047 de 2013 y las Resoluciones 2635 de 2014 y 122 de 2015 todas emanadas del Ministerio de
Salud y Proteccién Social);
v Para el presente mes no se realiza consolidacién del informe teniendo en cuenta que para
el presente periodo se realizé visitas a las EAPB e IPS a la red prestadora de mediana y
alta complejidad, se realizé informe en el mes de agosto por lo que el consolidado se
realizara en el mes de octubre.

10. Socializar los informes de auditorfa e interventorfa técnica, administrativa y financiera que
adelanta internamente la Secrefarla de Salud Municipal de Neiva a las actividades de
administracién de recursos del régimen subsidiado de seguridad social en salud, adelantadas por
parte de las Empresas Promotoras de Salud autorizadas para operar en el municipio de Neiva
(Incluidas aquellas E.P.S. que ejecutan sus atribuciones en éste régimen en virtud de las reglas de
movilidad reglamentadas en el Decreto 3047 de 2013 y las Resoluciones 2635 de 2014 y 122 de
2015 todas emanadas del Ministerio de Salud y Proteccion Social), ante los entes requeridos.

v" Durante este periodo no se realizé socializacién de informes, esta actividad se realizard en

el mes de noviembre de 2017.

11. Diligenciar el formato y reporte bimensual del ejercicio de auditoria e interventorfa técnica,
administrativa y financiera que adelanta internamente la Secretarfa de Salud Municipal de Neiva a
las actividades de administracion de recursos del régimen subsidiado de seguridad social en salud,
adelantadas por parte de las Empresas Promotoras de Salud autorizadas para operar en el
municipio de Neiva que deban rendirse ante la Secretaria de Salud Departamental del Huila.
v' Durante este periodo no aplica el diligenciamiento del formato y reporte bimensual, de
auditorfa e interventorfa técnica, administrativa y financiera ante la Secretaria de Salud
Departamental del Huila.

12. Proyectar la respuesta a las solicitudes de informacién que sean elevadas porlas E.P.S., I.P.S,,
usuarios y en general, por cualquier interesado, respecto de las gestiones de auditoria e
interventorfa técnica, administrativa y financiera que adelanta internamente la Secretarfa de Salud
Municipal de Neiva a las actividades de administracion de recursos del régimen subsidiado de
seguridad social en salud, adelantadas por parte de las Empresas Promoforas de Salud
aulorizadas para operar en el municipio de Neiva (Incluidas aquellas E.P.S. que ejecutan sus
afribuciones en éste régimen en virtud de las reglas de movilidad reglamentadas en el Decrsto
3047 de 2013 y las Resoluciones 2635 de 20714 y 122 de 2015 todas emanadas del Ministerio de
Salud y Proteccién Social); \
v La presente obligacién corresponde a la disponibilidad que tiene el contratista para cuando
la secretaria de salud requiera de su apoyo y asesorfa en la respuesta de peticiones y
quejas que se pueda presentar. En el presenfe periodo el municipic no requiero al
contratista la realizacion de respuesta de peticiones o quejas a solicitudes de informacion
de EP.S, LP.S.

13. Participar aclivamente en la implementacion, mantenimienfo y mejoramiento continuo del
Sistema Integrado de Gestfi6n con el propésito de aségurar el cumplimiento de la misién
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institucional y la enfrega de bienes y servicios con altos esténdares de calidad, en aquello que
corresponda a su objeto contractual.
v Se utilizaron los formatos establecidos por el Sistema Integrado de Gestién de calidad del
municipio.

14. Aportar en la elaboracion de las respuestas a los derechos de peticidn, guejas y solicitudes, asf
como en la elaboracién de los informes de gestién de la dependencia cuando sea necesario y en lo
propio de su objeto confractual;
v La presente obligacién corresponde a la disponibilidad que tiene el contratista para cuando
la secretaria de salud requiera de su apoyo y asesoria en la respuesta de peticiones y
quejas que se puedan presentar. En el presente periodo el municipio no requirié al
contratista la realizacién de respuesta de peticiones o quejas a solicitudes de informacion.

15. Presentar un (1) informe mensual o de periodo inferior, segin corresponda, en el que se
discriminen las actividades especfficas cumplidas durante el respectivo lapso de ejecucién del
objeto contratado;
v La presente obligacién corresponde al informe de ejecucion contractual realizado por el
contratista en formato establecido por la oficina de garantfa de la calidad de la alcaldia de
Neiva, denominado "PROCESO GESTION EN SALUD INFORME DE EJECUCION
CONTRACTUAL FOR GS 114"

16, Las demas obligaciones inherentes a fa naturaleza del contrato asignadas por el titular del
empleo de secretario de salud municipal.
v Durante este periodo no se realizaron ofras obligaciones inherentes a la naturaleza del
contrato asignadas por el titular del empleo de secretario de salud municipal.

RESPUESTA.

OCTAVO INFORME. del 1 al 31 de octubre, tiene como sopories en la obligacién 2. informe
bimensual periodo septiembre — octubre de las EAPB del régimen subsidiado y de movilidad y las
IPS de su red -confratada (actividad no es coherente_con la obligacién), 3. Informe bimensual
periodo septiembre — octubre de las EAPB del régimen subsidiado y de movilidad v las IPS de su
red contratada (Archivo iqual al registrado_en el ntimero 2, _ademés no es coherente con la
obligacién), 8. Oficio del 30/10 entrega del informe bimensual de septiembre y octubre, (este
archivo estd en la numero 6, asf mismo, no _es afin_con la obligacién), 15. Informe bimensual
periodo sepliembre — octubre a los diferentes procesos, a las EAPB del régimen subsidiado y de
mavilidad v las IPS de su red contratada (soporte ya registrado en obligacién 6 y 10 y no es a fin

con esta obligacion). .

RESPUESTA.

2. Liderar, organizar, capacitar y dirigir el equipo multidisciplinario de apoyo a las gestiones de
auditorfa e interventoria técnica, administrativa y financiera que adelanta internamente la
Secretarfa de Salud Municipal de Neiva a las actividades de administracion de recursos del
régimen subsidiado de seguridad social en salud, adelantadas por parte de las Empresas
Promotoras de Salud autorizadas para operar en el municipio de Neiva (Incluidas aquellas E.P.S.

¥
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que ejecutan sus atribuciones en éste régimen en virtud de las reglas de movilidad reglamentadas
en el Decreto 3047 de 2013 y las Resoluciones 2635 de 2014 y 122 de 2015 todas emanadas del
Ministerio de Salud y !
Proteccion Social).
v Se anexa acta de reunién con el equipo de apoyo para la socializacion del informe de
auditorfa. ’

3. Hacer seguimiento, llevar un control y verificar el cumplimiento del cronograma de aclividades de

auditorias a realizar a las E.P.S. que se programen por parte de la auditoria interna de la Secretaria
. de Salud Municipal a cargo de los funcionarios de la Secretaria; .

v Se realizé cronograma de visita a IPS de primer nivel por parte del personal de apoyo de

los procesos de gestién del riesgo, prestacion de servicios y atencién al usuario y

mecanismos de participacién ciudadana. Las actas de las visitas se encuentran anexas en

fas cuentas de cobro de cada profesional.

8. Consolidar periédicamente la informacién de resuitados de las auditorfa e interventoria técnica,
administrativa y financiera que adelanta internamente la Secretarfa de Salud Municipal de Neiva a
las actividades de administracién de recursos del régimen subsidiado de seguridad social en salud,
adelantadas por parte de las Empresas Promotoras de Salud autorizadas para operar en el
municipio de Neiva (Incluidas aquellas E.P.S. que ejecufan sus atribuciones en éste régimen en
virtud de las reglas de movilidad reglamentadas en el Decreto 3047 de 2013 y las Resoluciones
2635 de 2014 y 122 de 2015 todas emanadas del Ministerio de Salud y Proteccién Social), con el
fin de establecer un ranking de las E.P.S. respectivas;
v Durante este periodo se anexa informe correspondiente al bimestre septiembre — ocfubre
de 2017 de los procesos fiujo de recursos, hase de datos, prestacién del servicio, gestion
del riesgo, atencién al usuario y mecanismos de particion ciudadana.

15. Presentar un (1) informe mensual o de periodo inferior, segin corresponda, en el que se
discriminen las actividades especificas cumplidas durante el respectivo lapso de ejecucion del
objeto contratado;
v La presente obligacién corresponde al informe de ejecucion contractual realizado por el
contratista en formato establecido por la oficina de calidad denominado “PROCESO
GESTION EN SALUD INFORME DE EJECUCION CONTRACTUAL FOR GS 114"

NOVENO INFORME correspondiente al mes noviembre de /2017, presenta los siguientes soportes
en el cd. obligacién No.2. Acta del 30 de noviembre Visita de socializacion con la _Nueva epss

informe de auditoria correspondiente al tercer frimestre (julio - septiembre) de 2017 y asistencia

técnica de la EAPB nueva eps — cm(mismo_archivo presentado en la obligacion 1), 3 Acta del 30 de
noviembre Visita de socializacion con la Nueva epss informe de auditorfa correspondiente al tercer
trimestre (iulio - septiembre) de 2017 y asistencia técnica de la EAPB nueva eps — cm{mismo
archivo presentado en la niimero 1_y 2. asf mismo, no es afin con la obligacién), 5. Acta del 30 de
hoviembre Visita de socializacion con la Nueva epss_jnforme de auditoria correspondiente al tercer
trimestre (julio - septiembre) de 2017 y asistencia técnica de_la EAPB nueva eps — cm (mismo
archivo presentado en la niimero 1 . 2 y 3, ademés no es afin_con la obligacion). 7. Listado de
asistencia. no indica a que capacitacion ni_tiene fecha, 8. Acta del 30 de noviembre Visita de
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socializacion con la Nueva epss informe de auditorfa_correspondiente al'‘tercer trimestre (iulio -
septiembre) de 2017 y asistencia técnica de la EAPB nueva eps — cm (mismo archivo presenfado
en la numero 1 .2 3y 5). 10. Presentacién en power point, informe de auditoria al régimen
subsidiado v movilidad a las EAPB e IPSS tercer trimestre 2017 julio-septiembre, (archivo iqual al

presentado en la obligacion 4).

RESPUESTA, . |

2. Liderar, organizar, capacitar y dirigir el equipo multidiciplinario de apoyo a las gestiones de
auditorfa e interventorfa técnica, administrativa y financiera que adelanta internamente la
Secrefarfa de Salud Municipal de Neiva a las actividades de administracién de recursos del
régimen subsidiado de seguridad social en salud, adelantadas por parfe de las Empresas
Promotoras de Salud autorizadas para operar en el municipio de Neiva (Incluidas aquellas E.P.S.
que ejecutan sus alribuciones en éste régimen en virtud de las regias de movilidad reglamentadas
en el Decreto 3047 de 2013 y las Resoluciones 2635 de 2014 y 122 de 2015 todas emanadas del
Ministeric de Salud y Proteccién Social).

v' Se anexa acta reunién sobre metodologia de socializacién informe auditoria tercer trimestre
de 2017 a las EAPB del régimen subsidiado y movilidad y diligenciamiento de encuesta
ranking realizada en el despacho del secretario de salud municipal el dfa 14 de noviembre
de 2017.

v Se anexa acta de diligenciamiento de encuesta de percepcién aplicada a la E.S.E Carmen
Emilia Ospina y E.S.E Hospital Universitario Hernando Moncaleano Perdomo del dfa 14
noviembre de 2017

v Se anexa oficio para la coordinacién de las visitas a las EAPB del régimen subsidiado yen
esfado de movilidad para realizarse durante el mes de noviembre.

5. Apoyar profesionalmente la atencién de las visitas y procesos de evaluacion de gestion que
desarrolla la Secretaria de Salud Departamental con respecto a las gestiones de auditoria e
interventorfa técnica, administrativa y financiera que adelanta internamente la Secretaria de Salud
Municipal de Neiva a las actividades de administracién de recursos del régimen subsidiado de
seguridad social en salud, adelantadas por parte de ias Empresas Promotoras de Salud

autorizadas para operar en el municipio de Neiva.
v' Se anexa acta de evaluacion realizada por la secretaria de salud departamental el dia 7 de
noviembre de 2017, se aclara que estas actas son firmadas por los profesionales de

planta de la secretaria de salud municipal.

7. Asistir a las jornadas de capacitacién que convoque Ja Secretarfa «de Salud Municipal y
Departamental en temas relacionados con el objeto de éste contrato.

v Durante este periodo se asisti6é al comité de calidad liderado por ef drea de prestacién de
servicios el dia 23 de noviembre de 2017.

8. Consolidar periédicamente la informacién de resultados de /as audiforfa e interventoria técnica,
administrativa y financiera que adelanta internamente la Secretaria de Salud Municipal de Neiva a

las actividades de administracién de recursos del régimen subsidiado de seguridad social en salud,
adelantadas por parfe de las Empresas Promotoras de Salud autorizadas para operar en el
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municipio de Neiva (Incluidas aquellas E.P.S. que ejecutan sus atribuciones en éste régimen en
virtud de las reglas de movilidad reglamentadas en el Decreto 3047 de 2013 y las Resoluciones
2635 de 2014 y 122 de 2015 todas emanadas del Ministerio de Salud y Proteccion Social), con el
fin de establecer un ranking de las E.P.S. respectivas
v Para el presente mes no se realiza consolidacién del informe teniendo en cuenta que para
el presente periodo se realizé visitas a las EAPB e IPS a la red prestadora de mediana y
alta complejidad, se realizé informe en el mes de octubre por lo que el consolidado al
realizarse de manera bimestral el préximo esta previsto para elaborarse en el mes de
diciembre.,

10. Socializar los informes de auditoria e interventorfa técnica, administrativa y financiera que
adelanta internamente la Secretarfa de Salud Municipal de Neiva a las aclividades de
administracién de recursos del régimen subsidiado de seguridad social’en salud, adelantadas por
parte de las Empresas Promotoras de Salud autorizadas para operar en el municipio de Neiva
(Incluidas aquellas E.P.S. que ejecutan sus atribuciones en éste régimen en virtud de las reglas de
movilidad reglamentadas en el Decreto 3047 de 2013 y las Resoluciones 2635 de 2014 y 122 de
2015 todas emanadas del Ministerio de Salud y Proteccién Social), ante los entes requeridos;
v Durante las asistencias técnicas realizadas a las EAPB se socializa informe de auditoria
correspondiente al tercer trimestre de 2017, por lo que los anexos se incluyen en la
obligacion No. 5 del presente informe

DECIMO INFORME. correspondiente al mes diciembre de /2017, presenta los siguientes soportes
en el cd. obligacién No.1 Acta del 30 de noviembre Visita de socializacién _con la_Nueva_eps,
informe de auditorfa_correspondiente al_tercer trimestre (julio - sepliembre) de 2017 y asistencia
técnica de la EAPB nueva eps — cm (archivo cargado en el mes de noviembre), 2. Acta del 30 de
noviembre Visita de socializacién con la Nueva eps, informe de auditoria correspondiente al tercer
trimestre (iulio - septiembre) de 2017_y asistencia técnica de la EAPB nueva eps — cm_(archivo
cargado en el mes de noviembre en la obligacién 1. asf mismo es fa No. 1 v 2 del mes de
diciembre). 3. Acta del 30 de noviembre Visita de socializacién_con la Nueva eps, informe de
auditoria_correspondiente al tercer trimestre (julio - septiembre) de 2017 y asistencia_técnica de la
EAPB nueva eps — cm (archivo cargado en el mes de noviembre en la obligacién 1, asi mismo es
Ja No. 1 v 2 del mes de diciembre)._Informe bimensual final periodo noviembre — diciembre audiforia
e interventoria técnica. administrativa y financiera a las actividades de administracién de rectrsos
del régimen subsidiado(archivo iqual al cargado en Ia obligacién No.2), 4. Informe bimensual final

presentacién en power point 3 trimestres (archivos cargados en la obligacion No.4 v 10 del informe
del mes de noviembre), 5. Acta del 30 de noviembre Visita de_socializacién con la Nueva eps,
informe de auditoria correspondiente al tercer trimestre (julio - septiembre) de 2017(archive igual al
carqgado en la obligacion 1. 2. v 3), 6. Informe bimensual final periodo _noviembre — diciembre
“auditoria e interventoria técnica, administrativa y financlera a las actividades de administracién de
recursos del régimen subsidiado de sequridad (archivo igual al cargado en la obligacién No. 3 y 4).
7 Listado de asistencia, no indica a que capacitacién ni tiene fecha (archivo igual al cargado en Ia
obligacién del mes de noviembre), 8. Acta del 30 de noviembre Visita de socializacitén con la Nueva
epns. informe de auditoria correspondiente al tercer trimestre (julio - septiembre de 2017{archivo
iqual al cargado en la obligacion 1, 2. 3y 5), 10. Presentacion en power point Informe de auditorfa al
régimen subsidiado y movilidad a las EAPB e IPSS tercer trimestre 2017 (julio-septiembre) (archivo
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iqual al presentado en la obligacién 4 y 10 del mes de noviembre). 11. Informe bimensual final
eriodo noviembre — diciembre auditorfa e interventorfa técnica. administrativa financiera a_las
actividades de administracion de recursos del régimen subsidiado (archivo igual al cargado en Ja
obligacion No.2 y_3), 13 listado de asistencia a capacitacion del sistema de calidad del 23 de
noviembre (archivo cargado en Ia obiigacién 7 del mes de noviembre).

RESPUESTA.

1. Apoyar, desde el ambito de su perfil y prestacion contratada, las gestiones de auditorfa e
interventorfa técnica, administrativa y financiera que adelanta internamente la Secretaria de
Salud Municipal de Neiva a las actividades de administracién de recursos del regimen
subsidiado de seguridad social en salud, adelantadas por parte de las Empresas Promotoras
de Salud autorizadas para operar en el municipic de Neiva (Incluidas aquellas E.P.S. que
efecutan sus alribuciones en éste régimen en virtud de las reglas de movilidad reglamentadas
en el Décrelo 3047 de 2013 y las Resoluciones 2635 de 2014 y 122 de 2015 todas emanadas
del Ministerio de Salud y Proteccion Social), acorde con los lineamientos establecidos en ia
Resolucion 660 de 2008 (Incluido su anexo técnico y en aquello que se ajuste a las actuales
condiciones del sistema de aseguramiento en salud), la Resolucién 2414 de 2008 y los
formatos preestablecidos por la Secretarfa de Salud Municipal de Neiva a tal fin,

v' Durante este periodo se realizé la construccién de la mefodologia e instrumento para
culminacién del proceso de evaluacién de la gestion de las EAPB del régimen subsidiado y
en estado de movilidad (ranking 2017). Para ser socializado y publicado en el afio 2018

2. Liderar, organizar, capacitar y dirigir el equipo multidisciplinario de apoyo a las gestiones de
audftoria e interventorfa técnica, administrativa y financiera que adelania internamente Ia
Secretaria de Salud Municipal de Neiva a las actividades de administracién de recursos del
régimen subsidiado de seguridad social en salud, adelantadas por parte de las Empresas
Promotoras de Salud autorizadas para operar en el municipio de Neiva (Incluidas aquellas E.P.S.
que ejecutan sus atribuciones en éste régimen en virtud de las reglas de movilidad reglamentadas
en el Decreto 3047 de 2013 y las Resoluciones 2635 de 2014 y 122 de 2015 todas emanadas del
Ministerio de Salud y Proteccién Social).

v Se anexa acta de coordinacién con el equipo de apoyo a la auditoria, en el cual se

establece metodologfa a ufilizar para elaboracion de ranking 2017 el dia 11 de diciembre.

3. Hacer seguimiento, llevar un control y verificar el cumplimiento del cronograma de actividades de
auditorfas a realizar a las E.P.S. que se programen por parte de la auditoria interna de la Secretaria
de Salud Municipal a cargo de los funcionarios de la Secretaria.
V' En el presente mes no se elabora cronograma de visita toda vez que durante este periodo
se realiza consolidacion de informacién para elaboracion de ranking 2017 y elaboracién de
informe correspondiente al bimestre noviembre — diciembre.

4. Liderar mesas de frabajo realizadas con cada una de las E.P.S. en el marco de las gestiones de
audiforfa e interventoria técnica, administrativa y financiera que adelanta internamente Ia

Secretarla de Salud Municipal de Neiva a las actividades de administracién de recursos del
regimen subsidiado de seguridad social en salud, adelantadas por parfe de las Empresas
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Promotoras de Salud autorizadas para operar en el municipio de Neiva (Incluidas aquellas E.P.S.
que ejecutan sus atribuciones en este régimen en virtud de las reglas de movilidad reglamentadas
en el Decreto 3047 de 2013 y las Resoluciones 2635 de 2014 y 122 de 2015 todas emanadas del
Ministerio de Salud y Proteccién Social).
¥ Durante este periodo no se realiza mesas de cartera, debido a que estas se realizan de
manera trimestral.
v
5. Apoyar profesionalmente la atencién de las visitas y procesos de evaluacién de gestion que
desarrolla la Secretaria de Salud Departamental con respecto a las gestiones de auditorfa e
interventorfa técnica, administrativa y financiera que adelanta internamente Ia Secretaria de Salud
Municipal de Neiva a las actividades de administracién de recursos del régimen subsidiado de
seguridad social en salud, adelantadas por parte de las Empresas Promotoras de Salud
autorizadas para operar en el municipic de Neiva.
v Durante este periodo no hubo convocatoria por parte de la Secretaria de Salud
departamental,

6. Hacer seguimiento bimensual (Con enfrega del informe respectivo), al cumplimiento y grado de
avance de los objetivos propuestos en el plan de mejoramiento para cada uno de los procesos de
gestion del Régimen Subsidiado a cargo de la Secretaria de Salud Municipal de Neiva.

v Se anexa informe correspondiente al bimestre noviembre — diciembre de 2017

7. Asistir a las jornadas de capacitacién que convoque la Secretarfa de Salud Municipal y
Departamental en temas relacionados con el objefo de éste contrato.
¥ Durante este periodo no hubo convocatoria por parte de la Secretaria de Salud Municipal ni
departamental.

8. Consolidar periédicamente la informacién de resultados de las auditoria e interventoria técnica,
administrativa y financiera que adelanta internamente la Secretaria de Salud Municipal de Neiva a
las actividades de administracion de recursos del régimen subsidiado de seguridad social en salud,
adelantadas por parte de las Empresas Promotoras de Salud aulorizadas para operar en el
municipio de Neiva (Incluidas aquelias E.P.S. que ejecutan sus atribuciones en éste régimen en
virtud de las reglas de movilidad reglamentadas en el Decreto 3047 de 2013 y las Resoluciones
2635 de 2014 y 122 de 2015 todas emanadas del Ministerio de Salud y Proteccién Social), con el
fin de establecer un ranking de las E.P.S. respectivas;.

v Se anexa informe de ranking 2017 de las EAPB del régimen subsidiado y en estado de

movilidad autorizadas para operar en el municipio de Neiva.

10. Socializar los informes de auditoria e interventorfa técnica, administrativa y financiera que
adelanta internamente la Secretaria de Salud Municipal de Neiva a las aclividades de
administracién de recursos del régimen subsidiado de seguridad social en salud, adelantadas por
parte de las Empresas Promotoras de Salud autorizadas para operar en el municipio de Neiva
(Incluidas aquellas E.P.S. que ejecutan sus atribuciones en éste régimen en virtud de las reglas de
movilidad reglamentadas en el Decreto 3047 de 2013 y las Resoluciones 2635 de 2014 y 122 de
2015 todas emanadas del Ministerio de Salud y Proteccion Social), ante los entes requeridos.

v Durante este periodo no se realiza socializacién de informes puesto que esta actividad se
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realizo durante el mes de noviembre,

11. Diligenciar el formato y reporte bimensual del gjercicio de auditoria e interventorfa técnica,
administrativa y financiera que adelanta internamente la Secretaria de Salud Municipal de Neiva a
las actividades de administracién de recursos del regimen subsidiado de seguridad social en salud,
adelantadas por parte de las Empresas Promotoras de Salud autorizadas para operar en el
municipio de Neiva que deban rendirse ante la Secretaria de Salud Departamental del Huila.

v Se anexa formato de reporfe bimensual enviado a la secretaria de salud departamental
correspondiente al periodo noviembre — diciembre.

13. Participar activamente en la implementacién, mantenimiento Yy mejoramiento continuo del
Sistema Infegrado de Gestién con el propdsito de asegurar el cumplimiento de la mision
institucional y la entrega de bienes y servicios con altos esténdares de calidad, en aquello que
corresponda a su objeto contractual
v Se utilizaron los formatos establecidos por el Sistema integrado de Gestion de calidad del
municipio.
i

ANALISIS DE LA RESPUESTA. De acuerdo a la respuesta dada por la entidad, manifiesta en el

PRIMER INFORME, registra en la 1 obligacién, anexan el cronograma de trabajo y el misma oficio -

dirigido a cafesalud folio 1, comfamiliar folio 6, gestor departamento folio 10, cafesalud contributivo
folio 15, Coomeva folio 20, Sanitas folio 25, Nueva eps folio 30 y Comparta folio 35.

En la obligacion 2 anexan el acta de reunién del 4 del 27 de marzo 2017, el coordinador realiza
coordinacion con el equipo de apoyo.

En la obligacion 3 anexan el acta del 27 de marzo y otra vez anexa el cronograma de actividades,
pero no aporta evidencias del seguimiento efectuado y del cumplimiento de las actividades
pregramadas. O sea que no se cumplié.

Las Obligacién 5 y 6 no se ejecutaron en ese mes, como lo manifiesta la contestacion. De las
obligaciones 7 a la 9 no registra nada,

Obligacién 10, anexan, acta de socializacién del dia 24 de marzo de 2017 del ranking Cafesalud
hasta el folio el 7, Cafesalud CM folio 8 al 14, COMFAMILIAR folio 15 al 21, Sanitas folic 22 al 26,
Comparta folio 27 al 31, Nueva eps folio 32 al 37, Coomeva CM folio- 38. En resumen en el primer
informe realiza actividades en la obligacién 1, 2 y 10.

Del SEGUNDO INFORME, relaciona-en la obligacion 1 relaciona las fechas y entidades visitadas,
pero no remite la evidencia. Obligacion 2 actas de visita Cafesalud 20, 21 y 28 abril, Comfamiliar 18
abril, comparta 19 de abril, Coomeva 25 de abril, Nueva eps 26 de abril, sanitas 27 de abril. En la
obligaciéon 3 relaciona las fechas y entidades visitadas en el mes de abril, pero no remite la
evidencia, es el mismo anexo de la obligaciéh No.1. En conclusion, de acuerdo a los soportes
remitidos en el segundo informe solo realiza actividades de la obligacion No.2.
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En el TERCER INFORME, anexan en la obligacion & actfa de visita realizada por la Secrefaria de
Salud Departamental del dia 02 de mayo de 2017, la cual es firmada solo el Secrefario de Salud
Municipal y personal de planta de la Secretaria de Salud Municipal. Cabe aclarar que la contratista
no participa, soporte que no fue ejecutada por ella. De acuerdo a los soportes remitidos, durante el
periodo de mayo no ejecutd ninguna obligacion.

Sobre el CUARTO INFCRME, manifiesta que la obligacion 5§ no aplica, 6 .Se anexa soporie de
enfrega de informe bimensual del periodo mayo junio de 2017, del avance de los objefivos
propuestos. Pero no remite ningtin informe solo una hoja que contiene firmas. B. Se anexa
consolidado del informe de auditorfa del periodo mayo junio de 2017 de las EPS Habilitadas para
operar en el régimen subsidiado del municipio de Neiva Huila, archivo que contiene 285 folios es el
informe relacionado en la obligacién 6. De acuerdo a los soportes remitidos en el cuarto informe
mes de junio, solo ejecuta la obligacién 8, pero es mas afin con la obligacion 6.

En el QUINTO INFORME, del 1 al 31 de julio, anexa, obligacion 1. Se anexa cronograma de
frabajo para la vigencia julio 2017, el cronograma no viene diligenciado. Se anexa la coordinacién
con las diferentes EPS, para la solicifud de informacién y coordinacion de visitas durante el mes de
Julio de 2017, mediante la enfrega de oficios. 2 Se anexa actas de reunién del 19 de julio de 2017,
en el cual se realiza coordinacion con el equipo de apoyo. 3. Se anexa cronograma de trabajo para
la vigencia julio 2017, el cronograma no viene diligenciado y fue anexado en la primera obligacion.
5. En el mes de julio el ente de confrol no visito el municipio (Salud Departamental). 6 Para el
presente mes no se entrega informe bimensual. 8 Para el presenfe mes no se realiza consolidacion
del informe teniendo en cuenta que para el presenfe periodo se realizé visitas de asistencias a las
EPS, en base a lo anterior se efectuar en el mes de agosto 2017 consolidacién del periodo julio
agosfo.11. Se anexa soporte de envié de correo electronico del 09 de julio de 2017
diligenciamiento del formato de auditoria. De acuerdo a los soportes remitidos se puede concluir en
el mes de julio solo realizé lo que respecta a la obligacion 11.

En el SEXTO INFORME de! 1 al 31 de agosto, relacionan en la obligacion 3. Se Anexa croncgrama
de actividades del periodo. Acta del 28 de agosto de 2017 realizada con el equipo de frabajo para
socializacién de auditoria del periodo de septiembre. Se anexa oficio 04590 de fecha 29 de agosto
Solicitud acompafiamiento personerfa para audiforia a IPS, Se anexa Oficios 04637 al 04643 del
30 de agosto programacion de visita de auditoria EPS habilitadas en el municipio de Neiva Huila.
Cronograma de visitas, incluye fechas del mes de julic y de agosto.4 Para el presenfe mes no se
realizan mesas de frabajo foda vez que son de manera trimestral y para el periodo en mencién se
realizé la consolidacion del informe bimensual julio agosto.5 La presente obligacion se refiere a la
disponibilidad que debe tener la contratista para brindar el apoyo en las visitas que realizadas por
el ente de control (Secrefaria de salud Departamental) de acuerdo a su cronograma previamente
establecido. En el mes de julio el ente de control no visito el municipio. Informe bimensual del mes
de julio y agosto/2017. 15 La presente obligacién corresponde al informe de ejecticién contraclual
realizado por el conlratista en formato establecido por la oficina de calidad denominado
‘PROCESO GESTION EN SALUD INFORME DE EJECUCION CONTRACTUAL FOR GS 114", De
acuerdo a los soportes remitidos se ejecutd la obligacion No.3 v 5, 15.
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En el SEPTIMO INFORME del 1 al 31 septiembre, inicialmente habian remitido el cd sin ninguna
informacion, de acuerdo a la respuesta manifiestan que en el presente mes de acuerdo a los
soportes se realizan actividades en la obligacion 1,2, 3,4y 7.

En el OCTAVO INFORME del 1 al 31 octubre, de acuerdo a la respuesta remiten soportes de
ejecucion en la obligacién 2, 3 y 8.

En el NOVENO INFORME del 1 al 30 de noviembre, de acuerdo a la respuesta remiten soportes
de ejecucién en la obligacién 2,5y 7.

En el DECIMO INFORME del mes de diciembre, de acuerdo a la respuesta remiten soportes de
ejecucién en Id obligacién 1, 2, 6, 8 y 11.

De acuerdo a los soportes y la respuesta emitida por la secretaria de salud, de la ejecucién del
conirato anexan soportes en los cuales la contratista realizo la coordinacion de los profesionales en
el seguimiento que se le efectud a los recursos del régimen subsidiado en las diferentes areas. Se
ajusta la condicién, cabe resaltar que se debe realizar el ajuste de la condicidn, porque se
presenta debilidad en la elaboracién de [as obligaciones, se pactan cuando se sabe que algunas no
se cumplen, asl mismo que se archiven todos los soportes de la ejecucion del contrato en la
carpeta que se le lleva, Se acepta las aclaraciones dadas por la entidad, se valida como hallazgo
con alcance administrativo.

CONCLUSION. De acuerdo a las respuesta emitida por la secretaria de salud y los soportes
allegados, por tratarse de un contrato de prestacion de servicios para la coordinacién de equipo
multidisciplinario, se observa que se cumplen hasta 4 obligaciones en cada mes, sin embargo
algunas no se cumplen por tratarse de obligaciones de medios y no de resultados, en ofras
obligaciones, se evidencia la falta de planeacién y debilidad en la elaboracion de los estudios
previos, razon por la cual se valida como hallazgo administrativo.

OBSERVACION No. 2

Contrato de Prestacion de Servicios Profesionales No. 656 del 31 de marzo de
2017, que tiene por objeto “EI desarrolio de actividades de apoyo a las gestiones de
supervision y seguimiento al cumplimiento de las obligaciones relativas a Base de Datos
por parte de las E.P.S. que hace el personal de la Secretaria de Salud Municipal de
Neiva, para con las gestiones de administracion de recursos del régimen subsidiado de
seguridad social en salud adelantadas por las Empresas Promotoras de Salud
autorizadas para operar éste régimen en el municipio de Neiva, por valor de
$22.800.000, pagado en 8 mensualidades, cada una por $2.850.000.

En la ejecucion del conirato se puede observar, 8 informes mensuales en fisico y
cargados en lo cd, al realizar el andlisis de estos, se pudo evidenciar que son

’
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similares, desde el primero hasta el (ltimo, es el mismo informe solo cambia el
numero de este y la fecha, no especifica que tareas ejecut6é en cada mes y a que
obligacién correspondia, no obstante, como anexos en fisico se encontré enlas
carpetas informes de bases de datos del mes de julio y de octubre de 2017 de las
diferentes EPS subsidiadas, donde indica la tarea realizada y a que obligacion

. pertenecia; también, se encontraron actas de visita de los meses de agosto y de
septiembre de 2017.

A folio 13 de la segunda carpeta se encuenira el segundo informe del periodo
comprendido del 3 de mayo al 2 de junio de 2017, no obstante, a folio 25 se
encuentra el tercer informe que también indica el periodo comprendido del 3 de
mayo al 2 de junio de 2017, como se observa, se trabaja sobre la misma plantilla,
y no se tiene autocontrol al registro de las fechas en la elaboraciéon de dichos
informes, ademas si se presta atencion, en la obligacion 2 de cada informe, solo
cambian las fechas de la primera actividad. Igual situacién se presenta en el
cuarto informe, pues registran esta actividad a corte de marzo, cuando se estaba
reportando periodo de junio y julio.

Asi mismo, se enconiré que las obligaciones identificadas con los No. 10. Apoyar
en la digitacion y administracion las cuentas que adeuda la Secretaria de Salud
Municipal, por prestacion de servicios de urgencias a la poblacion PPNA basados
en la Circular conjunta 030 de 2013, 13. Apoyar la asistencia especializada de
hardware y software en las estaciones de frabajo de la Secretaria de salud
municipal, que por su rendimiento y funcionamiento asi lo requieran. 14. Apoyar la
realizacidon de cruces de bases de datos de la poblacién perteneciente a los
diferentes programas que maneja la secretaria de salud municipal.15. Apoyar al
personal de la Secretaria de Salud Municipal en lo relacionado con la ejecucion
del Sistema Colombia Compra Eficiente para la implementacién del SECOP Il -
Sistema Electronico de Contratacién Publica en la Secretaria de Salud, cuya
publicacion debe darse a través de la pagina web
hitps://www.colombiacompra.gov.co/secop/secop-ll, 17. Elaborar un (1) informe
mensual de evaluacién del componente de seguimiento que apoya, incluyendo en
el las recomendaciones y alertas tempranas a que haya lugar para la adopcion de
las medidas que corresponda por parte de la Secretaria de Salud Municipal de
Neiva.18. Presentar un (1) informe bimensual de los hallazgos relevantes del
componente de Bases de Datos, establecidos en los procesos de apoyo a la
auditoria realizada por la Secretaria de Salud Municipal a cada una de las EPSS
que operan en el municipio de Neiva, incluidas aquellas E.P.S. que ejecutan sus
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atnbucmnes en éste régimen en virtud de las reglas de movilidad reglamentadas
en el Decreto 3047 de 2013 y las Resoluciones 2635 de 2014 y 122 de 2015 todas
emanadas del Ministerio de Salud / Proteccion Social y prestadores, en los
formatos establecidos por la direccion departamental de salud para el envio a la
Superintendencia Nacional de Salud.19. Asistir a las convocatorias y reuniones de
socializacion que sean programadas por el equipo de apoyo establecido por la
Secretaria de Salud Municipal para la realizacién de la auditoria a las EPSS que
operan en el municipio de Neiva.20. Participar activamente en la implementacion,
mantenimiento y mejoramiento continuo ‘del Sistema Integrado de Gestion con el
proposito de asegurar el cumplimiento de la misién institucional y la entrega de
bienes y servicios con altos estandares de calidad, en aquello que corresponda a
su objeto contractual.21. Aportar en la elaboraciéon de las respuestas a los
derechos de peticion, quejas y solicitudes, asi como en la elaboracion de los
informes de gestion de la dependencia cuando sea necesario y en lo propio de su
objeto contractual. 22. Presentar un (1) informe mensual o de periodo inferior,
segun corresponda, en el que se discriminen las actividades especificas cumplidas
durante el respectlvo lapso de ejecucion del objeto contratado, NO conté con
ninguna ejecucién de acuerdo a los anexos presentados.

(HA2) CONDICION. En el seguimiento del contrato de prestacion de servicios No.
656 de 2017, se presenta debilidad en la elaboracién de las obligaciones, se
pactan cuando se sabe que algunas no se cumplen, asi mismo que se archiven
todos los soportes de la ejecucién del contrato en la carpeta que se le lleva, para
que cuando se realice la revision no se dificulte la misma.

Del mismo maodo, se evidencié de las obligaciones contractuales establecidas en
los numerales 14, 15, 17, 18, 20, 21 y 22 de la clausula segunda del contrato, se
establece que no hay cronograma de actividades que le permitan o muestren el
contratista el cumplimiento de algunas de las obligaciones, no se encontrd ninguna
evidencia de ejecucién. Cabe resaltar que las nimeros 17, 18 y 22 pactan la
elaboracion de informes mensuales, que no fueron realizados en la ejecucién del
contrato.

CRITERIO. Princi;ﬂio de planeacion contractual, numeral 12 del Articulo 25 de la

Ley 80 de 1993, Articulos 82, 83 y 84 de la Ley 1474 de 2011, Estatuto
Anticorrupcion.’
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CAUSA. Falta de planeacién para determinar los mecanismos de control a las
actividades contratadas en cumplimiento de metas, ausencia de efectivos
controles en la supervision.

EFECTO. Informes pocos significativos. Se considera hallazgo administrativo.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

Fuente de informacion oficio No. 05299 del 23 de noviembre de 2018 secretaria
de salud.

Para garantizar la audiforia al régimen subsidiado, la Secrefaria De Salud Municipal, ha conformado un equipo
multidisciplinario de diferentes profesionales universitarios de planta, asf como un equipo de apoyo a los mismos ya que
no se cuenta con el personal suficiente que adelante tales cometidos, dicho equipo conformado realiza auditoria a las
EPS que administran recursos del régimen subsidiado, mediante la planeacion y gjecucion de un plan y/o cumplimiento
de diferentes acfividades de audiforfa, priorizando componentes que son previamente idenfificados, este equipo
muitidisciplinario de auditoria al régimen subsidiado, fienen un objetivo comtn y muchas de sus funciones, actividades
y/o tareas hacen parte de un fodo que se complementa fanfo en tareas elementales, como en actividades especiafizadas
y por ende las obligaciones coniractuales se encuenfran enfrelazadas unas con ofras.

Con respecto a las observaciones realizadas al informe de ejecucion del contraio de prestacion de servicios
profesionales ntmero 368 de 2017, es importante resaltar en primera instancia, que el mismo tiene como fecha de inicio,
el 1 de marzo de 2017, el cual tiene claramente como objeto ‘el desarrollo de actividades de coordinacion del equipo de
apoyo a las gestiones seguimiento infemo que hace el personal de la Secretarfa de Salud Municipal de Neiva, a las
tareas de administracion de recursos del régimen subsidiado de seguridad social en salud adelantadas por las Empresas
Promotoras de Salud auforizadas para operar éste régimen en el municipio de Neiva", (Subrayado y negrilla fuera de
fexio).

Es importante aclarar, que los procesos de auditoria del régimen subsidiado realizados a cada una de las EPS que
operan en el municipio de Neiva, son realizados de manera bimensual, para el cual dentro de su periodo, se surfe una
estructura dentro de los dos meses, que debe contar con la programacion de visitas, realizacion del proceso de auditoria
en cada uno de los componentes (base de dalos, financiera, promocion y prevencitn, prestacion de servicios,
participacién ciudadana),identificacion de hallazgos y posterior realizacion ‘de planes de mejora para subsanar las no
conformidades enconiradas, procesos que deben ser realizados de manera continua y deben confar con los resulfados
de las visitas anleriores para conacer de esta manera el diagnéstico como base fundamental para el mejoramiento de los
Drocesos.

Lo anterior, de acuerdo a lo establecido en el arficulo 2 de la Resolucién 660 de 2008, que al referirse a ésta auditoria, la
define como un proceso permanente dirigido a fortalecer la operacion del Régimer Subsidiado y verificar el cumplimiento
de las obligaciones del contrato de aseguramiento para garantizar el acceso de la poblacion al Sistema General de
Seguridad Social en Salud, bajo los principios de calidad, oportunidad, eficiencia y eficacia, Agrega el articulo 3 ibidem,
que se frata de una herramienta de acompafiamiento, seguimiento, verificacion y evaluacion de la operacion del
Régimen Subsidiado en la entidad territorial, teniendo un alcance integral, buscando que los procesos de operacion del
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Regimen Subsidiado tales como Ia identificacion, seleccion y priorizacion de beneficiarios, afiliacion, contratacion ¥
gestion financiera del Régimen Subsidiado, se lleven a cabo de conformidad con lo previsto en la Ley 100 de 1993, Ja
Ley 1122 de 2007 y las dems disposiciones legales y reglamentarias vigentes sobre la materia.

Es menester mencionar, que las obligaciones contracluales estipuladas se hailan mancomunadas entre sf, y no podemos
hablar de particularidad e individualidad de las mismas, por consiguiente el resulfado del cumplimiento suelen ser
andlogas. . :

Asi mismo es pertinente sefialar que la documentacion adjuntada a continuacion incumbe a fo que se halla en el archivo
tnico de gestion que conserva el grupo de aseguramiento de la Secretaria de Salud Municipal, en razén que dicha
informacion debe estar alcance para hacer seguimiento de los diferentes planes de mejora considerando la politica de
cero papel implantada a nivel nacional por ende se conserva copia fisica y magnética de fa informacion enlfregada por los
profesionales de apoyo y los funcionario de planta en el respectivo archivo, en tal sentido no se puede determinar que
exisle un defrimento patrimonial cuando a la luz de los archivos de gestion se encuentra los soportes del desarroflo de
las actividades contratadas por la Secretaria de Salud Municipal. Aunando fo anferior nos permitimos pronunciamas en
los siguientes términas:

PERIODO 1 ABRIL

1. Apoyar, analizar y efectuar el analisis comparativo de las Bases de Datos que contengan la totalidad de fos usuarios
activos de las Empresas Promotoras de Salud auforizadas para operar en el municipio de Neiva en la BDUA frente a sus
Bases de datos. '
v" Se anexa acta de- reunion FOR GS_32 del 21/04/2017 con la eps cafesalud , cafesalud movilidad, acta de
nueva eps movilidad def 27/04/2017 sanitas 27/04/2017 y Coomeva del 25/04/2017 las cuales en el punto 1 se
realiza fa socializacion y seguimiento de la actividad.

2. Apoyar la verificacién def proceso novedades de ingresos y egresos de afiliados a la BDUA por parta de las Empresas
Promotoras de Salud autorizadas para operar en el municipio de Neiva en fa BDUA,
v’ Se anexa acta de reunion FOR GS_32 del 21/04/2017 con la EPS cafesalud, EPS cafesalud movilidad, acta de
nueva eps movilidad del 27/04/2017 sanitas 27/04/2017 y Coomeva del 25/04/2017 las cuales en el punto 2 se
realiza la socializacion y seguimiento de la actividad.,

3. Apoyar la verificacion del proceso cargue, flujo de novedades y depuracion de glosas en la BDUA por parte de las
Empresas Promotoras de Salud aulorizadas para operar en el municipio de Neiva en fa BOUA.
v' Se anexa acta de reunién FOR GS_32 del 21/04/2017 con la EPS cafesalud, EPS cafesalud movilidad, acla de
nueva eps movilidad def 27/04/2017 sanitas 27/04/2017 y Coomeva del 25/04/2017 las cuales en el punio 3 se
realiza fa socializacién y seguimiento de la actividad.

4. Apoyar ef seguimiento al reporte de hases de datos que hacen las Empresas Promoforas de Salud autorizadas para
operar en e municipio de Neiva en la BDUA a su red prestadora de servicios.
V' Se anexa acta de reunién FOR GS_32 del 21/04/2017 con Ja EPS cafesalud, EPS cafesalud movilidad, acta de
nueva eps movilidad del 27/04/2017 sanitas 27/04/2017 y Cooreva del 25/04/2017 las cuales en el punlo 6 se
realiza la socializacion y sequimiento de la actividad.
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5. Apoyar la verificacion de las novedades de los fraslados autorizados por las Empresas Promoloras de Salud
autorizadas para operar en el municipio de Neiva;
v' Se anexa acta de reunion FOR GS_32 del 21/04/2017 con Ta EPS cafesalud, EPS cafesalud movilidad, acfa de
nueva eps movilidad del 27/04/2017 sanitas 27/04/2017 y Coomeva def 25/04/2017 las cuales en el punio 4 se
realiza la socializacion y seguimiento de fa actividad.

6. Apoyar el seguimiento a la calidad del reporte de la Base de Datos de las Empresas Promotoras de Salud autorizadas
para operar en el municipio de Neiva;

v’ Se anexa acta de reunion FOR GS_32 del 21/04/2017 con la EPS cafesalud, EPS cafesalud movilidad, acta de
nueva eps movilidad del 27/04/2017 sanitas 27/04/2017 y Coomeva del 25/04/2017 las cuales en el punto 7 se
realiza la socializacion y seguimiento de ia actividad.

7. Apoyar el seguimiento a las EPSS con respecto a fa continuidad de fa afiliacion al SGSSS de la poblacién afiiiada que
cumpla con los requisitos para el proceso de movilidad;

v’ Se anexa acta de reunién FOR GS_32 del 21/04/2017 con la EPS cafesalud movilidad, acta de nueva eps
movilidad def 27/04/2017 sanitas 27/04/2017 y Coomeva del 25/04/2017 las cuales en el punto 9 se realiza Ja
socializacion y sequimiento de la actividad.

8. Apoyar el seguimienfo a las EPS con respecto a los mecanismos de promocion utilizados para informar a sus afiliados
sobre el alcance del proceso de movilidad;
v' Se anexa acta de reunion FOR GS_32 del 21/04/2017 con la EPS cafesalud movilidad, acta de nueva eps

movilidad del 27/04/2017 sanitas 27/04/2017 y Coomeva del 25/04/2017 las cuales en el punto 10 se realiza ia
socializacién y sequimiento de la acfividad.

8. Apoyar en el seguimiento a la unificacion del grupo familiar de los usuarios afiliados al SGSSS y corroborar que las
EPS esté ejecutando las estrategias para su cumplimiento;
v' Se anexa acta de reunion FOR GS_32 del 21/04/2017 con fa EPS cafesalud movilidad, acta de nueva eps

movilidad del 27/04/2017 sanitas 27/04/2017 y Coomeva del 25/04/2017 las cuales en el punto 12 se realiza la
socializacibn y seguimiento de la actividad.

10. Apoyar en la digitacién y administracion las cuentas que adeuda la Secretaria de Salud Municipal, por prestacién de
servicios de urgencias a la poblacion PPNA basados en la Circular conjunta 030 de 2013;

Se anexa base de dalos de fa poblacion de las cuentas recibidas por la secrefaria de salud municipal con el objetivo de
establecer si cumplen los requisitos para ser PPNA.

11, Establecer la capacidad del hardware y software con que cuentan las Empresas Promotoras de Salud autorizadas
para operar en el municipio de Neiva;
v" Se anexa acta de reunion FOR GS_32 del 21/04/2017 con la EPS cafesalud, EPS cafesalud movilidad, acta de

nueva eps movilidad del 27/04/2017 sanitas 27/04/2017'y Coomeva del 25/04/2017 las cuales en el punto 13
se realiza la socializacion y seguimiento de la actividad.

12. Hacer seguimiento y verificar mensualmente el desarrolio de los procesos mensuales de liguidacion de afiliados;
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v Se anexa acfa de reunién FOR GS_32 del 21/04/2017 con fa EPS cafesalud, EPS cafesalud movilidad, acta de
nueva eps movilidad del 27/04/2017 sanitas 27/04/2017 y Coomeva del 25/04/2017 Ias cuales en el punto 8 se
realiza la socializacién y seguimiento de la actividad.

13. Apoyar la asistencia especializada de hardware y software en las estaciones de trabajo de la Secretaria de salud
municipal, que por su rendimiento y funcionamiento asi lo requieran;
¥ Se adjuntan actas de asistencia técnicas realizadas en los equipos de compute a cargo de la secrelaria de
salud municipal, actas del 17/04/201,25/04/2017 y 27/04/2017.

14. Apoyar la realizacién de cruces de bases de datos de la poblacion perteneciente a los diferentes programas que
manefa la secretaria de salud municipal;
v Actividad no apiica para el periodo, no se evidencia soficitudes para el mes.

15. Apoyar al personal de la Secretaria de Salud Municipal en lo relacionade con la ejecucion del Sistema Colombia
Compra Eficiente para la implementacion del SECOP If - Sistema Electrénico de Contratacién Publica en la Secretaria de
Saiud, cuya publicacion debe darse a través de Ja pagina web https./fwww.colombiacompra. qov.co/secop/secop-i.
v Se anexan aclas de asistencia técnica relacionados con apoyo al secopii acta del 13/04/2017 y acla del
19/04/2017.

16, Proyectar el contenido de los Planes de mejoramiento a implementar por las Empresas Promotoras de Salud
autorizadas para operar en el municipio de Neiva en materia de bases de dalos, seguin los hallazgos evidenciados en la
maleria;
v Se anexa acla de reunion FOR GS_32 del 21/04/2017 con la EPS cafesalud, EPS cafesalud movilidad, acta de
nueva eps movilidad del 27/04/2017 sanitas 27/04/2017 y Coomeva del 25/04/2017 las cuales en el ifem 5
compromiso y conclusiones se proyectan las posibles inconsistencias a solucionar.

17. Elaborar un (1) informe mensual de evaluacion del componente de seguimiento que apoya, incluyendo las
recomendaciones y alertas tempranas a que haya lugar para la adopcion de las medidas que corresponda por parte de fa
Secrefaria de Salud Municipal de Neiva;

v’ Esta Actividad no aplica para el periodo se tiene proyectada para el periodo de mayo 2017.

18. Presentar un (1) informe bimensual de fos hallazgos relevantes del componente de Bases de Datos, establecidos en
los procesos de apoyo a fa auditoria realizada por la Secretaria de Safud Municipal a cada una de las EPSS que operan
en el municipio de Neiva, incluidas aquellas E.P.S. que ejecutan sus atribuciones en éste régimen en virtud de las reglas
de movilidad reglamentadas en el Decrefo 3047 de 2013 y las Resoluciones 2635 de 2014 y 122 de 2015 fodas
emanadas del Ministerio de Salud / Proteccion Social y prestadores, en los formatos establecidos por ia direccion
departamental de salud para el envio a la Superintendencia Nacional de Salud;

¥ Esta Actividad no aplica para el periodo se tiene proyectada para el periodo de mayo 2017.

19. Asistir a las convacatorias y reuniones de socializacién que sean programadas por el equipo de apoyo establecido
por la Secretaria de Salud Municipal para la realizacion de la auditoria a las EPSS que operan en el municipio de Neiva;
v Se anexa acta de reunion de capacitacion realizada el dia 27 de marzo de 2017, en base a lo anterior para el
mes de abril no aplica el proceso.
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20, Parficipar activamente en la implementacion, mantenimiento y mejoramiento confinuo del Sistema Integrado de
Gestién con el propésito de asegurar el cumplimiento de la mision institucional y la enfrega de bienes y servicios con
alfos estandares de calidad, en aguello que corresponda a su objelfo confractual;
v De manera constante se utilizan los diferentes formatos establecidos por la oficina de! sistema de gestion de
calidad el: FOR GS32 actas de reunién usadas en las visitas a las EPS,
21. Aportar en la elaboracién de las respuestas a los derechos de peticion, quejas.y solicitudes, asi como en la
elaboracion de los informes de gestion de la dependencia cuando sea necesario y en o propio de su objeto confractual;
v La presente obligacion comesponde a la disponibilidad del confrafista para cuando la secretaria de salud
requiera su apoyo en la respuesta de peticiones y ‘quejas recibidas. Durante este periodo el municipio no
requirié al contratista la realizacion de respuestas a PQR.

22. Presentar un (1) informe mensual o de periodo inferior, segtn corresponda, en ef que se discriminen las actividades
especificas cumplidas durante el respectivo lapso de ejecucién del objeto coniratado;
v' La presente obligacién corresponde al informe de ejecucion contractual realizado por el contratista en formato
esfablecido por Ia oficina de calidad de la secretaria de salud municipal.

23, Las demés obligaciones inherentes a la naturaleza.del conirato, asignadas por el ifular del empleo de Secretario de
Salud Municipal.

v la presente obligacién corresponde a la disponibilidad del contratista para cuando la secretaria de salud
requiera del apoyo en la realizacion de actividades adicionales. Durante este periodo el municipio no requiris al
contrafista la realizacién de alguna obligacion adicional.

v

PERIODO 2 MAYO

1. Apoyar, analizar y efectuar el analisis comparativo de las Bases de Dalos que confengan la tofalidad de los usuarios
activos de las Empresas Promotoras de Salud autorizadas para operar en el municipio de Neiva en fa BDUA frente a sus
Bases de dalos.
v' Se anexa acta de reunion FOR GS_32 del 02/05/2017 con la eps comparta , comfamiliar , acta del 03/05/2017
y cafesalud 24/05/2017 las cuales en el punto 1 se realiza la sociafizacion y seguimiento de la actividad.

2. Apoyar la verificacion del proceso novedades de ingresos y egresos de afiliados a Ja BDUA por parte de las Empresas
Promotoras de Salud auforizadas para operar en el municipio de Neiva en la BDUA.
v Se anexa acfa de reunion FOR GS_32 del 02/05/2017 con la eps comparta , comfamiliar , acta del 03/05/2017
y cafesalud 24/05/2017 las cuales en el punto 2 se realiza fa sociq}izacién y seguimiento de fa aclividad.

3. Apoyar la verificacion del proceso cargue, flujo de novedades y depuracion de glosas en la BDUA por parte de las
Empresas Promotoras de Salud autorizadas para operar en el municipio de Neiva en la BDUA.
v Se anexa acta de reunion FOR GS_32 def 02/05/2017 con la eps comparta , comfamiliar , acta del 03/05/2017

y cafesalud 24/05/2017 las cuales en el punfo 3 se realiza la socializacion y seguimiento de la aclividad.
v

4. Apoyar el seguimiento al reporte de bases de dafos que hacen las Empresas Promotoras de Salud autorizadas para
operar en el municipio de Neiva en Ja BDUA a su red prestadora de servicios.
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v" Se anexa acfa de reunion FOR GS_32 del 02/05/2017 con la eps comparta , comfamiliar, acla del 03/05/2017
¥ cafesalud 24/05/2017 las cuales e el punto 6 se realiza la socializacion y seguimiento de la actividad,

5. Apoyari la verificacion de las novedades de los traslados aulorizados por las Empresas Promotoras de Salud
autorizadas para operar en el municipio de Neiva;
V" Se anexa acta de reunion FOR GS_32 del 02/05/2017 con la eps comparta , comfamiliar, acta del 03/05/2017
y cafesalud 24/06/2017 las cuales en el punto 4 se realiza la socializacion y seguimiento de la actividad.
6. Apoyar el seguimiento a la calidad del reporte de la Base de Datos de las Empresas Promotoras de Salud autorizadas
para operar en el municipio de Neiva;
v" Se anexa acta de reunion FOR GS_32 del 02/05/2017 con la eps comparta , comfamiliar , acta del 03/05/2017
y cafesalud 24/05/2017 las cuales en el punto 7 se realiza la socializacion y sequimiento de la actividad

7. Apoyar el sequimisnto a Jas EPSS con respecto a la continuidad de ia afiliacion al SGSSS de la poblacion afiliada que
cumpla con los requisitos para el proceso de movilidad;
v' Aclividad no aplica para el periodo esta actividad solo se realiza en las visitas a EPS en movilidad, proceso
realizade el mes inmediatamente anterior.

8. Apoyar el seguimiento a fas EPS con respecto a los mecanismos de promocion utilizados para informar a sus afiliados
sobre el alcance del proceso de movilidad;
v Actividad no aplica para el pariodo esta actividad solo se realiza en las visifas a EPS en movilidad, proceso
realizado el mes inmediatamente anterior.

9, Apoyar en el seguimiento a la unificacion def grupo familiar de los usuarios afliados al SGSSS y corroborar que las
EPS esté ejecutando las estrafegias para su cumplimiento;
v' Actividad no aplica para este periodo.

10. Apoyar en fa digitacion y administracion fas cuentas que adeuda la Secretaria de Salud Municipal, por prestacion de
servicios de urgencias a la poblacién PPNA basados en la Circular conjunta 030 de 2013;
v' Se anexa hase de dalos de fa poblacion de las cuentas recibidas por la secretaria de salud municipal con el
objetivo de establecer si cumplen los requisitos para ser PPNA.
I
11. Establecer la capacidad del hardware y software con que cuentan las Empresas Promotoras de Salud autorizadas
para operar en el municipio de Neiva; p
v" Se anexa acta de reunién FOR GS_32 del 02/05/2017 con la eps comparta , comfamiliar , acta del 03/05/2017
y cafesalud 24/05/2017 las cuales en el punfo 9 se realiza fa sociafizacion y sequimiento de la actividad.

12, Hacer seguimiento y verificar mensuaimente el desarrollo de los procesos mensuales de liquidacion de afiliados;
v" Se anexa acta de reunién FOR GS_32 del 02/05/2017 con la eps comparta , comfamiliar , acta de! 03/05/2017
y cafesalud 24/05/2017 las cuales en ef punto 8 se realiza Ia socializacion y sequimiento de [a actividad.,

13. Apoyar la asistencia especializada de hardware y software en las estaciones de trabajo de la Secrefaria de salud
municipal, que por su rendimiento y funcionamientc asf lo requieran;
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v' Se adjuntan actas de asistencia técnicas realizadas en los equipos de cémpulo a cargo de la secretaria de
salud municipal acta del 02/05/2017 y acta del 16/05/2017.

14. Apoyar la realizacion de cruces de bases de dafos de la poblacion perfeneciente a los diferentes programas que
maneja la secrefaria de salud municipal;
v' La presente obligacion corresponde a la disponibiidad del contratista para cuando la secretaria de salud
requiera su apoyo en la realizacién de cruces de base de datos de los diferentes programas que maneja la
SSM  recibidas. Durante este periodo no se requirid al contrafista para la realizacion de dicho proceso.
Actividad no aplica para el periodo, no se evidencia sciicifudes para ef mes.

15. Apoyar al personal de la Secretaria de Salud Municipal en lo relacionado con la ejecucion del Sistema Colombia
Compra Eficiente para la implementacion del SECOP il - Sistema Electronico de Contratacion Pibiica en la Secretaria de
Salud, cuya publicacidn debe darse g fravés de Ja pagina web hitps:/iwww.colombiacompra.gov.co/secop/secop-il,
v Se anexa actas de asistencia técnicas relacionados con apoyo al secopii acta del 04/05/2017 Y y acta del
18/05/2017
16, Proyectar el confenido de los Planes de mejoramiento a implementar por las Empresas Promotoras de Salud
autorizadas para operar en el municipio de Neiva en materia de bases de datos, segin fos hallazgos evidenciados en la
matenia;
v Se anexa acta de reunion FOR GS_32 del 02/05/2017 con la eps comparta,, comfamiliar, acla del 03/05/2017
y cafesalud 24/05/2017 las cuales en el ifem 5 compromiso y conclusiones se proyectan las posibles
inconsistencias a solucionar,

17. 'Elaborar un (1) informe mensual de evaluacién del componente de seguimienfo que apoya, incluyendo las
recomendaciones y alertas tempranas a que haya lugar para la adopcién de las medidas que corresponda por parte de fa
Secretaria de Salud Municipal de Neiva;
Se anexan sopories de envié al coordinador del proceso de los informes mensuales de audiforia para su respecliva
consolidacidn y enlregas a las eps, correo elecfrénico del  (04/05/2017 COMFAMILIAR NUEVA EPS Y
SANITAS, 10/05/2017 INFORME COOMEVA, 15/05/2017 INFORME COMPARTA18/05/2017 INFORME CAFESALUD
18. Presentar un (1) informe bimensual de los hallazgos refevantes del componente de Bases de Datos, establecidos en
los procesos de apoyo a la auditoria realizada por la Secrelaria de Salud Municipal a cada una de las EPSS que operan
en el municipio de Neiva, incluidas aquellas E.P.S. que ejecutan sus afribuciones en éste régimen en virtud de las reglas
de movilidad reglamentadas en el Decreto 3047 de 2013 y las Resoluciones 2635 de 2014 y 122 de 2015 fodas
emanadas del Ministerio de Salud / Proleccién Social y prestadores, en los formatos esfablecidos por la direceion
departamental de salud para el envio a la Superintendencia Nacional de Salud;

v" Se anexa copia de informe de bimensual consolidado del periodo marzo abril del 2017.

19, Asistir a las convocaforias y reuniones de socializacién que sean programadas por el equipo de apoyo estabiecido
por la Secretaria de Salud Municipal para la realizacion de la auditoria a las EPSS que operan en el municipio de Neiva;
v" Se anexa actas de reunién para la comecta presentacion de informes de auditoria realizada el dia 09 de mayo
de 2017.

20. Participar activamenfe en la implementacion, mantenimiento y mejoramienfo continuo del Sistema Integrado de
Gestidn con el propésifc de asegurar el cumplimiento de la mision institucional y Ia enlrega de bienes y servicios con
alfos esténdares de calidad, en aquello que corresponda a su objeto contractual;

Neiva Bajo Control, Compromiso de Todos!

FI-F-47/\v5/10-10-2018

43




FORNMATO

Municipal |
de Neiva

ooy b VISITA FISCAL

Compromiso de Tedos

v De manera constante se utilizan los diferentes formatos establecidos por la oficina del sistema de gestion de
calidad el; FOR GS32 actas de reunion usadas en las visitas a las EPS,

21, Aportar en Ja elaboracién de las respuestas a los derechos de peficion, quejas y soficifudes, asi como en la
efaboracién de fos informes de gestién de la dependencia cuando sea necesario y en lo propio de su objefo contractual;
v" La presente obligacion corresponde a la disponibilidad del contratista para cuando la secretaria de salud
requiera su apoyo en la respuesta de peficiones y quejas recibidas. Durante este periodo el municipio no
requirié al conlratista la realizacion de respuestas a PQR.

22. Presentar un (1) informe mensual o de periodo inferior, segin corresponda, en el que se discriminen las actividades
especificas cumplidas durante el respectiva fapso de efecucion del objefo contratado;
v" La presente obligacion corresponde al informe de ejecucion contractual realizado por el contrafista en formato
establecido por la oficina de calidad de la secretaria de salud municipal

23. Las demas obligaciones inherentes a la naluraleza del conlrato, asignadas por el titular del empleo de Secretario de
Salud Municipal.
v’ La presénte obligacién corresponde a la disponibilidad del contratista para cuando Ja secretaria de salud
requiera del apoyo en la realizacion de actividades adicionales. Durante este periodo ef municipio no requirié al
contratista Ia realizacion de alguna obligacion adicional,

PERIODO 3 JUNIO

1. Apoyar, analizar y efectuar el analisis comparativo de las Bases de Dalos que contengan la totalidad de Jos usuarios
activos de las Empresas Promoforas de Salud autorizadas para operar en el municipio de Neiva en la BDUA frenfe a sus
Bases de datos.

v' Actividad ho-aplica para el periodo, se efectuar seguimiento al proceso en el mes de julio de 2018.

2. Apoyar la verificacion del proceso novedades de ingresos y egresos de afiliados a la BDUA por parte de las Empresas
Promotoras de Salud autorizadas para operar en el municipic de Neiva en la BDUA.
v’ Actividad no aplica para el periodo, se efectuar seguimiento al proceso en el mes de julio de 2018.

3. Apoyar la verificacitn del proceso cargue, fiyjo de novedades y depurac:on de glosas en la BDUA por parte de las
Empresas Promotoras de Salud autorizadas para operar en el municipio de Neiva en la BDUA.
v Actividad no apfica para el periodo, se efectuar sequimiento al proceso en el mes de julio de 2018.

4. Apoyar el sequimiento al reporte de bases de datos que hacen las Empresas Promotoras de Salud autorizadas para
operar en el municipio de Neiva en la BDUA a su red prestadora de servicios.

v Actividad no aplica para el periodo, se efectuar seguimiento al proceso en el mes de julio de 2018.
5. Apoyar la verificacion de las novedades de los traslados autorizados por las Empresas Promotoras de Salud
aulorizadas para operar en el municipio de Neiva;

v Actividad no aplica para el periodo, se efectuar seguimiento al procesoc en el mes de julio de 2018.

6. Apoyar el segurmrento a la calidad del reporie de la Base de Dafos de ias Empresas Promotoras de Salud autorizadas
para operar en el municipio de Neiva;
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v Aclividad no aplica para el periodo, se efectuar seguimiento al proceso en el mes de julio de 2018.

7. Apoyar el seguimiento a las EPSS con respecto a la continuidad de la afiliacion al SGSSS de la poblacion aifiliada que

cumpla con los requisitos para el proceso de movilidad; ‘

v Actividad no aplica para el periodo esta actividad solo aplica para EPS en movilidad, proceso realizado el mes
inmediatamente anferior.

8. Apoyar el seguimiento a las EPS con respecto a los mecanismos de promocion ufilizados para informar & sus afiliados
sobre el alcance del proceso de movilidad;
v' Actividad no aplica para el periodo, se efectuar seguimiento al proceso en el mes de julio de 2018.

9. Apoyar en el seguimiento a fa unificacion del grupo familiar de los usuarios affliados al SGSSS y corroborar que las
EPS esté ejecufando las estrategias para su cumplimiento;
v Actividad no aplica para el periodo, se efectuar seguimiento al proceso en el mes de julio de 2018.
10. Apoyar en la digitacién y administracion las cuentas que adeuda la Secrefaria de Salud Municipal, por prestacin de
servicios de urgencias a la poblacion PPNA basados en la Circular conjunta 030 de 2013;
¥ Se anexa base de dafos de la poblacion de las cuentas recibidas por la secrefaria de salud municipal con el
objetivo de eslablecer si cumplen los requisitos para ser PPNA.

11. Establecer la capacidad de! hardware y software con que cuenfan las Empresas Promotoras de Salud autorizadas
para operar en el municipio de Neiva;
v" Actividad no aplica para ef periodo, se efectuar seguimiento al proceso en el mes de julio de 2018,

12. Hacer seguimiento y verificar mensuaimente ef desarrollo de los procesos mensuales de liquidacion de afiliados;
v Actividad no aplica para el periodo, se efectuar seguimiento al proceso en el mes de julio de 2018,

13. Apoyar la asistencia especializada de hardware y software en las estaciones de frabajo de la Secretaria de salud
municipal, que por su rendimiento y funcionamiento asf lo requieran;
v Se adjuntan aclas de asistencia técnicas realizadas en los equipos de compufo a cargo de la secretaria de
salud municipal, 2 actas del 12/06/2017 y el 28/06/2017

14. Apoyar la realizacion de cruces de bases de dafos de fa poblacién perteneciente a los diferentes programas que
maneja la secretaria de salud municipal;
v La presente obiigacion corresponde a la disponibilidad del contratista para cuando la secretaria de salud
requiera su apoyo en ia realizacin de cruces de base de datos de los diferentes programas que maneja la
SSM recibidas. Durante este periodo no se requirid al contratista para la realizacién de dicho proceso.

15. Apoyar al personal de la Secretarfa de Salud Municipal en lo relacionado con la efecucion del Sistema Colombia
Compra Eficiente para Ja implementacion del SECOP I - Sistema Electrénico de Contratacion Piblica en la Secretaria de
Salud, cuya publicacién debe darse a través de la pagina web https./iwww.colombiacompra.qov.co/secop/secop-ii.

v Se anexa aclas de asistencia técnicas relacionados con apoyo al secopii acta del 29/06/2017 'y acta del”’

21/06/2017
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16. Proyectar el confenido de los Planes de mejoramiento a implementar por las Empresas Promotoras de Saiud
aulorizadas para operar en el municipic de Neiva en materia de bases de datos, segtn los hallazgos evidenciados en la
materia;
v" Se anexa acta dé reunidn FOR GS_32 def (2/05/2017 con la eps comparta , comfamiliar , acta del 03/05/2017
y cafesalud 24/05/2017 las cuales en el ffem 5 compromlso y conclusiones se proyectan las posibles
inconsistencias a solucionar.

17.  Elaborar un (1) informe mensual de evaluacion del componente de seguimiento que apoya, incluyendo las
" recomendaciones y alertas tempranas a que haya lugar para la adopcion de fas medidas que corresponda por parte de la
Secretaria de Salud Municipal de Neiva;
v' Se anexan soportes de envié al coordinador del proceso de los informes mensuales de auditoria para su
respectiva consolidacion y entregas a las eps, correo electrénico del 04/05/2017 COMFAMILIAR NUEVA EPS
Y SANITAS,10/05/2017 INFORME COOMEVA,15/05/2017 INFORME COMPARTA18/05/2017 INFORME
CAFESALUD
18. Presentar un (1) informe bimensual de los hallazgos relevantes del componente de Bases de Datos, establecidos en
los procesos de apoyo a la auditoria realizada por la Secretaria de Salud Municipal a cada una de las EPSS que operan
en el municipio de Neiva, incluidas aquellas E.P.S. que ejecutan sus atribuciones en éste régimen en virtud de las reglas
de movilidad reglamentadas en el Decrefo 3047 de 2013 y las Resoluciones 2635 de 2014 y 122 de 2015 todas
emanadas del Ministerio de Salud / Profeccion Social y prestadores, en los formatos esfablecidos por la direccion
departamental de salud para el envio a la Superinfendencia Nacional de Salud;
v" Actividad no aplica para ef periodo, desarrollada en el mes anterior

18. Asistir a las convocatorias y reuniones de socializacion que sean programadas por el equipo de apoyo esiablecido
por la Secretaria de Salud Municipal para la realizacion de la auditoria a las EPSS gue operan en el municipio de Neiva;:
v" Actividad no aplica para el periodo, se efectuara proceso en el periodo de julic 2017.

20. Participar activamente en la implementacion, mantenimiento y mejoramiento continuo del Sistema Infegrado de
Gestién con el propésifo de asegurar el cumplimiento de la misién instifucional y la entrega de bienes y servicios con
altos estandares de calidad, en aguello que corresponda a su objeto contractual;
v" De manera constante se utilizan los diferentes formatos establecidos por la oficina del s;stema de gestion de
calidad el; FOR GS32 actas de reunion usadas en las visitas a fas EPS,

21. Aportar en la elaboracion de las respuestas a los derechos de peticion, quejas y solicitudes, asi como en la
elaberacion de los informes de gestion de la dependencia cuando sea necesario y en lo propio de su objefo contractual;
V' La presente obligacion corresponde a la disponibilidad del contrafista para cuando la secrefaria de salud
requiera su apoyec en la respuesta de peticiones y quejas recibidas. Duranfe esle periodo el municipio no
requirio al contratisia la realizacion de respuestas a PQR.

22, Presentar un (1) informe mensual o de periodo inferior, segun corresponda, en el que se discriminen las actividades
especificas cumplidas durante ef respecivo lapso de ejecucion del objeto confratado;
v" La presente obligacién corresponde al informe de ejecucion confractual realizado por el contratista en formato
establecido por la oficina de calidad de la secretaria de salud municipal
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23. Las demas obligaciones inherentes a la naturaleza del contrato, asignadas por el fitular del empleo de Secretario de
Salud Municipal,
v'  La presente obligacion corresponde a la disponibilidad del contralista para cuando la secrefaria de salud
requiera del apoyo en la realizacion de actividades adicionales. Durante este periodo el municipio no requirié al
contrafista la realizacidn de afguna obligacién adicional.

PERIODO 4 JULIO

1. Apoyar, analizar y efectuar el anélisis comparativo de Jas Bases de Datos que confengan la lotalidad de los usuarios
activos de las Empresas Promoloras de Salud auforizadas para operaren el municipio de Neiva en la BDUA frente a sus
Bases de dafos.

v Se anexa informe de audifcrfa de base de datos de las EPS COMFAMILIAR CAFESALUD COMPARTA
COOMEVA SANITAS Y CAFESALUD MOVILIDAD las cuales en el punto 1 se realiza la socializacién y
seguimiento de fa actividad.

2. Apoyar la verificacién del proceso novedades de ingresos y egresos de afiliados a la BDUA por parle de las Empresas
Promotoras de Salud auforizadas para operar en el municipio de Neiva en la BDUA.

v’ Se anexa informe de auditoria de base de dalos de las EPS COMFAMILIAR CAFESALUD COMPARTA
COOMEVA SANITAS Y CAFESALUD MOVILIDAD las: cuales en el punfo 2 se realiza la socializacion y
seguimienio de la actividad.

3. Apoyar la verificacion def proceso cargue, flujo de novedades y depuracion de glosas en la BDUA por parte de las
Empresas Promoforas de Salud autorizadas para operar en el municipio de Neiva en la BDUA.
- v Se anexa informe de audiforia de bhase de dafos de ias EPS COMFAMILIAR CAFESALUD COMPARTA
COOMEVA SANITAS Y CAFESALUD MOVILIDAD las cuales en el punfo 3 se realiza la socializacién y
seguimiento de la actividad.

4, Apoyar el seguimiento al reporfe de bases de dafos que hacen las Empresas Promoforas de Salud autorizadas para
operar en el municipio de Neiva en la BDUA a su red prestadora de servicios.
v Se anexa informe de auditoria de base de dafos de las EPS COMFAMILIAR CAFESALUD COMPARTA

COOMEVA SANITAS Y CAFESALUD MOVILIDAD las cuales en el punio 6 se realiza la socializacion y
seguimiento de la actividad.
5. Apoyar la verificacién de las novedades de los traslados auforizados por las Empresas Promotoras de Salud

autorizadas para operar en el municipio de Neiva;
v Se anexa informe de audiforia de base de dafos de las EPS COMFAMILIAR CAFESALUD COMPARTA

COOMEVA SANITAS Y CAFESALUD MOVILIDAD las cuales en el punfo 4 se realiza fa socializacion y
seguimiento de la actividad.

6. Apoyar el seguimiento a la calidad del reporte de la Base de Datos de las Empresas Promoloras de Salud autorizadas

para operar en el municipio de Neiva;
v'  Se anexa informe de audiforfa de base de dafos de las EPS COMFAMILIAR CAFESALUD COMPARTA

COOMEVA SANITAS Y CAFESALUD MOVILIDAD las cuales en el punto 7 se realiza la socializacion y
seguimiento de la acfividad
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7. Apoyar'el seguimienlo a las EPSS con respecio a la confinuidad de la afiliacion al SGSSS de la poblacion affliada que
cumpla con los requisifos para el proceso de movilidad;
v Se anexa informe de auditoria de base de datos de las EPS COMFAMILIAR CAFESALUD COMPARTA
COOMEVA SANITAS Y CAFESALUD MOVILIDAD las cuales en el punto 9 se realiza la socializacién y
sequimiento de la actividad

8. Apoyar ef seguimiento a las EPS con respecto a los mecanismos de promocion utilizados para informar a sus afiliados
sohre el alcance del proceso de moviiidad;
v" Se anexa informe de audilorfa de base de datos de las FPS COMFAMILIAR CAFESALUD COMPARTA
COOMEVA SANITAS Y CAFESALUD MOVILIDAD las cuales en el punto 10 se realiza la socializacion y
seguimiento de la actividad '

9. Apoyar en el sequimiento a la unificacion del grupo familiar de los usuarios afiliaclos al SGSSS y corroborar que las
EPS esté ejecutando las estrategias para su cumplimiento;

v' Se anexa informe de audiforia de base de datos de las EPS COMFAMILIAR CAFESALUD COMPARTA
COOMEVA SANITAS Y CAFESALUD MOVILIDAD las cuales en el punto 12 se realiza la socializacion y
seguimiento de la actividad ﬁ

10. Apoyar en la digitacion y administracion las cuentas que adeuda la Secrefaria de Salud Municipal, por prestacién de
seivicios de urgencias a la poblacién PPNA basados en la Circular conjunta 030 de 2013;

v" Se anexa base de dafos de la poblacion de las cuentas recibidas por la secretaria de salud municipal con el

objetivo de establecer si cumplen los requisitos para ser PPNA.

11. Establecer la capacidad del hardware y software con que cuentan las Empresas Promotoras de Salud autorizadas
para operar en el municipio de Neiva;

v'  Se anexa informe de auditorfa de base de datos de las EPS COMFAMILIAR CAFESALUD COMPARTA
COOMEVA SANITAS Y CAFESALUD MOVILIDAD las cuales en el punto 13 se realiza la sosializacion y
seguimiento de la acfividad

12. Hacer seguimiento y verificar mensualmente el desarrollo de los procesos mensuales de liquidacion de afiliados;

v’ Se anexa informe de auditoria de base de datos de las EPS COMFAMILIAR CAFESALUD COMPARTA
COOMEVA SANITAS Y CAFESALUD MOVILIDAD las cuales en ef punlo 8 se realiza la socializacion y
sequimiento de la aclividad

13. Apoyar la asistencia especializada de hardware y soflware en las esfaciones de frabajo de Ja Secrefaria de salud
municipal, que por su rendimiento y funcionamiento asf lo requieran;

v" Se adjuntan actas de asislencia técnicas reafizadas en los equipos de cémpulo a cargo de Ja secretaria de
salud municipal acta del 17/07/2017 y acta del 18/07/2017

14. Apoyar la realizacion de cruces de bases de datos de la poblacién perteneciente a los diferentes programas que
maneja ia secrefaria de salud municipal;
¥ Se anexa soporfes de evidencia de cruce dg base de datos realizados enfermedades mentales 21/07/2017
indigenas 21/07/20117 adulto mayor19/07/2017.
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15. Apoyar al personal de la Secretaria de Salud Municipal en lo relacionado con la ejecucién del Sisfema Colombia
Compra Eficiente para la implementacion del SECOP If - Sistema Electrénico de Contrafacién Pdblica en la Secrefaria de
Salud, cuya publicacion debe darse a través de la pagina web htips:/fwww.colombiacompra.gov.co/secop/secop-il.

v" Se anexa actas de asistencia técnicas a relacionados con apoyo al secopii acta def 06/07/2017 y 25/07/2017

16. Proyectar el contenido de los Planes de mejoramiento a implementar por las Empresas Promoloras de Salud
autorizadas para operar en el municipio de Neiva en materia de bases de datos, segn los haltazgos evidenciados en la
materia;

v Se anexa informe de auditorfa de base de dafos de las EPS COMFAMILIAR CAFESALUD COMPARTA
COOMEVA SANITAS Y CAFESALUD MOVILIDAD las cuales en el ftem 5 compromiso y conclusiones se
proyectan las posibles inconsislencias a solucionar.

17. Elaborar un {1) informe mensual de evaluacion del componenfe de seguimiento que apoya, incluyendo fas
recomendaciones y alertas tempranas a que haya lugar para la adopeion de las medidas que corresponda por parte de la
Secretaria de Salud Municipal de Neiva;

v Proceso no aplica para el periodo se remitira en el mes de agosto al coordinador informes mensuales de
auditoria para su respectiva consolidacion y entregas a las EPS.

v

18. Presentar un (1) informe bimensual de los hallazgos relevantes del componente de Bases de Dalos, establecidos en
los procesos de apoyo a la audiforia realizada por la Secretaria de Salud Municipal & cada una de las EPSS que operan
en el municipio de Neiva, incluidas aquelias E.P.S. que ejecutan sus atribuciones en éste régimen en virtud de las reglas
de movilidad reglamentadas en el Decrefo 3047 de 2013 y las Resoluciones 2635 de 2014 y 122 de 2015 todas
emanadas del Ministerio de Salud / Proteccién Social y prestadores, en los formafos establecidos por la direccitn
departamental de salud para el envio a la Superintendencia Nacional de Safud;

¥v" Se anexa copia de informe periode mayo junio de 2017

19, Asistir a fas convocatorias y reunicnes de socializacion que sean programadas por el equipo de apoyo establecido
por la Secretaria de Salud Municipal para la realizacion de la audiforia a las EPSS que operan en el municipio de Neiva;
V" Se anexa acfas de participacion y apoyo a reunion socializacion informe de auditoria del 19 de julio de 2017.

20. Parlicipar activamente en fa implementacion, mantenimiento y mejoramiento confinuo del Sistema Integrado de
Gestion con el propésifo de asegurar el cumplimiento de la mision institucional y la enfrega de bienes y servicios con
alfos estandares de calidad, en aguellc que corresponda a su ohjeto coniractual;
v" De manera constante se utilizan los diferentes formatos establecidos por Ia oficina del sistema de gestién de
calidad

21. Aportar en la elaboracion de las respuestas a los derechos de peticion, quejas y solicitudes, asi como en la
elaboracion de los informes de gestion de la dependencia cuando sea necesario y en lo propio de su objeto contractual;
v La presente obligacion corresponde a la disponibiiidad de! conlratista para cuando la secretaria de salud
requiera su apoyo en la respuesta de peticiones y quejas recibidas. Durante este periodo el municipio no
requirid al contratista Ia realizacion de respuestas a PQR.

22. Presentar un (1) informe mensual o de periodo inferior, segin corresponda, en el que se discriminen las actividades
especificas cumplidas duranfe el respeclivo lapso de efecucion de! objefo contratado,
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v' La presente obligacion corresponde al informe de ejecucién confractual rea!izado‘por el coniratista en formato
establecido por la oficina de calidad de la secrefaria de salud municipal

23. Las demas obligaciones inherentes a la nafuraleza del confrato, asignadas por el fitular def empleo de Secretaric de
Salud Municipal,

v" La presente obligacién corresponde a Ia disponibilidad del conlratista para cuando la secretaria de salud

requiera del apoyo en la realizacion de actividades ad{cmnaies Durante este periodo el municipio no requirid al
contratista ia realizacion de alguna obligacion adicional.

PERIODQ § AGOSTO

1. Apoyar, analizar y efeciuar el analisis comparafivo de las Bases de Datos que contengan la fotalidad de los usuarios
activos de las Empresas Promoloras de Salud autorizadas para operar en el municipio de Neiva en la BDUA frenfe a sus
Bases de dafos.

v" Se anexan actas de visita realizadas a las eps medimas (antigua cafesalud) ef dia 15/08/2017 y COMPARTA el
mismo dfa en horas de Ia tarde las cuales en el punto 1 se realiza la socializacion y seguimientfo de Ja
aclividad.

2. Apoyar ia verificacion del proceso novedades de ingresos y egresos de afiliados a la BDUA por parte de las Empresas
Promotoras de Salud autorizadas para operar en el municipio de Neiva en la BDUA.

v" Se anexan aclas de visita realizadas a las eps medimas (antigua cafesalud} el dia 15/08/2017 y COMPARTA el
mismo dia en horas de la tarde las cuales en el punto 2 se realiza la socializacion y seguimiento de la
aclividad.

3. Apoyar la verificacion del proceso cargue, flujo de novedades y depuracion de glosas en la BDUA por parte de las
Empresas Promoloras de Salud autorizadas para operar en el municipio de Neiva en ia BDUA.

v" Se anexan actas de visifa realizadas a las eps medimas (antigua cafesalud) el dia 15/08/2017 y COMPARTA el
mismo dia'en horas de la farde las cuales en el punto 3 se realiza la socializacion y seguimiento de la
actividad,

4. Apoyar el seguimiento al reporfe de bases de dalos que hacen las Empresas Promotoras de Sajud aulforizadas para
operar en el municipio de Neiva en la BDUA a su red prestadora de servicios.

v" Se anexan actas de visita realizadas a las eps medimas (anfigua cafesalud) el dia 15/08/2017 y COMPARTA el
mismo dia en horas de ia larde las cuales en el punto 6 se realiza la socializacion y seguimiento de Ja
aclividad.

5. Apoyar la verificacion de las novedades de los traslados autorizados por las Empresas Promotoras de Salud
aulorizadas para operar en el municipio de Neiva;

v" Se anexan actas de visita realizadas a las eps med:mas (antigua cafesalud} el dia 15/08/2017 y COMPARTA el
mismo dfa en horas de la farde las cuales en el punlo 4 se realiza la socializacién y seguimiento de la
actividad.

6. Apoyar el seguimiento a la calidad del reporte de la Base de Datos de las Empresas Promotoras de Salud autorizadas
para operar en el municipio de Neiva;

¥" Se anexan actas de visita realizadas a las eps medimas (antigua cefesalud} el dia 15/08/2017 y COMPARTA el
mismo dia en horas de la tarde las cuales en el punlo 7 se realiza Ia socializacion y seguimiento de la acfividad

7. Apoyar el seguimiento a las EPSS con respecto a la continuidad de fa afiliacion al SGSSS de la poblacién afiliada que
cumpla con los requisitos para el proceso de movifidad;
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v’ Se anexan actas de visita realizadas a las eps medimas (antigua cafesalud) el dia 15/08/2017 y COMPARTA ei

mismo dia en horas de la tarde las cuales en el punto 9 se realiza la socializacion y seguimiento de la actividad
8. Apoyar el sequimiento a las EPS con respecto a los mecanismos de promecion utilizados para informar a sus afiliados
sobre el alcance del proceso de movilidad;

V' Se anexan aclas de visifa realizadas a las eps medimas (antigua cafesalud) el dia 15/08/2017 y COMPARTA el
mismo dfa en horas de la farde las cuales en el punto 10 se realiza la soclalizacion y seguimiento de ia
actividad

9. Apoyar en el sequimiento a la unificacion del grupo familiar de los usuarios afiliados al SGSSS y corroborar que las
EPS esté ejecutando las estrategias para su cumplimiento;

v" Se anexan aclas de visita realizadas a las eps medimas (antigua cafesalud) el dia 15/08/2017 y COMPARTA el
mismo dfa en horas de la tarde las cuales en el punto 12 se realiza Ia socializacion y seguimiento de la
acfividad

10. Apoyar en la digitacion y administracion las cuentas que adeuda fa Secretaria de Salud Municipal, por prestacion de
servicios de urgencias a la poblacion PPNA basados en la Circular conjunta 030 de 2013;

v" Se anexa base de dalos de la poblacién de las cuentas recibidas por la secretaria de salud municipal con el
objetivo de establecer si cumplen los requisitos para ser PPNA.

11. Establecer la capacidad del hardware y software con que cuentan las Empresas Promoforas de Salud autorizadas
para operar en el municipio de Neiva;

v"  Se anexan acfas de visita realizadas a las eps medimas (antigua cafesalud) el dia 15/08/2017 y COMPARTA el
mismo dia en horas de la farde las cuales en el punto 13 se realiza la soc:ahzac:on ¥ seguimiento de la
actividad

12, Hacer seguimiento y verificar mensualmente ef desarrollo de los procesos mensuales de hqu:dacron de afiliados;

v' Se anexan actas de visita realizadas a las eps medimas (antigua cafesalud} el dia 15/08/2017 y COMPARTA el

mismo dfa en horas de la tarde las cuales en el punfo 8 se realiza la socializacion y seguimiento de la aclividad
13. Apoyer Ia asisiencia especializada de hardware y software en las esiaciones de trabajo de la Secretaria de salud
municipal, que por su rendimiento y funcionamiento asf lo requieran;

v Se adjuntan actas de asistencia técnicas realizadas en los equipos de cémputo a cargo de la secretaria de
salud municipal, acla del 15/08/2017

14. Apoyar la realizacion de cruces de bases de datos de la poblacién perteneciente a los diferentes programas que
maneja la secretaria de salud municipal;

v La presente cbligacién corresponde a la disponibilidad del contrafista para cuando la secretaria de salud
requiera su apoyo en la realizacién de cruces de base de datos de los diferenfes programas que maneja la
SSM recibidas. Durante este periodo no se requirid al contralista para la realizacion de dicho proceso.

15. Apoyar al personal de la Secretaria de Salud Municipal en lo relacionado con la ejecucion del Sistema Colombia
Compra Eficiente para la implementacién del SECOP Il - Sistema Elecironico de Contratacion Pablica en la Secretaria de

Salud, cuya publicacion debe darse a fravés de la pagina web hitns:/fwww.colombiacompra.qov.co/secop/secop-il,

v La presente obligacion corresponde a la disponibilidad del contrafista para cuando la secrefaria de salud
requiera su apoyo en asistencia tecnica asistencia técnica en referencia al secop if, Durante este periodo no se
requiric al contratista para la realizacién de dicho proceso.

16. Proyectar el contenido de los Planes de mejoramiento a implementar por las Empresas Promoforas de Salud
autorizadas para operar en el municipio de Neiva en maleria de bases de dafos, segtin los hallazgos evidenciados en la
maleria;
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; i

v Se anexan actas de visita realizadas a las eps medimas (antigua cafesalud) el dia 15/08/2017 y COMPARTA ¢!
mismo dia en horas de la tarde las cuales en el item 5 compromiso y conclusiones se proyectan las posibles
inconsistencias a solucionar.

17.  Elaborar un (1) informe mensual de evaluacion de! componente de seguimiento que apoya, incluyendo las
recomendaciones y alertas tempranas a que haya Jugar para la adopcion de fas medidas que corresponda por parte de la
Secretaria de Salud Municipal de Neiva;

v Se anexan sopories de enfrega via correo electronico del 10/08/2017 EPS COMPARTA 09/08/2017
COMFAMILIAR 09/08/2017 CAFESALUD 11/08/2017° CAFESALUD MOVILIDAD 11/082017 NUEVA EPS
13/08/2017 SANITAS Y COOMEVA 14/08/2017 al coordinador informes mensuales de auditoria para su
respectiva consolidacion y entregas a las EPS.

18. Presentar un (1) informe bimensual de los hallazgos relevantes del componente de Bases de Datos, establecidos en
los procesos de apoyo a la auditoria realizada por la Secretaria de Salud Municipal a cada una de las EPSS que operan
en el municipio de Neiva, incluidas aquellas E.P.S. que ejecutan sus atribuciones en éste régimen en virtud de las reglas
de movilidad reglamentadas en el Decreto 3047 de 2013 y las Resoluciones 2635 de 2014 y 122 de 2015 lodas
emanadas del Ministerio de Salud / Profeccion Social y presiadores, en los formalos establecrdos por la direccion
departamental de salud para el envio a la Superintendencia Nacional de Salud;

V' Actividad no aplica para el periodo lo anterior a que fue desarrollada en el mes anterior.

19. Asistir a las convocatorias y reuniones de socializacién que sean programadas por ef equipo de apoyo establecido
por la Secretaria de Salud Municipal para la realizacién de la auditoria a las EPSS que operan en el municipio de Neiva;
¥ Se anexa aclas de participacion reunién socializacion informe metodologia ranking y cronograma de visitas de
periodo el dia 28 de agosto de 2017,
20. Participar activamente en la implementacion, mantenimiento y mejoramiento continuo del Sistema Integrado de
Gestion con el propésito de asegurar el cumplimiento de la mision institucional y la enirega de bienes y servicios con
altos estandares de calidad, en aquelio que corresponda a su objeto contractual;

v De manera constante se utilizan los diferentes formatos establecidos por la oficina del sistema de gestion de
calidad

21. Aportar en la elaboracién de las respuestas a los derechos de pelicion, quejas y soliciludes, asi como en la
elaboracion de los informes de gestion de la dependencia cuando sea necesario y en lo propio de su objeto contractual;

v" La presente obligacion corresponde a la disponibilidad del conlralista para cuando la secrefaria de salud
requiera su apoyo en la respuesta de peticiones y quefas recibidas. Durante este periodo el municipio no
requirié al contratista la realizacidn de respuestas a PQR.

22. Presentar un (1} informe mensual o de periodo inferior, segtin corresponda, en el que se discriminen las acfividades
especificas cumplidas durante el respectivo lapso de gjecucion del objefo contratado;

v La presente obligacion corresponde al informe de ejecucion contractual realizado por el contratista en formato
establecido por la oficina de calidad de Ja secretaria de salud municipal

23. Las demés obligaciones inherentes a Ia naturaleza del contrato, asignadas por el fitular del empleo de Secretario de
Salud Municipal.

¥ La presente obligacién corresponde a la disponibilidad del contrafista para cuando la secrefaria de salud
requiera del apoyo en la realizacion de acfividades adicicnales. Durante este periodo el municipio no requirié al
contratista Ia realizacion de alguna obligacion adicional.

PERIODOQ 6 SEPTIEMBRE
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1. Apoyar, analizar y efectuar el anélisis comparativo de fas Bases de Dafos que contengan la totalidad de los usuarios
activos de las Empresas Promotoras de Salud autorizadas para operar en el municipio de Neiva en la BDUA frente a sus
Bases de dafos.

v' Se anexan actas de visita realizadas a las EPS SANITAS MOVILIDAD 11/09/2017' COOMEVA MOVILIDAD
12/09/2017 COMFAMILIAR 11/09/2017 fas cuales en el punto 1 se realiza la socializacion y sequimiento de Ja
actividad.

2. Apoyar la verificacién del proceso novedades de ingresos y egresos de afiiados a la BDUA por parte de las Empresas
Promotoras de Salud autorizadas para operar en el municipio de Neiva en la BDUA.

v Se anexan actas de visifa realizadas a las EPS SANITAS MOVILIDAD 11/09/2017 COOMEVA MOVILIDAD
12/09/2017 COMFAMILIAR 11/09/2017 las cuales en ef punio 2 se realiza la socializacion y seguimiento de la
actividad,

3. Apoyar la verificacién del proceso cargue, flujo de novedades y depuracién de glosas en la BDUA por parte de fas
Empresas Promotoras de Salud autorizadas para operar en el municipio de Neiva en la BDUA.

v Se anexan actas de visita realizadas a las EPS SANITAS MOVILIDAD 11/09/2017 COOMEVA MOVILIDAD
12/09/2017 COMFAMILIAR 11/09/2017 las cuales en el punto 3 se realiza la socializacién y seguimiento de fa
actividad,

4. Apoyar el seguimiento al reporte de bases de datos que hacen las Empresas Promotoras de Salud autorizadas para
operar en el municipio de Neiva en la BDUA a su red prestadora de servicios.

v' Se anexan aclas de visita realizadas a las EPS SANITAS MOVILIDAD 11/09/2017 COOMEVA MOVILIDAD
12/09/2017 COMFAMILIAR 11/09/2017 las cuales en el punto 6 se realiza la socializacién y sequimiento de la
acfividad. '

5. Apoyar la verificacién de las novedades de los trasiados autorizados por las Empresas Promoforas de Salud
aulorizadas para operar en el municipio de Neiva;

v" Se anexan actas de visita realizadas a las EPS SANITAS MOVILIDAD 11/09/2017 COOMEVA MOVILIDAD
12/09/2017 COMFAMILIAR 11/09/2017 las cuales en el punto 4 se realiza la socializacion y seguimiento de la
actividad,

6. Apoyar el seguimiento a la calidad del reporte de la Base de Datos de las Empresas Promotoras de Salud auforizadas
para operar en el municipio de Neiva;

V" Se anexan aclas de visifa realizadas a las EPS SANITAS MOVILIDAD 11/09/2017 COOMEVA MOVILIDAD
12/09/2017 COMFAMILIAR 11/09/2017 las cuales en ef punio 7 se realiza la socializacion y sequimiento de la
actividad

7. Apoyar el seguimientc a las EPSS con respecto a la continuidad de Ia afiliacion al SGSSS de la pobiacién afiiada que
cumpla con los requisitos para el proceso de movilidad;

v' Se anexan aclas de visita realizadas a las EPS SANITAS MOVILIDAD 11/09/2017 COOMEVA MOVILIDAD
12/09/2017 COMFAMILIAR 11/09/2017 las cuales en el punto 9 se realiza la socializacion y seguimiento de la
actividad

8. Apoyar el seguimiento a las EPS con respecto a los mecanismos de promocion utilizados para informar a sus afiliados
sobre el alcance del proceso de movilidad;

v Se anexan actas de visita realizadas a las EPS SANITAS MOVILIDAD 11/09/2017 COOMEVA MOVILIDAD
12/09/2017 COMFAMILIAR 11/09/2017 las cuales en el punto 10 se realiza la socializacion y seguimiento de la
acfividad

8. Apoyar en el seguimiento a Ja unificacion del grupo familiar de los usuarios afiliados al SGSSS y corroborar que las
EPS esté efecutando las estrategias para su cumplimiento;
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v Se anexan actas de visita realizadas a las EPS SANITAS MOVILIDAD 11/09/2017 COOMEVA MOVILIDAD
12/09/2017 COMFAMILIAR 11/09/2017 las cuales en el punfo 12 se realiza la socializacion y seguimiento de la
aclividad

10. Apoyar en la digitacion y administracion las cuentas que adeuda la Secrefaria de Salud Municipal, por prestacion de
servicios de urgencias a la poblacion PPNA basados en la Circular conjunta 030 de 2013;

v Se anexa base de datos de la poblacion de las cuentas recibidas por la secretaria de salud municipal con el
objetivo de establecer si cumplen los requisitos para ser PPNA.

11. Establecer la capacidad del hardware y software con que cuentan las Empresas Promotoras de Salud autorizadas
para operar en el municipio de Neiva; ’ '

v Se anexan actas de visita realizadas a las EPS SANITAS MOVILIDAD 11/09/2017 COOMEVA MOVILIDAD
12/09/2017 COMFAMILIAR 11/09/2017 las cuales en el punto 13 se realiza la socializacion y seguimiento de la
actividad

12. Hacer seguimiento y verificar mensualmente el desarrollo de los procesos mensuales de liquidacién de afilfados;

v Se anexan actas de visita realizadas a las EPS SANITAS MOVILIDAD 11/09/2017 COOMEVA MOVILIDAD
12/09/2017 COMFAMILIAR 11/09/2017 las cuales en el punto 8 se realiza la socializacion y seguimiento de la
actividad

13. Apoyar la asistencia especializada de hardware y software en las estaciones de frabajo de Ja Secrefaria de salud
municipal, que por su rendimiento y funcionamiento asf lo requieran;

v Se adjunfan actas de asistencia técnicas realizadas en los equipos de computo a cargo de la secretaria de
salud municipal acta del 04/09/2017, 27/09/2017

14. Apoyar la realizacion de cruces de bases de datos de Ja poblacién perteneciente a los diferentes programas que
maneja la secretaria de salud municipal;

v La presente obligacion corresponde a la disponibilidad del contratista para cuando la secrefaria de salud
requiera’ su apoyo en la realizacién de cruces de base de dafos de los diferenfes programas que maneja ia
SSM recibidas. Durante este periodo no se requirio al contrafista para la realizacion de dicho proceso.

15. Apoyar al personal de la Secretaria de Salud Municipal en lo relacionado con la ejecucion del Sistema Colombia
Compra Eficiente para ia implementacion def SECOP I - Sistema Electronico de Contratacién Publica en la Secreferia de
Salud, cuya publicacion debe darse a través de fa pagina web htfps./iwww.colombiacompra.gov.co/secop/secop-il

v Se anexa actas de asistencia técnicas a relacionados con apoyo al secopii acta del 13/09/2017.

16. Proyectar el contenido de los Planes de mejoramiento a implementar por las Empresas Promoloras de Salud
autorizadas para operar en el municipio de Neiva en materia de bases de dalos, segtin los hallazgos evidenciados en la
maleria;

v" Se anexan actas de visita realizadas a las EPS SANITAS MOVILIDAD 11/09/2017 COOMEVA MOVILIDAD
12/09/2017 COMFAMILIAR 11/09/2017 el mismo dia en horas de /a tarde las cuales en el iter § compromiso y
conclusiones se proyectan las posibles inconsistencias a solucicnar. »

17. Elaborar un (1) informe mensual de evaluacién del componente de seguimiento que apoya, incluyendo las
recomendaciones y alertas tempranas a que haya lugar para la adopcién de fas medidas que corresponda por parte de la
" Secretaria de Salud Municipal de Neiva; ,

v Proceso no aplica para el periodo.se remifira en el mes de octubre al coordinador informes mensuales de

auditoria para su respecliva consolidacion y enfregas a las EPS.
18. Prasentar un (1) informe bimensual de los hallazgos relevantes del componente de Bases de Datos, establecidos en
los procesos de apoyo a la auditoria realizada por la Secrefaria de Salud Municipal a cada una de las EPSS que operan
en el municipio de Neiva, incluidas aquellas E.P.S. que ejecutan sus alribuciones en éste régimen en virtud de las reglas
de movili@ad reglamentadas en el Decrefo 3047 de 2013 y las Resoluciones 2635 de 2014 y 122 de 2015 tfodas
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emanadas del Ministerio de Salud / Profeccion Social y prestadores, en los formafos establecidos por la direccién
departamental de salud para el envio a la Superinfenidencia Nacional de Salud;
v" Se anexa copia de informe bimensual del periodo Julio Agosto de 2017
19. Asistir a las convocalorias y reuniones de socializacion que sean programadas por el equipo de apoyo establecido
por la Secretaria de Salud Municipal para la realizacion de la auditoria a las EPSS que operan en el municipic de Neiva;
v' Actividad no aplica para el periodo, se ejecutara en el periodo de ociubre ya que se liene programado la
socializacion del informe del 3 frimestre 2017.
20. Participar acfivamente en la implementacién, mantenimiento y mejoramiento continuo del Sistema Integrado de
Gestion con ef propdsito de asegurar el cumplimiento de fa misién institucional y le entrega de bienes y servicios con
altos estandares de calidad, en aguello que corresponda a su objelo confractual;
v De manera constante se utilizan los diferentes formatos establecidos por la oficina del sistema de gestién de
calidad )
21, Aportar en la elaboracion de las respuestas a los derechos de peticién, quejas y solicitudes, asl como en la
elaboracion de los informes de gestion de la dependencia cuando sea necesario y en lo propio de su objefo confraciual;
v' La presente obligacién corresponde a la disponibilidad del contratista para cuando la secretaria de salud
requiera su apoya en la respuesta de peliciones y quejas recibidas. Durante este periodo el municipio no
requiri al contratista la realizacion de respuestas a PQR.
22, Presentar un (1) informe mensual o de periodo inferior, seglin corresponda, en el que se discriminen las actividades
especificas cumplidas durante el respectivo lapso de ejecucion del objeto contrafado;
¥ La presenle obligacion corresponde al informe de ejecucion contractual realizado por el coniratista en formato
establecido por la oficina de calidad de la secretaria de salud municipal”
23. Las demas obligaciones inherentes a la naturaleza del contrato, asignadas por el tifular del empleo de Secretario de
Salud Municipal.
v" La presente obligacién corresponde a la disponibilidad del contrafista para cuando la secrelaria de salud
requiera del apoyo en la realizacion de actividades adiclonales. Durante este periodo el municipio no requirié af
contratista la realizacion de alguna obligacion adicional.

PERIODO 7 OCTUBRE

1. Apoyar, analizar y efectuar el anélisis comparativo de las Bases de Datos que confengan la fotalidad de los usuarios
activos de las Empresas Promotoras de Salud autorizadas para operar en el municipio de Neiva en la BDUA frente a sus
Bases de datos.

v Se anexan informes de auditoria a las EPS COMFAMILIAR MEDIMAS COMPARTA MEDIMAS MOVILIDAD
NUEVA EPS MOVILIDAD SANITAS MOVILIDAD Y COOMEVA MOV del periodo de octubre, /as cuales en ef
punto 1 se realiza la socializacion y seguimiento de la actividad.

2. Apoyar la verificacion del proceso novedades de ingresos y egresos de affliados a la BDUA por parle de las Empresas
Promotoras de Salud autorizadas para operar en el municipio de Neiva en la BDUA.

v Se anexan informes de auditoria a Jas EPS COMFAMILIAR MEDIMAS COMPARTA MEDIMAS MOVILIDAD
NUEVA EPS MOVILIDAD SANITAS MOVILIDAD Y COOMEVA MOV del periodoe de octubre las cuales en el
punto 2 se realiza la socializacién y seguimiento de la actividad.

3. Apovar la verificacion del proceso cargue, flujo de novedades y depuracion de glosas en la BDUA por parte de las
Empresas Promotoras de Salud autorizadas para operar en el municipio de Neiva en la BDUA.

v Se anexan informes de auditoria a las EPS COMFAMILIAR MEDIMAS COMPARTA MEDIMAS MOVILIDAD
NUEVA EPS MOVILIDAD SANITAS MOVILIDAD Y COOMEVA MOV del periodo de octubre las cuales en el
punto 3 se realiza la socializacion y seguimienio de la actividad.
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4, Apoyar el seguimiento al reporte de bases de dalos que hacen las Empresas Promotoras de Salud autorizidas para
operar en el municipio de Neiva en la BDUA a su red prestadora de servicics.

v" Se anexan informes de audilora a las EPS COMFAMILIAR MEDIMAS COMPARTA MEDIMAS MOVILIDAD
NUEVA EPS MOVILIDAD SANITAS MOVILIDAD Y COOMEVA MOV del periodo de octubre las cuales en e/
punto 6 se realiza la socializacion y seguimiento de la aclividad.

5. Apoyar la verificacion de las novedades de los fraslados auforizados por las Empresas Promotoras de Salud
autorizadas para operar en el municipio de Neiva;

v" Se anexan informes de auditorfa a las EPS COMFAMILIAR MEDIMAS COMPARTA MEDIMAS MOVILIDAD
NUEVA EPS MOVILIDAD SANITAS MOVILIDAD Y COOMEVA MOV del periodo de octubre las cuales en el
punio 4 se realiza la socializacion y sequimiento de la aclividad.

6. Apoyar el seguimiento a la calidad def reporte de la Base de Dalos de las Empresas Promoforas de Salud autorizadas
para operar en el municipio de Neiva;

v" Se anexan informes de auditoria a las EPS COMFAMILIAR MEDIMAS "COMPARTA MEDIMAS MOVILIDAD
NUEVA EPS MOVILIDAD SANITAS MOVILIDAD Y COOMEVA MOV del periodo de cciubre las cuales en el
punio 7 se realiza la socializacién y seguimiento de la actividad

7. Apayar el seguimiento a las EPSS con respecto a la continuidad de la afiliacion al SGSSS de la poblacion afiliada que
cumpla con los requisitos para el proceso de movilidad; .

v' Se anexan informes de auditoria a las EPS COMFAMILIAR MEDIMAS COMPARTA MEDIMAS MOVILIDAD
NUEVA EPS MOVILIDAD SANITAS MOVILIDAD Y COOMEVA MOV del pericdo de ocitubre fas cuales en el
punio 9 se realiza la socializacion y seguimiento de la actividad

8. Apoyar el seguimiento a las EPS con respecto a los mecanismos de promocion utilizados para informar a sus affliados
sobre el alcance del proceso de movilidad;

v" Se anexan informes de auditoria a las EPS COMFAMILIAR MEDIMAS COMPARTA MEDIMAS MOVILIDAD
NUEVA EPS MOVILIDAD SANITAS MOVILIDAD Y COOMEVA MOV del periodo de oclubre las cuales en el
punto 10 se realiza la socializacion y seguimiento de la actividad

9. Apoyar en el seguimiento a la unificacién del grupo familiar de los usuarios afiliados al SGSSS y corroborar que Ias
EPS esté ejecutando las esfrategias para su cumplimiento;

v" Se anexan informes de auditoria a las EPS COMFAMILIAR MEDIMAS COMPARTA MEDIMAS MOVILIDAD
NUEVA EPS MOVILIDAD SANITAS MOVILIDAD Y COOMEVA MOV del periodo de octubre las cuales en el
puhto 12 se realiza Ia socializacion y seguimiento de la actividad

10. Apoyar en la digitacidn y administracion las cuenfas que adeuda la Secretaria de Salud Municipal, por prestac:on de
servicios de urgencias a la poblacién PPNA basados en la Circufar conjunta 030 de 2013;

v" Se anexa base de dafos de la poblacién de las cuentas recibidas por la secretaria de salud mumc:pal con ef
objetivo de establecer si cumplen los requisitos para ser PPNA.

11. Establecer la capacidad de! hardware y software con que cuentan las Empresas Promotoras de Salud autorizadas
para operar en e municipio de Neiva;

v" Se anexan informes de auditoria a fas EPS COMFAMILIAR MEDIMAS COMPARTA MEDIMAS MOVILIDAD
NUEVA EPS MOVILIDAD SANITAS MOVILIDAD Y COOMEVA MOV del periodo de actubre las cuales en el
punto 13 se realiza la socializacitn y seguimiento de la actividad

12. Hacer seguimiento y verificar mensualmente el desarrollo de los procésos mensuales de liquidacion de afiliados;

v" Se anexan informes de auditoria a las EPS COMFAMILIAR MEDIMAS COMPARTA MEDIMAS MOVILIDAD
NUEVA EPS MOVILIDAD SANITAS MOVILIDAD Y COOMEVA MOV del periodo de octubre las cuales en el
punto 8 se realiza la socializacion y sequimiento de la actividad
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13. Apoyar la asistencia especializada de hardware y software en las estaciones de {rabajo de Ia Secretaria de salud
municipal, que por su rendimiento y funcionamiento asi lo requieran;

v Se adjuntan actas de asistencia técnicas realizadas en los equipos de compufo a cargo de la secretaria de
salud municipal acta del 10/10/2017,20/10/2017y 23/10/2017

14. Apoyar la realizacion de cruces de hases de datos de la poblacion perteneciente a los diferentes programas que
maneja la secretaria de salud municipal;

v Se realiza Cruce de base de datos de defunciones 25/10/2017 cruce de adulto mayor 31/10/2017 y cruce de
victimas, contra las hases del régimen contributivo y subsidiado.

15, Apoyar al personal de la Secretaria de Salud Municipal en lo refacionado con la ejecucion del Sistema Colombia
Compra Eficiente para la implementacion del SECOP Il - Sisterna Electrénico de Contratacion Pdblica en la Secretaria de
Salud, cuya publicacién debe darse a través de la pagina web hitps:/fwww.colombiacompra.gov.co/secop/secop-il

v La presente obligacién corresponde a la disponibilidad del contratista para cuando la secrefaria de salud
requiera su apoyo en asistencia tecnica asistencia técnica en referencia al secop ii. Durante este periodo no se
requirié al contratista para la realizacion de dicho proceso.

16. Proyectar el contenido de los Planes de mejoramienfo a implementar por las Empresas Promoforas de Salud
autorizadas para operar en el municipio de Neiva en maleria de bases de datos, segtin los hallazgos evidenciados en la
materia;

v" Se anexan informes de auditorfa a las EPS COMFAMILIAR MEDIMAS COMPARTA MEDIMAS MOVILIDAD
NUEVA EPS MOVILIDAD SANITAS MOVILIDAD Y COOMEVA MOV del periodo de octubre las cuales en el
item 5 compromisc y conclusiones se proyectan las posibles inconsistencias a solucionar,

17. Elaborar un (1) informe mensual de evaluacion del componente de seguimiento que apoya, incluyendo las
recomendaciones y alerias tempranas a que haya lugar para la adopcitn de las medidas que corresponda por parte de la
Secrelaria de Salud Municipal de Neiva;

v’ Se anexan eniregas realizadas mediante correos electronicos de fechas 23/10/2017 informe COMFAMILIAR
MEDIMAS COMPARTA al coordinador sobre el tema de informes mensuales de auditoria para su respectiva
consolidacion y entregas a las EPS.

18. Presentar un (1) informe bimensual de los hallazgos relevantes del componente de Bases de Datos, establecidos en
fos procesos de apoyo a la auditoria realizada por la Secrefaria de Salud Municipal a cada una de las EPSS que operan
en el municipio de Neiva, incluidas aquelias E.P.S. que efecutan sus atribuciones en ésfe régimen en virfud de las reglas
de movilidad reglamentadas en el Decreto 3047 de 2013 y las Resoluciones 2635 de 2014 y 122 de 2015 todas
emanadas del Ministerio de Salud / Proteccion Social y prestadores, en los formatos establecidos por la direccion
departamental de salud para el envio a la Superintendencia Nacional de Salud;

v Proceso no aplica para el periodo, se efectud en el mes anterior

19. Asistir a las convocatorias y reuniones de socializacién que sean programadas por el equipo de apoyo establecido
por fa Secretaria de Salud Municipal para la reafizacion de la auditoria a las EPSS que operan en el municipio de Neiva;

v Se anexa acla de participacion y apoyo a reunion socializacion informe de auditoria el dia 31 de octubre de
2017.

20. Participar activamente en la implementacion, mantenimiento y mejoramiento continuo del Sistema Integrado de
Gestion con el propésito de asegurar el cumplimiento de la misién institucional y la entrega de bienes y servicios con
alfos estandares de calidad, en aguello que corresponda a su objeto confractual;

v De manera constante se ufilizan los diferentes formatos establecidos por fa oficina del sistema de gestién de
calidad

21. Aportar en la elaboracion de las respuestas a los derechos de peficion, quejas y solicitudes, asf como en la
elaboracion de los informes de gestion de la dependencia cuando sea necesario y en lo propio de su objeto coniractual;

-
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v’ La presente obligacion corresponde a la disponibilidad del contratista para cuando la secretaria de salud
requiera su apoyo en la respuesta de peticiones y quejas recibidas. Durante este periodo el municipio no
requirié al contratista la realizacion de respuestas a PQR.

22, Presentar un (1) informe mensual o de periodo inferior, segtin corresponda, en el que se discriminen las aclividades

especificas cumplidas durante el respectivo.lapso de ejecucion del objefo contratado;
v’ La presente obligacion corresponde al informe de ejecucion contractual realizado por el contratista en formato
establecido por la oficina de calidad de la secretaria de salud municipal
23, Las demas obligaciones inherentes a la nafuraleza del contrato, asignadas por el titular del empleo de Secrefario de
Salud Municipal.
V' La presente obligacién corresponde a la disponibilidad del contratista para cuando la secretaria de salud
requiera del apoyo en la realizacion de actividades adicionales. Durante este periodo ef municipio no requirio al
contratista la realizacion de alguna obligacion adicional.

PERICDO 8 NOVIEMBRE

1. Apoyar, analizar y efectuar el anélisis comparativo de las Bases de Dalos que contengan a totalidad de los usuarios
acfivos de las Empresas Promotoras de Salud autorizadas para operar en el municipio de Neiva en la BDUA frente a sus
Bases de dafos. )

v’ Se anexan actas de asistencia técnicas realizadas las EPS habilitas en el municipio; COMPARTA el dia 28 de
noviembre, COOMEVA MOV, SANITAS MOV 28 noviembre, 29 de noviembre, NUEVA EPS MOV 30 de
noviembre, socializando fos puntos de la lista de chequeo.

2. Apoyar la verificacion de! proceso novedades de ingresos y egresos de afiliados a la BDUA por parte de las Empresas
Promoforas de Salud autorizadas para operar en el municipio de Neiva en la BDUA.

' Se anexan actas de asistencia técnicas realizadas las EPS habilitas en el municipio: COMPARTA el dla 28 de
noviembre, COOMEVA MOV, SANITAS MOV 28 noviembre, 29 de noviembre, NUEVA EPS MOV 30 de
noviembre, socializando los puntos de Ia lista de chequeo,

3. Apoyar la verificacion del proceso cargue, flujo de novedades y depuracion de glosas en la BDUA por parte de las
Empresas Promoloras de Salud autorizadas para operar en el municipio de Neiva en la BDUA.

V' Se anexan actas de asistencia técnicas realizadas las EPS habilitas en el municipio; COMPARTA e dia 28 de
noviembre; COOMEVA MOV, SANITAS MOV 28 noviembre, 29 de noviembre, NUEVA EPS MOV 30 de
noviembre, socializando los puntos de Ia fista de chequeo.

4. Apoyar el seguimiento al reporte de bases de datos que hacen las Empresas Promoforas de Salud aulorizadas para
operar en el municipio de Neiva en la BDUA a su red prestadora de servicios.

v Se anexan actas de asistencia técnicas realizadas las EPS habiiitas en el municipio: COMPARTA el dia 28 de
noviembre, COOMEVA MOV, SANITAS MOV 28 noviembre, 29 de noviembrs, NUEVA EPS MOV 30 de
noviembre, socializando los puntos de Ia lista de chequeo.

5. Apoyar la verificacion de las novedades de los fraslados autorizados por las Empresas Promoloras de Salud
autorizadas para operar en el municipio de Neiva;

v’ Se anexan actas de asistencia técnicas realizadas las EPS habilitas en el municipio: COMPARTA el dia 28 de
noviembre, COOMEVA MCV, SANITAS MOV 28 noviembre, 29 de noviembre, NUEVA EPS MOV 30 de
noviembre, socializando los puntos de Ja lista de chequeo.

6. Apoyar el seguimiento a la calidad del reporte de la Base de Datos de las Empresas Promotoras de Salud autorizadas
para operar en el municipio de Neiva;
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v' Se anexan actas de asistencia técnicas realizadas las EPS habilitas en el municipio: COMPARTA el dia 28 de
noviembre, COOMEVA MOV, SANITAS MOV 28 noviembre, 29 de noviembrs, NUEVA EPS MOV 30 de
noviembre, socializando los puntos de fa lista de chequeo.

7. Apoyar el seguimiento a las EPSS con respecto a la continuidad de la afiliacion al SGSSS de la poblacion afiliada que
cumpla con los requisitos para el proceso de movilidad;

v' Se anexan actas de asistencia técnicas realizadas las EPS habilitas en el municipio: COMPARTA el dia 28 de
noviembre, COOMEVA MOV, SANITAS MOV 28 noviembre, 29 de noviembre, NUEVA EPS MOV 30 de
noviembre, socializando los punfos de la lista de chequeo.

8. Apoyar ef seguimiento a las EPS con respeclo a los mecanismos de promocion utilizados para informar a sus afiliados
sobre el alcance del proceso de movilidad,

v' Se anexan actas de asistencia técnicas realizadas las EPS habilitas en el municipio: COMPARTA el dia 28 de
noviembre, COOMEVA MOV, SANITAS MOV 28 noviembre, 29 de noviembre, NUEVA EPS MOV 30 de
noviembre, socializando los puntos de la lista de chequeo.

9. Apoyar en el seguimiento a la unificacion del grupo familiar de los usuarios afilfados al SGSSS y corroborar que las
EPS esté ejecutando las estrategias para su cumplimiento;

v' Se anexan actas de asistencia técnicas realizadas las EPS habilitas en el municipio: COMPARTA el dia 28 de
noviembre, COOMEVA MOV, SANITAS MOV 28 noviembre, 29 de noviembre, NUEVA EPS MOV 30 de
noviembre, socializando los puntos de la lista de chequeo.

10. Apoyar en la digitacion y administracién las cuentas que adeuda fa Secretaria de Salud Municipal, por prestacion de
servicios de urgencias a /a poblacion PPNA basados en la Circular conjunta 030 de 2013;

v Se anexa base de dafos de la poblacion de las cuenias recibidas por la secretaria de salud municipal con el
objetivo de establecer si cumplen los requisitos para ser PPNA,

11, Establecer /a capacidad del hardware y software con que cuenfan fas Empresas Promoloras de Salud auforizadas
para operar en el municipio de Neiva;

v' Se anexan actas de asistencia lécnicas realizadas las EPS habilitas en el municipio: COMPARTA el dfa 28 de
noviembre, COOMEVA MOV, SANITAS MOV 28 noviembre, 29 de noviembre, NUEVA EPS MOV 30 de
noviembre, socializando los puntos de la lista de chequeo.

12. Hacer seguimiento y verificar mensualmente el desarrolio de los procesos mensuales de fiquidacion de afiliados;

v' Se anexan actas de asistencia técnicas realizadas las EPS habiiitas en el municipio: COMPARTA e dia 28 de
noviembre, COOMEVA MOV, SANITAS MOV 28 noviembre, 29 de noviembre, NUEVA EPS MQV 30 de
noviembre, socializando los puntos de la lista de chequeo.

13. Apoyar la asistencia especializada de hardware y software en las estaciones de trabajo de la Secretaria de salud
municipal, que por su rendimiento y funcionamiento asf fo requieran;

v Se adjuntan aclas de asistencia técnicas realizadas en los equipos de computo a cargo de la secrefaria de
salud municipal acta del 06/11/2017 y 27/11/2017

14. Apoyar la realizacion de cruces de bases de datos de la poblacidn perteneciente a los diferentes programas que
maneja la secretaria de salud municipal;

v La presente obligacién comesponde a la disponibilidad del contratista para cuando la secretaria de salud
requiera su apoyo en la realizacion de cruces de base de dafos de los diferentes programas que mangja la
SSM recibidas. Durante este periodo no se requirié al contratista para la realizacion de dicho proceso.

15. Apoyar al personal de la Secretarfa de Salud Municipal en lo refacionado con fa ejecucion del Sistema Colombia
Compra Eficiente para la implementacion del SECOP If - Sistema Electrénico de Contratacion Piblica en la Secretaria de
Salud, cuya publicacion debe darse a través de la pagina web hiips:/Awww.colombiacompra.gov.co/secop/secop-il
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v" La presente obligacion corresponde a la disponibilidad del contratista para cuando la secretaria de salud
requiera su apoyo en asislencia técnica asistencia técnica en referencia al secop i, Durante este periedo no se
requiri al contratista para la realizacién de dicho proceso.

16. Proyectar el contenido de los Planes de mejoramiento a implementar por las Empresas Promotoras de Salud
autorizadas para operar en el municipio de Neiva en maleria de bases de dafos, segiin los hallazgos evidenciados en fa
maferia;

v'  La actividad no aplica para este periodo.

17, Efaborar un (1) informe mensual de evaluacion del componente de seguimiento que apoya, incluyendo las
recomendaciones y alertas tempranas a que haya lugar para la adopcion de las medidas que corresponda por parte de fa
Secrefaria de Salud Municipal de Neiva;

v' Se anexan entregas realizadas mediante correos electrénicos de fechas 08/11/2017 informe NUEVA EPS MOV
MEDIMAS MOV 09/11/2017 SANITAS MOV al coordinador sobre el tema de informes mensuales de audiforia
para su respectiva consolidacion y enfregas a las EPS.

18. Presentar un (1) informe bimensual de los hallazgos relevantes del componente de Bases de Datos, establecidos en
los procesos de apoyo a la audiforia realizada por fa Secretaria de Salud Municipal a cada una de las EPSS que operan
en el municipio de Neiva, incluidas aquellas E.P.S. que ejecutan sus atribuciones en éste régimen en virtud de fas reglas
de movilidad reglamentadas en el Decreto 3047 de 2013 y las Resoluciones 2635 de 2014 y 122 de 2015 todas
emanadas del Ministerio de Salud / Proteccion Social y prestadores, en los formatos establecidos por la direccion
departamental de salud para el envio a la Superinfendencia Nacional de Salud:

v" Se anexa copia de informe bimensual del periodo Septiembre Oclubre de 2017,

19. Asistir a las convocalorias y reuniones de socializacion que sean programadas por el equipo de apoyo establecido
por la Secretaria de Salud Municipal para la realizacion de la auditoria a las EPSS que operan en el municipio de Neiva;

v’ Se anexan actas de reuniones programadas por el grupo de apoyo: acta 14 de noviembre de 2017 metodologla
socializacion informe Ill trimestre.

20. Participar activamente en la implementacion, mantenimiento y mejoramiento continuo del Sistema Integrado de
Gestion con el propésito de asegurar el cumplimiento de la mision institucional y Ia entrega de bienes y servicios con
altos esléndares de calidad, en aquello que corresponda a su objefo contractual;

v" De manera constante se utilizan los diferentes formatos establecidos por la oficina def sistema de gestién de
calidad

21. Aportar en la elaboracién de las respuestas a los derechos de pelicion, quejas y solicitudes, asi como en la
elaboracion de los informes de gestién de la dependencia cuando Sea necesario y en lo propio de su objeto contractuai;

v" La presente obligacién corresponde a la disponibilidad del conirafista para cuando la secrefaria de salud
requiera su apoyo en la respuesia de peficiones y quejas recibidas. Durante este periodo el municipio no
requiri6 al contratista la realizacion de respuestas a PQR.

22. Presentar un (1) informe mensual o de periodo inferior, segtin corresponda, en el que se discriminen las actividades
especificas cumplidas durante el respectivo lapso de efecucitn del objefo contratado;

v La presente obiigacion corresponde al informe de ejecucion contractual realizado por el confratista en formato
establecido por la oficina de calidad de la secretaria de salud municipal

23, Las demas cbligaciones inherentes a la naturaleza del contrato, asignadas por el titular del empleo de Secretario de
Saiud Municipal.

v" La presente obligacién corresponde a la disponibilidad del contratista para cuando la secretaria de salud
requiera del apoyo en la realizacion de actividades adicionales. Durante este periodo el municipio no requirid al
conlratista la realizacion de alguna obligacion adicional”.
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ANALISIS DE LA RESPUESTA.

PERIODO 1 ABRIL .
De acuerdo a los soportes allegados, en el mes de abril no se realizé actividades en la obligacion
14,17, 18, 20, 21 y 22,

PERIODO 2 MAYO

De acuerdo a los soportes allegados, en el mes de abril no se realizé actividades en la obligacion
9, 14, 16,17, 18, 20, 21y 22.

PERIODO 3 JUNIC

Presenta soportes de ejecucién de las obligaciones 10 administracion las cuentas de servicios de
urgencias a la poblacién PPNA 13 soporte técnico, 15 cargue al SECOP.

PERIODC 4 JULIO

De acuerdo a los sopories allegados, en el mes de julic no se realizd actividades en la obligacion
10, 13, 14,17, 18, 20, 21 y 22.

PERIODO § AGOSTO

Anexan Actas con la eps MEDIMAS y COMPARTA. De acuerdo a los soportes allegados, en el
mes de agosto no se realizo actividades en la obligacién 14, 15, 17, 18, 20, 21y 22.

PERIQDO & SEPTIEMBRE

Anexan Actas con la eps COMFAMILIAR: COOMEVA y SANITAS. De acuerdo a los soportes
allegados, en el mes de septiembre no se realizé actividades en la obligacién 15, 17, 18, 20, 21y
22.

PERIODO 7 OCTUBRE

Anexan Actas con la eps COMFAMILIAR, COOMEVA y SANITAS. De acuerdo a los soportes
allegados, en el mes de octubre no se realizo actividades en la obligacion 15; 17, 18, 20, 21, 22 y
23.

PERIODO 8 NOVIEMBRE

Anexan Actas con la eps COMPARTA, COOMEVA y NUEVA EPS. De acuerdo a los soportes
allegados, en el mes de octubre no se realizé actividades en la obligacién 15, 17, 18, 20, 21, 22y
23. En la obligacion 18 anexa informe de septiembre y octubre, el periodo corresponde a las tareas
de noviembre.

De acuerdo a los soportes allegados el contratista desarrolla las obligaciones del contrato, cabe
resaltar que se debe realizar el ajuste de la condicién, porque se presenta debilidad en Ia
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L
elaboracién de las obligaciones, se pactan cuando se sabe que algunas no se cumplen, asi mismo

que searchiven todos los soportes de la ejecucion del contrato en la carpeta que se le lleva. Se
acepta las aclaraciones dadas por ld entidad, se valida como hallazgo con alcance administrativo.

OBSERVACION No.3

El contrato de compraventa No.1362 del 20 de diciembre de 2017, en la clausula
cuarta establece el plazo de ejecucién del contrato esto es, para la entrega de los
bienes que componen el objeto del contrato, sera de un mes, toda vez que no
supere el 30 de diciembre de 2017 contado a partir de la suscripcion del acta de
inicio respectiva....

En la revision del contrato se encontré que se firmoé acta de entrega y recibo el 28
de diciembre de 2017 suscrita por la supervisora y el contratista, donde como
observacion manifiesta “dejamos consfancia que el contratista ha enfregado a
entera satisfaccion los elementos objeto del contrato, han sido verificados y estan
conforme a las especificaciones y recibidos de conformidad con lo establecido en
el mismo, los elementos descritos han sido verificados en su calidad”.

Mediante comprobante de entrada No.874 con fecha de captura del 16/02/2018,
se hace el recibo de los bienes adquiridos, con el ingreso No. 661 del 16/02/2018,
documentos que aparece con firmas solamente, no indica el nombre o cargo del
servidor publico que realiza el recibo.

De otra parte, de acuerdo al Manual de Almacén, adoptado con el Decreto Municipal
No.0257 del 16 de mayo de 2017, en su numeral 4.4.1 PROCEDIMIENTO PARA EL
INGRESO DE BIENES POR ADQUISICIONES O COMPRA. E! recibo de los bienes que
llegan al Municipio por este concepfo, debe realizarse en el drea de recepcién del
Almacén respectivo, segin lo pactado en el contrato o pedido correspondiente. Se
excepltian de este procedimiento aquellos materiales que tengan una destinacion
especifica y que exijan ser recibidos en el lugar donde se van a utilizar o instalar. Tal es el
caso de los materiales y equipos de dificil movilizacién y demés bienes que segun la
necesidad del servicio requieren este tratamiento. No obstante, el almacén deberd
realizar la enfrada respectiva una vez vistos los bienes en el sitic de entrega,
soportada mediante acta de entrega y recibo, debidamente avalada por el
funcionario responsable del recibo de los bienes y por el contratista.

El Procedimiento para el ingreso de bienes por adquisiciones o compra:
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1) Una vez llegados los bienes objeto de compra, el almacenista verificara la cantidad,
clase, marca, referencia, estado, caracteristicas fisicas de los bienes, valor unitario, valor
fotal, plazos de entrega y los confrontaré con los documentos que sustentan la operacion.
Subrayado propio.

(HA3) CONDICION. En el seguimiento realizado al contratc de compraventa
No.1362 de 2017, se evidencid que se firmo acta de terminacién y liquidacion del
28 de diciembre de 2017 suscrita por la supervisora y el contratista, no obstante,
se encontré el comprobante de entrada e ingreso de activos al almacén general
del municipio del 16 de febrero de 2018, desconociendo la Secretaria de Salud lo
establecido para el recibo de bienes del municipio. Cabe resaltar que la
supervisora efecttio el acta de liquidacion del contrato sin que el almacenista del
municipio hubiera recibido efectivamente los bienes.

CRITERIO. Numeral 4.4 del Decreto Municipal No. 0257 del 16 de mayo de 2017,
Manual de Almacén, Articulos 82, 83 y 84 Lley 1474 de 2011, Estatuio
Anticorrupcién.

CAUSA. Incumplimiento de los procedimientos establecidos para el recibo de los
bienes en el municipio de Neiva.

EFECTO. Falta de coordinacion y articulacion de los registros contables de los
bienes adquiridos a 31 de diciembre de 2017, estos fueron recibidos en febrero de
2018 por el almacenista del municipio de Neiva. Hallazgo administrativo.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD
“Con respecto a la observacién N° 3 cabe realizar las siguientes precisiones:

El Contrato de compraventa N°1362 del 20 de diciembre de 2017, cuya Acta de Inicio se suscribio
el dia 20 de diciembre de 2017, se realizé para la época en mencién con el fin de dar cumplimiento
a ias diversas quejas presentadas tanto por los funcionarios, como por la comunidad ya que esta
drea se encontraba en condiciones poco 6ptimas para el desarroflo de su cometido; ademés se
procuré no entorpecer el servicio de atencién a la comunidad suscribiéndolo en una temporada que
no afectara drasticamente la atencién al piblico y dado el tipo de acciones de inspeccion, vigilancia
y control permanente que ejerce la oficina de Saneamiento Ambiental, a la vez mitigar el impacto
de la labor de los servidores de esta drea de la Secretaria de Salud Municipal.
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Segun .'a exped;c:én de la Circular 06 de 18 de septiembre de 2017 Aspectos a considerar para
cierre de vigencia 2017 8. Cronograma de vigencia fiscal N°8 recepcién en almacén, establecio
como fecha limite 15 de diciembre de 201 7, como es evidente el contralo se suscribié
posteriormente dada la necesidad, como ya lo hemos reiterado de no entorpecer el servicio de
afencién a la comunidad suscribiéndolo en una femporada que no afectara drésticamente Ia
afencién al piblico y dado el tipo de acciones de inspeccién, vigilancia y control permanente que
gjerce la oficina de Saneamiento Ambiental, a la vez mitigar el impacto de Ia labor de los servidores
de esta drea.

Por otro lado, seguin lo acordado con el contralista se determiné enviar avarnices de la fabricacién y
alistamiento de los muebles y posterior entrega e instalacién en el Ceniro Comercial Popular Los
Comuneros (Carrera 2 No. 8 — 05 de Neiva local 3012) donde funciona la oficina de Saneamiento
Ambiental que hace parte funcional y operativa de la Secretaria de Salud, dicho mobiliario requerfa
la recepcion e instalacion en el lugar mencionado pues va fijado a la estructura del drea de Ja
oficina.

Por lo anteriormente expuesto, se solicité permiso a la administracion de] centro comercial para
realizar la instalacién durante varios dfas y previa fabricacion de los mismos, teniendo en cuenta la
no afectacion del servicio, se realizé la respectiva verificacién de la cantidad y calidad del producto
entregado, teniendo en cuenta las especificaciones e instalacién a safisfaccién de los bienes
descritos en el contrato. Adjunto archivo fotogréfico en el acta de entrega y recibo.

Adicionalmente, se hizo el acercamiento verbal con el Almacenista quien nos indicé que se debia
realizar un acta entrega y recibo, para poder que el almacén diligenciara el correspondiente formato de verificacion
de productos comprados y/lo verificacion del cumplimiento de Ia entrega e instalacion de los bienes descritos en el
contrato y hacer la posterior enfrega de soportes al almacén.

De acuerdo al Manual de Almacén, adoplado con el Decreto Municipal N°0257 del 16 de mayo de 2017, en su numeral
4.4.1 PROCEDIMIENTQ PARA EL INGRESO DE BIENES POR ADQUISICIONES O COMPRA. El recibo de los bienes
que llegan al Municipio por este concepfo, debe realizarse en el &rea de recepcion de! Almacén respectivo, segin lo
pactado en el contrato o pedido correspondiente. “Se excepfiian de este procedimiento aquelios materiales que tengan
una destinacion especifica y que exijan ser recibidos en el lugar donde se van a utilizar o instalar. Tal es el caso de los
maleriales y equipos de dificil movilizacién y deméas bienes que segln la necesidad del servicio requieren este
tratamiento. No obstante el almacén debera realizar enfrada respectiva una vez visto lo bienes en ¢! sitio de entrega,
sopertada medianfe acta de enlrega y recibo, debidamente avalada por el funcionario responsable del recibo de los
bienes y el contratista... L

El procedimiento para la adquisicion de bienes por adquisiciones o compra:

... 6. Podrén recibirse los bienes directamente en el lugar de utilizacion, los materiales o equipos de dificil movilizacién,
cuyo transporte hasta donde generalmente se deben recibir los elemenfos encarecerfa los costos de los mismos,
realizando la verificacion correspondiente utilizando el FOR-SA-13 VERIFICACION DE PRODUCTOS COMPRADOS.,

Ahora bien, los bienes objeto de este cometido estaban exceptuados de dicho procedimiento dada sus caracteristicas al
tener una destinacion especffica, para el caso Oficina de Saneamiento Ambiental Ceniro Comercial Popular Los
Comuneros (Carrera 2 No. 8- 05 de Neiva local 3012) donde funciona la oficina y a la vez ser instalados ( Médulos con
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estructura Fija) en la misma y fuera def edificio Municipal de la Aicaldia de Neiva “Se exceptfian de este procedimiento
aguellos maferiales que tengan una destinacion especifica y que exijan ser recibidos en el lugar donde se van a utilizar o
instalar,

Posteriormente a lo anterior y para la fecha se realizd la enirega fisica al érea de almacén de los soportes respectivos
incluyendo material fologréfico para fa elaboracién del comprobante de enlrada e ingreso de aclivos al almacén para la
correspondiente venificacion y teniendo en cuenta fos lineamientos recibidos y el cumplimiento de dicho Manual .....No
obstante el almacén debera realizar entrada respectiva una vez visto lo bienes en el sifio de entrega, soporfada mediante
acta de enfrega y recibo, debidamente avalada por el funicianario responsable de! recibo de los bienes y el contraista...

Una vez verificada la recepcion de los bienes con sus respectivas caracteristicas, incluida su instalacion en el sitio
acordado se procedié a liquidar dicho contrato, en el entendido que al estar exceptuados esta dependencia podia realizar
el recibo mediante formatos respectivos de acta de entrega y recibo de los mismos y traslado de fos soportes a la oficina
del almacén; sin embargo como al encontrarse esta dependencia en cierre de afio a parlir del. 15 de diciembre y de
acuerdo a la Circular 06 de 18 de septiembre de 2017, la elaboracion del comprobante de entrada e ingreso se realizé el
16 de febrero de 2018, no cbstante los bienes estaban instalados, recibidos a entera satisfaccion y en funcionamiento,
sin embargo se efectud posteriormente a esta fecha el pago al contratista segin comprobante de egreso 300185 del 22
de marzo de 2018,

De lo anterior corolario se denota que estamos frente a un contrato de compraventa que en andamio normaivo establece
que la liquidacién de un contrato estatal es un “procedimienio por medio del cual, concluido el contrato, las paries
verifican en qué medida y de qué manera cumplieron las obligaciones recipracas derivadas del mismo, con el fin de
establecer si se encuentran o no a paz y salvo por fedo concepto en relacion con su ejecucion”. En términos generales,
"se frafa de un trémite que busca determinar ef resultado final de los derechos y deberes de las partes”. {...)El art. 60 de
la Ley 80 de 1993 {modificado por el articulo 32 de la Ley 1150 de 2007 y el articulo 217 del Decreto 0019 de 2012),
establece que la liquidacion de los contratos estatales es obligatoria en los contrafos de fracto sucesivo, en aquelios cuya
ejecucion se prolongue en el tiempo y en los demas que lo requiera®

Por ende, al deber del cumplimiento de los principios de la contratacion estatal y respetando la moralidad administrativa
la Secretaria de Salud Municipal realiza la liquidacion de un contrato de compraventa asi normativamente no se exija, sin
oira cosa en pro del cumplimiento y acatamiento de los principios rectores de fa contratacion.

En este orden de ideas, la oportunidad de realizar la entrega y recibo es una materia factica acordada por las paries la
cual ha de tener lugar en la oportunidad pactada en el confrafo o dentro del plazo maximo previsto en él para el
cumplimiento de las obligaciones principales, actuacién que fue cumplida en su totalidad por parfe de la Supervisora del
Confrato.

Si bien es cierto que la respectiva acta de liquidacion se realizé con fecha real de la enirega material a satisfaccion del
supervisor, al momento de realizar la funcion de inventario por parte del Almacén de la Aicaldia de Neiva, actuacion que
no pudo ser perpetrada por el clerre de Ia vigencia 2017 tal como lo estipula la Circular 06 de 18 de septiembre de 2017,

siendo asf en ef deber de supervision se ve en la obligacién de verificar con posterioridad el egreso af almacén para
efecto de pago del conlratista’

ANALISIS DE LA RESPUESTA
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De acuerdo a la respuesta dada por la entidad, no se acepta, esta no aclara ni
desvirtia la observacién, teniendo en cuenta que de acuerdo ‘al Manual de
Almacén Decreto municipal No. 257 de 2017 que es de estricto cumplimento “ef
almacén debera realizar Ia entrada respectiva una vez vistos los bienes en
el sitio de entrega, soportada mediante acta de entrega y recibo,
debidamente avalada por el funcionario responsable del recibo de los bienes
Y por el contratista”, situaciones que se deben realizar, en el momenio que estan
sucediendo los hechos y no en la vigencia siguiente, con el fin de que el
administracion sepa realmente cuales son los bienes de la entidad al cierre de
cada vigencia. Se valida como hallazgo administrativo.

OBSERVACION No.4 Gestion Contractual — Gestion documental.

La Secretaria de Salud, entregaron las carpetas de los procesos contractuales de
la vigencia 2017, en donde se evidencidé que ésios se encontraron archivados.
Pero no estaban foliados ni organizados, adicional a esto se observé que en los
expedientes de los contratos estan conservados sin tener en cuenta las etapas en
su orden pre-contractual, contractual y post-contractual. Esta situacién denota falta
de organizacién, lo que conllevaria al control inadecuado de las actividades e
incumplimiento de la ley de archivo, se refleja una desorganizacion administrativa
y esa situacién no permite que se realice una secuencia documental y por
consiguiente no se fenga una relacién de documentos en cada carpeta
contractual, lo que conllevaria a que se pierdan los documentos y no se sepa de la
existencia de ellos.

(HA4), CONDICION: Evaluada la muestra de los contratos, se observé que los
documeéntos se encontraron archivados pero no foliados y organizados y no estan
ordenados de acuerdo al desarrollo de las etapas en su orden pre-contractual,
contractual y post-contractual.

CRITERIO: Articulo 21 de la Ley General de Archivo 584 de 2000 v los Articulos
3,5,6,9 y 17 del Decreto 2609 de 2012.

CAUSA: Falta de control en los archivos que se llevan en la entidad.

EFECTO: Incumplimiento de la nermatividad. Hallazgo administrativo.

RESPUESTA OBSERVACION N°4
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En virtud a la observacion realizada la misma se acepta y se implementaran las
acciones correctivas pertinentes en el plan de mejora por parte de la Secretaria de
Salud Municipal, para el fortalecimiento institucional y el-control en los archivos
que se llevan en la entidad, con el fin de garantizar el cumplimiento del Articulo 21
de la Ley General de Archivo 594 de 2000 y los Articulos 3, 5, 6, 9 y 17 del
Decreto 2609 de 2012.

ANALISIS DE LA RESPUESTA

La secretaria acepta la inconsistencia presentada, la cual permanece, se valida
como hallazgo administrativo.

3. CUADRO DE TIPIFICACION DE HALLAZGOS

VALOR (en pesos)

TIPO DE HALLAZGO CANTIDAD Hallazgos fiscales

1. ADMINISTRATIVOS 4
2. DISCIPLINARIOS
3. PENALES

4. FISCALES $

TOTALES 4 $

4. ANEXOS

4.1 Anexo 1: CONSOLIDACION DE HALLAZGOS

67
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4.2 Agnexo 2: PLAN DE MEJORAMIENTO

i
i

L

FIR

—

Equipo Auditor:

—

Proyecto: LUZ FANY PENA GONZA
Profesional Especializada lI
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ENTIDAD AUDITADA:MUNICIPIO DE NEIVA-SECRETRIA DE SALUD

VIGENCIA: 2017

NOMBRE DE LA AUDITORIA: GUBERNAMENTAL MODALIDAD_ VISITA FISCAL

No.

Daseripcidn

Cuantia

Tipo Hallazgo

Administrative

Fiscal

Disciplinario

Penal

Otros

De! seguimiento realizado a la ejecucién del Contrate
de Prestacién de Servicios No.368 de 2017, se
observé debilidad en la elaboracién de los informes
de la contratista, presenta e! mismo archivo, comeo
respaldo del cumplimiento de diferentes cbligaciones
contractuales en el mismo mes y en meses
siguientes, soportes efectuados de la vigencia 2016,
registra aclividades que no guardan afinidad o
relacién con la obligacién pactada, como se
demuestra a través de las evidencias presentadas en
los informes nimerecs 1, 2, 8, 4, 5, 6, 8, 9 y 10,
indicando ausencia en la supervision,

En el seguimienic del conualo de  prestacion de,
servicios No. 656 de 2017, se presenta debilidad en
la elaboracién de las obligaciones, se pactan cuando
se sabe que algunas no se cumplen, asf mismo que
se archiven todos los soportes de la ejecucion del
contrato en la carpeta que se le lleva, para que
cuando se realice la revision no se dificulte la
misma.Del mismo modo, se evidencié de las
obligaciones coniractuales establecidas en los
numerales 14, 15, 17, 18, 20, 21 y 22 de la clausula
segunda del contrato, se establece que no hay
cronograma de aclividades que le permitan o
muestren el contratista el cumplimiento de algunas de
las obligaciones, no se encontré ninguna evidencla de
ejecucién, Cabe resaltar que las nimeros 17, 18 y 22

pactan la elaboracién de informes mensuales, que no
fitsran realizadng en 15 pierucidin del cantratn

Ern el seguimiento realizado al contrato de
compraventa No.1362 de 2017, se evidencié que se
firmd acta de terminacién y liquidacion del 28 de|
diciembre de 2017 suscrita por !a supervisora y el
contratista, no obstante, se encontr6 el comprobante
de entrada e ingreso de activos al almacén general
del municipio del 16 de febrero de 2018

Evaluada la muestra de los contratos, se observé que
los documentos se encentraren archivados pero no|
foliados y organizados y no estan ordenades de
acuerdo al desarrolio de las etapas en su orden pre-
contractual, contractual y post-contractual.

TOTALES
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