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Funcionario

Ne Hallazgo Administrativo Accién de Mejoramiento a Desarrollar Area g 1»2..5 n ..»_ de ....on.._m z:.n_ de z.o ..nw 593&2.60 de ><n=.no.ao
ejecucién ejecucion cuantificables K Cumy
TEn Ia proyeccion de Tas ObNgaciones Contractuales, se reanzaia 1a " -
descripcion de las mismas de forma detallada, diferenciando las que. wa“ﬂmmﬂ“&“ﬂ%“w_mow
tengan cumplimiento periédico o de fracto sucesivo, y que sean 15/08/2018 15/08/2019 100% h o
" suscritos.
medibles.
2.Modificar el documento que soporta las actividades realizadas por|
el contratista en el INFORME Y CERTIFICADO DE SUPERVISION Documento Modificado
INTERVENTORIA DE CONTRATOS con Cédigo: CO-FR- 46 y 15/08/2018 15/08/2019 1 -~ 0
y . h N y Socializado
notificar a todos las partes de los cambios y la exigencia en el
cumplimiento de los soportes.
(H A1, F1) En los contratos nameros 19, 122, 161, 175 22, 121 ,21, 124, 160, 17, 20, 123, 153, 43,|3. Modificar el formato INFORME PARCIAL O FINAL con Cédigo COJ
119, 154, 32, 118, 125, 163, 177, 16, 120, 155, 176, 18, :v 150, 173, 23, 116, 151, 159, 169 y 174|FR-11, indicando en el Numeral 3 ACTIVIDADES
de 2017, se establece que no hay de que le itan o le al{CONTRACTUALES, en descripcion de la actividad fa carpeta y el Ana Maria Castafieda Documento Modificado
1 contratista el cumplimiento de metas y m.n::mm de las obligaciones como son las A 8,7, m 9y 12 :o se|nombre del expediente ao:aw reposan los soportes de las CONTRATACION Montoya 15/082018 150812019 ! y Socializado °
cumplen o no se evidencia registro que permita aseverar la realizacién de las ligach las en extranet o internet
dentro de agueilas obligaciones. donde se pueda verificar _om soportes.
4. Una vez radicada en la dependencia de Contratacion el informe
para tramite de pagos, sera verificado que en el informe del No. De Cuentas
contratista y visto bueno def supervisor, quede evidenciado donde 15/08/2018 15/08/2019 100% supervisadas/ No de [}
estan ubicados los soportes fisicos de las obligaciones contractuales, Cuentas Pagadas
de lo contrato no se viabilizara pago al contratista,
1.Se establecera para los préximos Contratos, en las obligaciones:
contractuales que la designacion de los tramites de praceso de cobro Juan Camilo Mejia No. De estudios previos
coactivo sea realizada por el jefe del area juridica, de tal forma que JURIDICA revisados/ contratos
se identifique y se logre medir los asuntos tramitados en ejecucion del CONTRATACION Ana z_v__‘w Swmw.wmonm 1si08/2018 15/0812019 100% suscritos. ¢
“Las Ceibas” Empresas Publicas de Neiva E.S.P., suscribi6 ef contrato de prestacion de servicios No, [contrato. ¥
026 de 2017 cuyo objeto es “Prestar los servicios profesionales como abogado, en las Om_vmm
p Publicas de Neiva ESP, en el tramite del proceso i ivo de cobra
adelantado en la Oficina Asesora Juridica y de asuntos disciplinarios.” / Del contrato en mencién, en|2: vo.m parte del Supervisor del Contrato, serd requerido formato . . Diligenciamiento total
3 [losinformes del supervisor y del contratista, no se determiné el nimero de p de cobro coactiv a de los p y frente a los JURIDICA Juan Camilo Mejia 15/08/2018 15/08/2019 1 del formato Y
imputsados, ni el recaudo realizado con base en dicha gestion. / Adici no se expedientes activos.
detailad o:»_mm 2.:_3 j i de pago, oficios de levantamiento de embargo,
autos de entre otros d se proy , debido a que los informes presentados:
son generales y en ellos no se anexan soportes, / De mc:m_da con lo mencionado, no existe certeza|3. Una vez radicada en la dependencia de Contratacién el informe
de que el ista cumplié a cabalidad con todas las obli para framite de pagos, sera verificado que en el informe del Ana Marla Castafeda No. De Cuentas
contratista y visto bueno del supervisor, quede evidenciade donde CONTRATACION 15/08/2018 15/08/2019 100% supervisadas/ No de 0

estan ubicados los soportes fisicos de las obligaciones contractuales,
de lo contrato no se viabilizara pago al contratista.

Montoya

Cuentas Pagadas

S ?




Funcionario

N°® Hallazgo Administrativo Accion de Mejoramiento a Desarrollar Area ga del mmn—._w ==m..n_ de ﬂmn.rn m:....._ de Metas cuantificables _:a.nnﬂ_.o.‘.om de ><m:.om‘am
. ejecucién ejecucion
cumplimiento
1.En la proy de las obligaci , se realizara la No. De estudios previos.
descripcién nm. las mismas de forma detallada, diferenciando las que 15/08/2018 1510812019 100% revisados/ ,83_,28 0
Las Ceibas” Empresas Pubiicas de Neiva E.S.P., suscribié el contrato de prestacién de servicios No, |endgan cumplimiento pericdico o de tracto sucesivo, y que sean suscritos.
045 de 2017 cuyo objeto es "Prestar servicios profesionales como abogado para el apoyo juridico en medibles.
la subg ia técnica iva de la empi publicas de Neiva"./ Del contrato en mencién, en| ) o )
los informes del m:vm.«mno« y del contratista que hacen parte de la ejecucién del contrato, no se|2:Modificar el documento que soporta las actividades realizadas por|
determiné: Cudntas respuestas a derechos de peticion fueron proyectadas, los niimeros de oficios Y| el contratista en el INFORME Y CERTIFICADO DE SUPERVISION Documento Modificade
destinatarios, los requerimientos de los entes de control que fueron contestados, el niimero del oficio _Z._”mm<mz,_.0_»_> DE CONTRATOS no:. Cédigo: O.O.mx.. 46y 15/08/2018 15/08/2019 1 ¥ Socializado o
extemo y a quién fue dirigido, los soportes de la retroakimentacion juridica que permitié mejorar los|"0tficar a todos las partes de los cambios y la exigencia en el
estudios previos de los diferentes contratos que celebra la entidad, el informe p ala cumplimiento de los soportes. Ana Maria C "
subgerente sabre los contratos a los cuales fue revisada la designacion de supervisor, la relacién de ) CONTRATACION 'a Maria
4 {las icaci itidas a los i en caso de incumplimiento (nimero de oficio etc.), la|3- Modificar el formato INFORME PARCIAL O FINAL con Cédigo CO: Montoya
lista de los convenios suscritos y el informe remitido a la subgerencia técnica y operativa sobre ef|[FR-11,  indicando  en ,a_ . Numeral X .u ACTVIDADES| 5UBGERENCIA TECNICA Olga Lucia Acosta Guzmé §
estado de ejecucion. / Es importante aclarar, que el desarrolo de las obligaciones depende de los| CONTRACTUALES, en descripcion de la actividad ta carpeta y e 93 Lucia Acosta Guzman 15/08/2018 15/08/2019 1 Documento Modificado 0
asuntos que Feguen a la dependencia, en ese sentido serfa itogico pretender que exista la relacion :o..:cﬁ. del expediente no:am, feposan fos soportes de las ¥ Socializado
mensual de oficios con los cuales se remitié la respuesta a un derecho de peficién, por el solo hecho ) , las en extranet o intemet|
de que una obligacién es : “Apoyar a la subg ia Técnica y operativa Proyectar a losdonde se pueda verificar los soportes,
derechos de Peticion “.Lo inadmisible es que una vez revisada la totalidad de ta i
no se halla cudl fue ia gestion de a p on del servicio, _. se ligenci de Maneraly na vez radicada en la dependencia de Contratacion el informe
E..:m:.m los informes mensuales, pero en elios no existe fo esencial, es decir, cual fue la gestion del para tramite de pagos, serd verificado que en el informe del No. De Cuentas
contratista. contratista y visto bueno del supervisor, quede evidenciado donde 15/08/2018 15/08/2019 100% supervisadas/ No de 0
estan ubicados los soportes fisicos de las obligaciones contractuales, Cuentas Pagadas
de lo contrato no se viabilizara pago al contratista.
-En Ta proyeccion de Tas obligaciones contiaciuales, se realizara 1a n
descripcion de las mismas de forma detallada, diferenciando las que VHW«UMMMHMW
tengan cumplimiento periédico o de tracto sucesivo, y que sean 15/08/2018 15/08/2019 contratos suseritos. 0
“Las Ceibas” Empresas Publicas de Neiva E.S.P., suscribio el contrato de prestacién de servicios No, |Medibles.
049 de 2017 cuyo objeto es “Prestar los servicios de asesoria a fa subgerencia administrativa y
fi iera en las actividades de i , evaluacion y control para fos procesos de compras de 2. Modificar el documento que soporta las actividades realizadas por|
empresas pibkicas de Neiva. E.5.P". / De acuerdo con lo anterior, en los informes mensuales dei|el contratista en el INFORME Y CERTIFICADO DE SUPERVISION 2. Documento
ista se de manera repetitiva lo sigui 1.- Apoyo a érdenes de servicio: CONTROL{INTERVENTORIA DE CONTRATOS con Cédigo: CO-FR- 46 | 15/08/2018 15/08/2019 Modificado y 0
DE PLAGAS ACTA INICIO IMPLEMENTACION Y CONTROL, MULTIFUNCIONALES, ORNATO, [notificar a todos las partes de los cambios y la exigencia en el Socializado
CARROTANQUE. 2.- Reuni con di p y pi : p : CONTABILIDAD, | cumplimiento de los soportes. '
“TECNICA, <CALIDAD <SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA *LABORATORIO proveedores i Ana Maria Castafieda
5 |‘ELECTRO HUILA, -ECOPLAG (CONTROL PLAGAS) + VERDECO (ORNATO) SOLUCIONES|?: Modificar ef formato INFORME PARCIAL O FINAL con Cédigo CO CONTRATACION Montoya '
INTERGRALES (ORNATO) « DATECSA. 3. Cronograma equipos ajustes. 4. Visita a las diferentes|FR-11, indicando en el Numeral 3  ACTIVIDADES 3. Documento
sedes de la empresa ( SEDE CENTRO, JARDIN , RECREO Y KENEDY) 5.- Desarrolo de base de| CONTRACTUALES, en descripcion de la actividad ia carpeta y el 15/08/2018 15/08/2019 Modificado y 0
datos para informes. 6 Creacién de directrices de compras ( EN CONSTRUCCION) Conforme fojnombre del expediente donde reposan los soportes de las Socializado
mencionado, en el término de duracién dei contrato, esto es, Once (11) meses y i (18) dias|obligaci las_direcci en extranet o intemet
calendario NO SE ENCUENTRA: 1.Cuéntas y cuando fueron las i tanto con los dif donde se pueda verificar los soportes.
procesos como proveedores, el registro de asistencia, fa finalidad de la reunién, si se
compromisos (Numero del Acta nw:aﬁ constan la informacién) 2. Cual fue _.m .wmmm %. datos| 4. Una vez radicada en la dependencia de Contratacion el informe
desarrollada. u Cudles fueron las directrices que se crearon, de que fecha son, indicar el namero, para tramite de pagos, sera verificado que en el informe del 4, No. De Cuentas
cual fue su objeto. Entre ofros. contratista y visto bueno del supervisor, quede evidenciado donde 15/08/2018 15/08/2019 supervisadas/ No de [

estan ubicados los soportes fisicos de las obligaciones contractuales,
de lo contrato no se viabilizara pago al contratista.

Cuentas Pagadas




Funcionario

N° Hallazgo Administrativo Accién de Mejoramiento a Desarrollar Area encargada Responsables del 1@.&» _:z."_.n_ de mmn.:m .jn_ de _s.m .ﬁu .:a.omn_c.q.mm de ><m:.no‘am
N ejecucion ejecucion cuantificables Cump ito
cumplimiento
1. Realizar verificacion de los Estudios Previos garantizando
que las oc__mmm_osmm m_m:.mmamm sean Em_a._m:.m acordes a la CONTRATACION 15/08/2018 15/08/2019 1
Las Ceibas” Empresas Piblicas de Neiva E.S.P., i6 el contrato de prestacion de| y objeto a ejecutar por los contratistas. No. Estudios previos
servicios No. 055 de 2017 cuyo objeto es “Servicios prof en psicologia revisados/ No. De o
Jorganizacional como apoyo a la gestién de la oficina de talento humano y el programa de 2. Ejercer mayor control y vigilancia por parte de la oficina de| contratos suscritos.
bienestar social’. / De acuerdo con lo anterior, al revisar la documentacion que soporta _m Contratacion, respecto de las necesidades planteadas por los
ejecucion y cumplimiento def objeto contractual, se observa lo siguiente: /Obligacién”isfes de dep en los estudios de necesidad, de tal 15/08/2018 15/08/2019 1
Realizar acompafiamiento en el proceso de seleccion de los candidatos idéneos para los forma que sea justificada la real necesidad.
cargos requeridos dentro de la entidad. */ Es importe indicar que una vez revisados los
estudios previos no se justifica técnica, administrativa y juridicamente la necesidad, Pues|y  podificar el documento que soporta las actividades
no se evidenda la proyecoin del persanal o plan de vacancias a proveer durante 18|l .2 dac nor ef contratista en of INFORME Y GERTIFIGADG Documento
vigencia 2017. Situacién que se hace ain més evidents en los informes parciales al noinE S UPERVISION INTERVENTORIA DE CONTRATOS ton 15/08/2018 15/08/2019 1 Modificado y 0
reportarse en ninguno de los doce (12) informes actividades que dieran cumplimiento a Cédigo: CO-FR- 46 y nofificar a todos las partes de los
dicha ebligacién. / Obligacion:” Prestar apoyo en el proceso de induccién y re induccién de bios y la exi iaen el " de los
los mav_mmnom a fin de promover las politicas org les. * / No se adjuntan a las i il
tas o informes parciales docy que evid a realizacion de un procesol, yiogcar el formato INFORME PARCIAL O FINAL con Cédigo CO
d y re inductivo bajo p y de de her FR-11, i en el Numeral 3 ACTIVIDADES Documento
orientadoras que garanticen a la organizacién el fortalecimiento una cultura organizacional. CONTRACTUALES, en descripcion de la actividad la carpeta y el - 0
Se adj registros f no jali un proceso acorde a [a necesidad de la :o:.vqo del expediente ao:am reposan los soportes de las| 15/08/2018 15/08/2019 1 Modificado y
organizacién. / Obligacién:” Estructurar y desarrollar el vBmB_,:m de cap 1 anual, , las en extranet o internet Socializado
con el fin de i fas habilidades de los colak es alas idades|donde se pueda verificar _am soportes.
de la compafiia y sus empleados”. / No se adjunta evidencia de una evaiuacion técnica Y|
administrativa que file pardmetros de las necesidades reales y potenciales que
6 desemboquen en la estructuracién de un plan de capacitacién. Se adjuntan registros Ana Maria Castaieda
fotagraficos que no materializan este proceso tan trascendental para ta entidad. Tal como lo Montoya
establece el Articulo 6% 9, 10 y 11 del Decreto 1567 de 1998 / Obligacién: “Coordinar,
aplicar y tabular |a bateria de riesgos psicosocial a fin de medir los niveles de riesgos CONTRATACION
psicosocial a los cuales estan expuestos los empleados de las Ceibas Empresas Publicas.”
/ Es importante indicar nuevamente que no se evidencia actividades o documentos que
demuestren que la contratista coording, aplicé y tabulé la bateria de riesgos psicosocial en
las EPN, siendo importante advertir que este instrumento técnico es un compendio de
actividades que se aplican a los trabajadores de ta entidad conforme la Resolucion 2646 de
2008 del 17 de julio expedida por el Ministro de la Pr in Social, cuyo texto es eliS. Una vez en la depend de Co ion el
siguiente:*(Los) factores psicosociales comprenden los aspectos intralaborales, extralinforme para tramite de pagos, sera verificado que en el No. De Cuentas
laborales o extemos a la organizacion y las S:a_o_oamm _.a.sacm_mm o caracteristicas|informe del contratista y visto bueno del supervisor, quede 15/08/2018 15/08/2019 100% supervisadas/ No de o

intrinsecas al trabajador, los cuales en una i percepciones y,

m<_am:o.mno donde estan ubicados los soportes fisicos de las
, de lo confrato no se viabilizara

mxbm:aso_mm influyen en la mm_cn_ y el desempefio de las p . | Obiligacién:
“O las actividades de SOCi P en la convencion con el objetivo
de dar cumpfimiento a los mismos”. / Es .Suo:mim indicar que los programas de bienestar,
social deben cumplir con los pardmetros establecidos en el articulo 21 del Decreto 1567 de
1998 y guardar concordancia con el Decreto 26 de 1998, sin embargo al revisar las
evidencias que se aportan en los informes parciales no se ajustan al objetivo de la
contratacién y a las necesidad de bienestar social que define la norma. / En los informes
parciales se destaca como actividad de bienestar, la Fiesta del San Pedro y San Juan 2017,
advirtiendo que éste evento fue contratado igualmente mediante Contrato de Prestacion de
Servicios No. 139 de 2017.

pago al contratista.

Cuentas Pagadas




Funcionario .
o .. - " . . Fecha inicial de | Fecha final de Metas Indicadores de Avance de
N Hallazgo Administrativo Accién de Mejoramiento a Desarrollar Area g efecucion ejecucion cuantificables s o .
Las Ceibas” Empresas Pablicas de Neiva E.S.P., ibié el contrato i No. 001 de
2017 cuyo objeto “ es contratar ios servicios de prod de piezas icitarias e instituci
mu__nmo_oz e impresion o: material grafico: Pauta, difusion y publi en medios de
no Yy para dar a conocer las diversas campafias Institucionales|
y la gestion por las de Las Ceibas Empresas Publicas de Neiva.
E.S.P, en el 2017". / En la revision nFnEmam segun se expone en el Acta de Justificacién para
modificar el contrato de la referencia, suscrita el 12 de abril de 2017 los argumentos son los|
siguientes: “4. Que de acuerdo 8: las obligaciones del contrato segun la clausula segunda se pudo
que por error i al de realizar el contrato se :Q:«& en la OFICINA SE.
COMUNICACIONES Y /O PRENSA, tas cuales dentro de ia de la Emp!
se suprimi6 en la reestructuracién del afio 2014, y dentro del contrato se establecié las obligaciones
que tiene que estar avalada por la oficina de ooaza.omo_o:mm “ 1Y continua méas adelante en el
::3@3_ 7 .Mm constaté con el contrato & que, acorde a fas 1. Realizar verificacion de los mm?a.om Previos wm-m_‘aum-_ao que los,
al i la forma de pago no se adapta a los posibles requerimientos mismos sean acordes a la of Yy __mm N 4 en N di
9| Sfectuados durante el término de ejecucién del contrato por parte de Las Ceibas Empresas Publicas w@mm.ozﬁsznﬂ w%ﬁﬂ:ﬁﬁ;ﬂﬁ ﬁwu_h“u.”ﬁ ﬂnwﬂ_ﬁaw__w a.woemw CONTRATACION Ana Maria Castafieda 15/08/2018 15/0872018 1 vm%ommmﬂmw.ﬂ_muzp
de Neiva ESP, puesto que estos al ser omvmn_agm varfan moo.am a la realidad y necesidad que se modificatorio a un contrato, de tal forma que sea justificada la Montoya de contratos suscritos
tengan dentro de la emp! “ (Folio 101) /P acta de justificacion del dia 2 de necesidad.
junio de 2017, en su numeral 8 “que realizada nuevamente por las partes, la evaluacion de los items)|
contemplados en la CLAUSULA SEGUNDA DEL COTNRATO, OBLIGACIONES DE LAS PARTES,
DEL CONTRATISTA, se hace necesario inciuir un ftem adicional para la pauta, difusitn y publicidad
de Las Ceibas, Empresas Publicas de Neiva E.S.P, dentro del Festival Folclérico y reinado Seforita
Neiva del Bambuco...” / “..9. De acuerdo con lo anterior se solicita sea modificada la clausuia
del Contrato I inistrativo No. 01 de 2.017, sobre las obligaciones de las partes...” / Al
revisar la ej i se evidencian dos (2} modifi al contrato Interadministrativo
z° o__ de 2.017, _mw cuales no surgieron por fuerza mayor o caso fortuito, sino que correspondian a
i . La primera modifi surgié porque se incluy6 en el contrato la Oficina de
Ooa_:;omo_o:nm que ho existia desde el afio 2014 y la segunda modificacion se relacion6 con el item
para la pauta, difusién y publicidad de las Ceibas, Empresas Publicas de Neiva E.S.P, dentro dej
Festival Foiciérico y reinado Sefiorita Neiva del Bambuco, el cual se realiza cada afio en el Municipio
| __|de Neiva.
“Las Ow&wm.%auqmwmnw ”“M.owm “m _znoZm E.S.P., suscribié la eam.._ de wcﬂ:xm?o No. 001 %_.ano“w 1.Ejercer mayor control y vigilancia respecto de la informacion que se 1. No de estudios
objeto “Compra cion de labor para un i ivo de emp i s de nera por parte de las dependencias de las cuales surge la " P
MN“» m_m P oﬂﬂmumco:a_mao ata s%:o.mvwo_m. / Que una vez revisada la solicitud de ; ol v noﬂow , 9 Ana Maria Castafieda 15/08/2018 15/0872019 100% previes ESmmnom\.ZP o
del 12 de febrero ao 2017 en la identificacién de la necesidad se indica que “por error involuntario af, CONTRATACION Montoya de contratos suscritos.
10 de la i i6n y hacer el respectivo estudio previo para la vigencia 2016 se
omitié un funcionario administrativo el cual tiene derecho *, / Vale la pena indicar que aunque fa orden: TALENTO HUMANO Quilian Maritza Gonzslez
de suministro surgié por un error y ante la solicitud de Francia Elena Cuellar de la Comision de|2. Solicitar certificado al drea de talento humano en futuros procesos| Quesada Documento de Talento
Rectamos SINTRAEPN, para entregar fa dotacién al funcionario MILLER CUBIEDEZ FIRIGUA, ello|contractuales el listado de personas a quienes se les otorgara 15/08/2018 15/08/2019 1 Humano 0
vuinera los principios contemplados en el Articulo 209 Constitucional. dotacion.
1.8e establecera para los préximos Contratos, en las obligaciones|
contractuales que la designacién de los tramites de procese de cobro No. De estudios previos|
coactivo sea realizada por el jefe del area juridica, de tal forma que| revisados/ contratos
se identifique y se logre medir los asuntos tramitados en ejecucion dei| 15/08/2018 15/082019 100% susctitos. 0
contrato.
“Las Ceibas” Empresas Publicas de Neiva E.S.P., susctibi6 el contrato de prestacion de servicios No.
029 de 2017 cuyo objeto es “Prestar servicios p it como abogada, en las 2. En ia proyeccién de las se realizara la
Publicas de Neiva E.S.P. en el tramite del proceso administrativo de cobro coactivo adelantado en la descripcion de las mismas de forma detallada, diferenciando las que 15/0872018 15/08/2019 1 Documento Modificado 0
Oficina .E:a.om y de Asuntos Disciplinarios.” / Una vez revisado el proceso se advierte | periédico o de tracto sucesivo, y que sean y Sociakizado
2 al principio de pues en visita fiscal del 25 de mayo de 2018, se establecié por| Eonﬁ_o@
1] parte de la supervisora del contrato que los procesos de cobro coactivo no se asignaron de manera CONTRATACION Ana Maria Castafieda
puntal a la abogada del referido contrato, por tal motivo es complejo nm.m_s_:m« en su .Rm__nwn la 3. Modificar el d ue soporta las actividades realizadas por JURIDICA Montoya
gestion de la contratista, ya que se tendrian que revisar los 3.000 of contratiota en & INFORME Y GERTI ICADO DE SUPERVISION
para el afio 2.018. / Es importante indicar que la visita fiscal referida, se efectud porque :a s INTERVENTORIA DE CONTRATOS con Cédigo: CO-FR. 46 15/08/2018 15/08/2018 i Documento Modificado 0
anexaron soportes sobre la gestién realizada por el Contratista y porque no se logré determinar| " . D " Y ¥ Socializado
cuantos procesos tenfa a cargo, situacion que desde los estudios previos debié tenerse en cuenta. (Se :oaan.mq.m fodos las partes de los cambios y la exigencia en el
anexa Copia del acta al presente informe) cumplimiento de los soportes.
4. Modificar el formato LISTA DE CHEQUEO REQUISITOS PARA
PAGO CONTRATOS DIFERENTES A OBRA con Cédigo CO-FR- No. De Cuentas
044, donde se establezcan incluir los soportes de las actividades| 15/08/2018 15/08/2019 100% supervisadas/ No de 0
realizadas en cada periodo segun el plan de trabajo disefiado por el Cuentas Pagadas
supervisor y contratista.
“Las Ceibas” Empresas Piblicas de Neiva E.S.P., suscribié el contrato de prestacién de servicios No.
132 de 2017 cuyo objeto es “Prestar servicios profesionales para mvaﬁ.‘ _ow procesos que Eo_‘m la]1. Una vez radicada en fa dependencia de Contratacién el informe|
mm.,o:n.m nm fas Om.wmm Empresas Pblicas no Neiva ESP; en de para tramite de pagos, sera verificado que en el informe del Ana Maria Castafied: No. De Cuentas
12 y i6n de usuarios df en i urbanos no legalizados” / Al ista y visto bueno del supervisor, quede evidenciado donde CONTRATACION aria Laslafieda 15/08/2018 15/08/2019 1 supervisadas/ No de 0
revisar la documentacion que soporta la ej i6n y dei objeto se observa lo/estdn ubicados los sopartes fisicos de (as obligaciones contractuales, Montoya Cuentas Pagadas
siguiente: / -Ocho (8) informes parciales, en los que se anexa entre otros documentos las planitias de|de lo contrato no se viabilizara pago al contratista.
seguridad social
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C

Avance de

14 i Legales

“Las Ceibas” Empresas Pubficas de Neiva E.S.P., suscribio el contrato de prestacion de servicios No.
No.047 de 2.017 cuyo objeto es “ Prestacién de servicios profesionales en fa Asesoria Juridica
Administrativa en las etapas pl I | y pos de los pi de

confratacién enmarcados dentro del estatuto de en las

i i i . ias y rep judicial en los p en los que se
requiere por parte de las Ceibas EPN. E.S.P.* / Que una vez revisada fa ejecucién del contrato, en
los i les pi por el ista se los soportes de cada una de las
bvi copia de los p en los cuales se ejerce la defensa,
minutas , proy: de a peticit etc. por lo cual no se evidencia ninguna
iregularidad. / No obstarte o anterior, ef Acuerdo No. 005 de 2016 - por el cual se adopta el Estatute
de Contratacién de Empresas Publicas de Neiva E.S.P., establece en el Articulo 19 Garantias del
Contrato “En los contratos que celebre la empresa por cuantia igual o superior a treinta (30) Salarios
Mini Legales les Vigentes y dependiendo de su se debera amparar los riesgos

De los confratos que se reakcen por cuantias iguales o superiores a
inta salarios minimos se debe solicitar las garantias de los

de: / Pago de salarios, p sociales e i i y les ( por el 30%
valor del contrato y con vigencia igual al plazo de ejecucion del contrato y 3 afios mas)* /
Adicionalmente el Estatuto de C: referido que segin la del contrato, se
podra prescindir de las garantias se ha pactado el pago al recibo a satisfaccién del servicio. / Que en
la propuesta de fecha 03 de enero de 2017 TM Soluciones, mencioné que cuenta con el personal
para Mar dicha pero no se i quien llaria la labor de
manera concreta, no se tiene certeza si quien esta realizando la gestion se i do con la
empresa a través de contrato de prestaciin de servicios o contrato laboral. / De acuerdo con lo
mencionado, existe el riesgo de que Empresas Piblicas de Neiva sea vinculado por solidaridad frente
al # fimi del C ista (TM i con sus dos o o por la
existencia de un contrato realidad o muitiples ivad: No se ntré  dada la
naturaleza del contrato, el cual se efectué con una persona juridica, el amparo por concepto de pago

restaciones sociales e indemnizaciones y sanciones laborales.

ctividad

contratos establecidos en ef estatuto de contratacién.

CONTRATACION

Ana Marla Castafieda
Montoya

15/08/2018

15/08/2019:

100%

No. De Contratos que
se solicita fa
garantia/No. De
Contratos de Cuantias
Superiores o iguales a
treinta salarios minimos

Las Ceibas Empresas Pubkcas de Neiva E.S.P., suscribié el contrato de prestacién de servicios No,

No.076 de 2.017 cuyo objeto es “ p i6n de servicios p! i en realizar la asesoria juridica

, defensa y rep: ién judicial, en los p donde sea parte procesal Las Ceibas E.P.N en
pecial en p civiles, acch de tutela, s de grupo, acci Il inci

pop! de
P ¥ pt iciales y en general todo proceso
asignado por la Oficina Juridica de la entidad en el que se deba realizar representacion judiciat o
administrativa a Las Ceibas Empresas Poblicas de Neiva E.S.P./ Una vez efectuada la revision
contractual se resalta que en cada informe mensual del confratista describe de manera especifica la
gestién desarrollada, estableciendo la fecha, el asunto reafizado (Contestacion de accién de tutela,
radicacién de demanda etc.), se anexa la lista de procesos judiciales en los cuales es apoderado (Se
menciona el estado actual del proceso y la probabiiidad de éxito, entre otros datos.) / No obstante lo
anterior, se advierte que el Acuerdo No. 005 de 2016- por el cual se adopta el Estatuto de
Contratacién de Empresas Publicas de Neiva E.S.P. Establece en el Articulo 19 Garantias del
Contrato “En los contratos que celebre la empresa por cuantfa igual o superior a treinta (30) Salarios
les Vigentes y dependiendo de su se debers amparar los fiesgos
de: / Pago de salarios, pt sociales e i Nzaci y i les { por el 30%
del valor del contrato y con vigencia igual al plazo de ejecucion del contrato y 3 afios mas) “ / Adicional
alo ionado, el Estatuto de C i6n referido blece que segun la del contrato,
se podra prescindir de las garantias que se han pactado en el pago al recibo a satisfaccion del
servicio. / Que en la propuesta presentada por CONFIANZA LEGAL S.A.S, se menciond que cuenta
con el p  di ible de manera p para lar dicha actividad y resolver de
manera oportuna todos los asuntos asi pero no se especificé quien llarfa la labor de
manera concreta, no se tiene certeza si quien esta realizand; la gestion se i con la
empresa a través de contrato de prestacién de sefvicios o contrato laboral. / De acuerdo con lo
mencionado, existe el riesgo de que Empresas Publicas de Neiva sea vinculado por solidaridad frente
al incumplimiento del Contratista (CONFIANZA LEGAL S.A.S) con sus empleados o contratistas, o
por la existencia de un contrato realidad o mdltiples situaciones derivadas. No se encontré dada la
naturaleza del contrato, el cual se efectué con una persona juridica, el amparo por concepto de pago
de salarios, p i sociales e i NiZaci y i i

De los contratos que se realicen por cuantias iguales o superiores a
treinta salarios minimos se debe solicitar las garantias de los
conftratos establecidos en el estatuto de contratacién.

CONTRATACION

Ana Marla Castafieda
Montoya

15/08/2018

15/08/2019

No. De Contratos que
se solicita lal
garantia/No. De
Contratos de Cuantias|
Superiares o iguales a
treinta salarios minimos

15

En el formato de rendicion de la cuenta 2017 se . pendis de liquidacion, que
de acuerdo al seguimiento de la auditoria, se establecié que éstos cuentan con las actas de liquidacion,
correspondientes.

Realizar verificacion periédica a través de la oficina de Contratacién,
para retroalimentar ios informes que deben ser presentados a ios.
evitande que se generen

diferentes  6rganos  de
inconsistencias.

control,

CONTRATACION

Ana Maria Castafieda
Montoya

15/08/2018

15/08/2019

Registro de verificacion
de la informacion

Las Ceibas Empresas Publicas de Neiva, requiere de generar acciones que tiendan a eliminar la
i i enla i do por mejorar el seguimiento que realizan los supervisores|

A través de la oficina de Contratacién, se realizara jornada de
capacitacién a supervisores e interventores, realizando hicapié en el
reporte de novedades que afecten el cumplimeinto contractual con

énfasis en lo estblecido en ta Ley 1474 de 2011.

CONTRATACION

e interventores, para que se advierta op el de las
contractuales.

Verificar el estricto cumplimiento al Manual de Supervision e
Interventoria No. 229 de 2014, por medio de la lista de chequeo en el

cual se establezcan cada uno de los deberes del supervisor.

SUBGERENCIA
COMERCIAL

Generar reporte mensual del estado y avance de los contratos en

ejecucion.

Ana Maria Castafieda
Montoya

15/08/2018

15/08/2019

Registro de Jomada de
Capacitacién.

15/08/2018

15/08/2019

Lista de chequeo de
Manual de supervison e
interventoria

15/08/2018

15/08/2019

No. De Reportes
Anuales




’ Funcionario Fechainicial de | Fecha final de Metas Indicadores de A d
N° Hallazgo Administrativo Acci6n de Mejoramiento a Desarrollar Area encargada Responsables del . . N . o - <u=.om. e
L ejecucion ejecucion cuantificables Cu
cumplimiento ¥ P
Para todos los se i las si .
SUBGERENCIA ALDRUAL CARDOZO 3000 suspensiones Y
5 COMERCIAL Subgerente Comercial 160812018 160812019 24.000 cortes realizadas
- 1. suspensiones y cortes.
. SUBGERENCIA ALDRUAL CARDOZO 1250 correos
2. Enwio correos electronicos de cobro. COMERCIAL Subgerente Comercial 15/08/2018 15/08/2019 10.800 electronicos enviados
. . SUBGERENCIA ALDRUAL CARDOZO 1250 comunicaciones
3. envio de comunicaciones de cobro y 15/082018 15/08/2019 15.000 N
Las Ceibas EPN ESP, requiere de implementar acciones efectivas para el recaudo de la © COMERCIAL Subgerente Comercial de cobro enviados
7 corriente y la cartera por concepto del servicio de aseo, con el fin de evitar una disminucion en fa . ) SUBGERENCIA ALDRUAL CARDOZO 83 visitas de cobro
participacién concertada en el Contrato 001 de 2013. 4. Visitas de cobro personalizadas. COMERCIAL Subgerente Comercial 15/08/2018 1510872019 1.000 realizadas
SUBGERENCIA ALDRUAL CARDOZO "
5. campafias de cobro en las comunas COMERCIAL ‘Subgerente Comerdial 15/08/2018 15/08/2019 60 5 campafias realizadas
. SUBGERENCIA ALDRUAL CARDOZO 42 llamadas telefonicas
6. Liamadas teléfonicas de cobro COMERCIAL Subgerente Comercial 15/08/2018 15/08/2019 504 realizadas [
- . : . No. de usuarios
7. Actualizar ta informacién de los usuarios en la base de datos, para) SUBGERENCIA ALDRUAL CARDOZO "
optimizar las gestiones de cobro COMERCIAL Subgerente Comercial 150872018 1610812019 0% actual mao&::in_‘o 0
total de usuarios
Numero de
macromedidores
i L SUBGERENCIA ALDRUAL CARDOZO instatados /Total de
T de enlos COMERCIAL Subgerente Comercial 15/0872018 150812019 ! macromedidores 0
programados por
Las Ceibas Empresas Publicas de Neiva, requiere que el desarrobo del Plan Maestro de Gestion d
18 1F id: i al imi de las metas trazadas, apoyado en indicadores que Olga Lucia Acosta namero de predios
alos en Ia normas vigentes y que la ejecucién de las tareas apunten a fa)2. _%B.nn,mngm de los m.q.mn_mﬁ en oo:mﬁ:oo&:..n:m no cuentan CoN| ¢\ \5 s ERENCIA TECNICA Subgerente Técnica / 15/08/2018 15/08/2019 1 legalizados/Niimero de o
del agua no d una el de y una cuenta ALDRUAL CARDOZO gios identificad
Subgerente Comercial predios identificados
Numero de predios
. : " " : . SUBGERENCIA ALDRUAL CARDOZO y -
3. Identificacion de los predios que tienen defraudacion de fluidos. COMERCIAL Subgerente Comercial 15/08/2018 15/08/2019 1 :o::»__.NmAaw\z.:aoE Q
de predios identificados
Las Ceibas Empresas Publicas de Neiva, requiere que se realice una estructuracion del manejo de los PLANEACION U-mMMW—MMMMZ) Estru cién de los
costos en el servicio de acueducto a fin de preparar la empresa para afrontar los gastos que acarrea Estructuracién de los costos de acuerdo a los componentes tarifarios| N Cuentas de costos
19 contar con mayor disponibilidad del servicio las i i del it i | para atender|con el fin de atender las necesidades de los mismos FINANCIERA NORBELLY 15/08/2018 15/082019 centros econdmicos de estructuradas 0
; o e ) cambio i Y P SUBGERENCIA TECNICA ARTUNDIAGA! costos
os P el camblo OLGA LUCIA ACOSTA
T, Realizar verificacion de los Estudios Previos garantizando que los| 1. No. Estudios previos
! L i - -No.
mismos Seon acordes ala ylas en Ana Mar(a Castafieda 1510812018 151082019 revisados/ No. De 0
Durante la ejecucién del Contrato de Obra Pubiica 004 de 2017, se realizaron tres modificaciones, las P Y CONTRATACION Montoya contratos suscritos.
20 |cuales perfectamente se hablan podido prever de acuerdo a los estudios previos y la idad que - e - 1
N : 2. Ejercer mayor control y vigilancia por parte de la oficina_de| SUBGERENCIA TECNICA
ali se plantea. Es evidente la falta de planeacion en este contrato. N N N " P ; 2. No. Actas de
Contratacién, cuando surja fa necesidad de realizar algin tipo de Olga Lucia Acosta Guzman 1510872018 15/08/2019 ustficacion revisadas/ 0
modificatorio a un contrato, de tal forma que sea justificada 12 J 10N fevis: .m
N No. De Oftrosi suscritos.
necesidad.
1. Desde el area técnica, se exigira a los Interventores de los!
contratos de obra, informes Semanales de ejecucién donde se No. de informes
verifique el cumplimiento 2 cabalidad de ia totalidad de las 15/08/2018 15/08/2019 Semanales revisados / 0
y se exigira al inf la rigy en
P . . N No. Totai de Contratos
las mitigacion de riesgos durante la ejecucién de la obra. o
. ; : " ” Ana Marfa Castaiieda
Conforme las evidencias de fa queja No. 10 de 2018 se establece que el contratista no cumplié en su
N ; N : CONTRATACION Montoya
21 |totalidad con la cléusula décimo novena del contrato O P 004 de 2017, tal como se evidencia en las SUBGERENCIA TECNICA 100%
fotos presentadas en la queja No. 10 de 2018, 2. Una vez radicada en la nmvmznm.znm de Oo:wm»mo&—.. el informe Oliga Lucia Acosta Guzman
para tramite de pagos, sera verificado que en el informe de] No. De informes de
contratista y visto bueno del supervisor, quede evidenciado donde 15/08/2018 15/08/2019 supervisién verificados / [}
estan ubicados los soportes fisicos de las obligaciones contractuates, No. Total de contratos
de lo contrato no se viabilizara page al contratista.
TR aves e T UTna ue G Se-TEanZara JUnTaud e
capacttacién a supervisores respecto del cumplimiento de Jomnada de
obligaciones de la supervisioh. 15/08/2018 1510812019 ' Capacitacién. 0
Las Empresas Publicas de Neiva E S P, hoy Las Celbas Empresas Publicas de Neiva E S P, es 2. Se proyectara circulr ntema diigida a todos los sup sores. zhhohmu_mnm-n“%_“qmm
inculada solidari dato directo del Articulo 34 del Codi stantivo del Trabajo, en| eVisores, q iadas y rechidas
e por recto el | ulo 34 igo Sustantivo del Trabajo, enl, | 1 4o recomendacion de la labor de supervision2 CONTRATACION - | ANA MARIA CASTANEDA 1510812018 1510812019 100% por el supervisor/ No. 0
23 |p por ante la falta de una adecuada gestién en JURIDICA - JUAN CAMILO MEJIA P Total de ”
iento de las obligaci legales y en los que requi mano de otal de supervisores
obra para el cumplimiento del objetivo pactado. —
N " . : NUMERO DE
3. Realizar comités conjunto con el area de contratacién para
establecer parametros sujetos a 1a norma que mitigue la vincutacién 15/08/2018 15/0872019 100% IMMNM_M_\_-MQ,HMMO 0
de LAS CEIBAS EMPRESAS PUBLICAS DE NENVA ESP TOTAL DE
en por temas PROCESOS
1. Realizar mmm.:::.mae y qnu-mmo.:.m.n..oq dentro ,Am _ow términos| NUMERO DE
legales a los pi )| y en los SEGUIMIENTOS
Se profiere sentencia condenatoria en contra de Empresas Piblicas de Neiva en primera instancia, ylque se encuentre vinculada la entidad, a través de abogados
se confirma en segunda instancia mediante providencia del 23 de marzo de 2017, se jerciendo el control y vigilancia de los resp ivos p JURIDICA - _m\om\No_‘a 1510872019 100% ImOﬂ%ﬂ%ﬂﬁﬁmmo e
inobservancia y faita de planeacion por parte de EP.N, debido a la no tramitacién de los|. ) SUBGERENCIA TECNICA JUAN CAMILO MEJIAP - PROCESOS
pondi permisos y i previos a que se dieran lugar para poder ejecutar fa obra, Y OPERATIVA OLGA LUCIA ACOSTA G
? io que se en una ion de sus i legales e instituci al ocupar[2. Asesorar desde lo juridico al subgerente técnico y operative a No. De contratos
permanentemente e! predio. través de comités conjuntos en donde se exponga el estado nm, los 15/08/2018 15/08/2019 100% asesorados / No. De °
i procesos pre contractuales que se wvienen gestando en dicha
4] " total de contratos
s dependencia.
Como stado al ito de los gos judiciales, se logra la de valores
por este d casos donde luego de haberse terminado el proceso por|Realizar seguimiento a los procesos que tienen decreto de embargo! FINANCIERA J " " I
" . e R P N s uan Camilo Mejia Numerc de cuentas Comunicaciones de
m4s de ocho afios, solo hasta el afio 2016 se dio , con el fin j con el fin de al drea los valores reales| JURIDICA Norbelly Artunduaga 15/08/2018 15/08/2019 depuradas reporte de informacion [

| determinar e estado de los mismos, sin que a la fecha se tenga certeza del valor real a favor de la
entidad.

que permitan mantener actualizada los registros cuenta de embargos

al



Funcionario
. . N inicial d F i e ndi
Hallazgo Administrativo Accién de Mejoramiento a Desarroltar Area encargada Responsables del monau il ._n_ o mn.:u :..m I d z_.oﬁm ! _nuu.oqw« de ><u=.nw de
. ejecucion ejecucion cuantificables ¥ Ci
cumplimiento il
. 5 " . . Individualizacién de los pasivos contingentes y cuantificacion de los
ﬂmoﬂo&mm EPN m_mm_N no :N:muow_ﬂwov_mnwm Y m.nE““NMMM s”m._ﬂwm.“owﬂwh_mm%“dnmwmw_ MMW mismos. y- Establecer mesas de trabajo conjuntas con el objeto FINANCIERA Juan Camilo Mejia 1508/2018 15/08/2019 L o No. De pasivos °
m:ﬂ. amr Y ! ¢ de esclarecer cifras reales que se deben provisionar como pasivos JURIDICA Norbelly Artunduaga - provisit
N i y asl mitigar situaci de alto impacto econémico.
Las Ceibas EPN ESP, no cuenta con una base de datos actualizada tanto en el sistema dejDar pimi a las obligaci i ipuladas en el
informacion financiero y contable como en e sistema de L % ial, que ntrato de pl ion de servicios 130 del 2018, por medio del cual —— .
felesy complets de los vsuarios de los servicias pibéos ofsecidos por la cntidad, para lo pertinente ase esté actuaizando la base de datos del sistema comerciai con fos mmwwm_wmoqm_.; %mﬂﬂnomﬁm%wm 15/0872018 15/08/2018 1 JJ.N_H_Q%MW cumplidas 0
reportes tributarios, de gestion juridica y administrativa. Los minimos datos consagrados para el|siguientes datos: nombre, apellido, razén social, cedula, rit, direccion, gt 4
reporte de informacion exdgena, son: Apefiidos y nombres o razon social y NiT. codigo catastral.
1. Realizar informes mensuales para evaluar fa gestién de cobro de SUBGERENCIA ALDRUAL CARDOZO Numero de informes
los usuarios Morosos. COMERCIAL Subgerente Comercial 15/0872018 15/08/2019 12 realizados 0
2. Dar T a las obligaci l ip! enel
contrato de prestacion de servicios 130 del 2018, por medio del cual N .
ce ests actuaizando la base de datos del sistema comercial con los mM%.MﬂMqM» ALDRUA CARDOZS 1610812018 150872019 1 wc._.omw_g%msmw._n“:gmﬂwm 0
Teniendo en cuenta que el sustento de las acciones adelantadas para el cobro de cartera mayor asiguientes datos: nombre, apellido, razon social, cedula, nit, direccion, 9 e Comercia o
120 meses corresponde a Ja generacion de actas de cote, envio de oficios para cobro persuasivo y|codigo catastral.
visitas para castigo de cartera, ademas que 4543 suscriptores no cuentan con identificaci
el efecto i ico, de no contar con una base de datos i " iidad i i
3 61 del de ICIA Al 5
da, que lai i6n minima para adelantar la gestion juridica; se lece que Meamom o do geston e cobro a waves el enio wMWA—wsmmﬂmov__)_. m%“w”%%%“-—_umnwwm 15/08/2018 1510872019 10800 AN wzwohmmﬁwﬂ_w oos 0
Las Ceibas EPN ESP, no realiz6 una adecuada gestion del cobro de cartera en las etapas de cobro
persuasive, coactivo y juridico con i que a su efectiva P il . . ) 1250 comunicaciones
R enerandose un dafio patfimonial que ascende a CUATRO MIL SEISCIENTOS CUATRO 4. Garantizar la M_a.s.sa& de gestion de cobro a través del envio de mmMﬂMﬂw._AMr_> m_%xc# o%xoﬁo_ 1510812018 15/08/2019 fisicas enviadas 0
MILLONES SEISCIENTOS CINCUENTA Y CUATRO ML OCHOCIENTOS VEINTICUATRO| cemunicaciones fisicas. gerente Comerclal 15.000
PESOS (34.604.654.824). 5. Garantizar la efectividad d tign de cobro a traves d SUBGERENCIA ALDRUAL CARDOZO 3.000 i
. Garantizar la efectividad de ges! e cobro a ftraves de 1000 suspensiones y
suspensiones y cortes. COMERCIAL Subgerente Comercial 15/08/2018 1510812019 24.000 cortes 0
i Nomero de cortes
6. Lograr una mayor en las das en el SUBGERENCIA ALDRUAL CARDOZO
[contrato de corte y reconexion para asegurar el recaudo de la cartera. COMERCIAL Subgerente Comercial 15/08/2018 1510812019 1 lmaE%oﬂMcﬁWw. de 0
=t duda o aclaracion puede-digirse al siguiente coreo controffiscal@contralorianeiva.gov.co
N LLY ARTUNDUAGA JO' AN CAMILO MEJIA PAREDES
ASESORA FINANCIE ASESORA JURIDICA Y ASUNTOS

DEYCI MARTINA O,ammwmﬁ%~ OCHOA f :
LGAYUCK ACOSTA GUZMAN
JEFE OFICINA ASESORA DE PLANEACION Y ANALISIS su RENTE TECNICO Y OPERATIVO QUILIAN MARITZA GONZALEZ QUESADA

TRATACION
FINANCIERO JEFE DE TALENTO HUMANO




