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100.07.002- 400

Neiva, 15 de mayo de 2018

Doctor

HERNANDO JOSUE BENAVIDES VANEGAS

Gerente

SISTEMA ESTRATEGICO DE TRANSPORTE PUBLICO “SETP”
Ciudad

Asunto: Informe Auditoria al Balance vigencia fiscal 2017.
Respetado doctor Benavides Vanegas:

Comedidamente me permito remitir el informe de auditoria a los Estados Financieros
~ AUDIBAL, gestion fiscal vigencia 2017, relacionado con la opinion contable,
hallazgos y calificacion al control interno.

s la colaboracion recibikda de sus funcionarios en relacién con la labor
durante la auditoria.

g folios
e
Revisé: Leidy Viviana Castro Molano
Directora Técnica de Fiscalizacion

Carlos AlbertgfFierro Sifva ~
Profesional i/niversitario
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1. DICTAMEN INTEGRAL

Neiva, 15 de mayo de 2018

Doctor

HERNANDO JOSUE BENAVIDEZ VANEGAS
Gerente

Sistema Estratégico de Transporte Publico
Ciudad

La Contraloria Municipal de Neiva con fundamento en las facultades otorgadas por
los Articulos 267, 272 de la Constitucion Politica y la Ley 42 de 1993, donde
establece que el Control Fiscal sera ejercido por esta territorial y por la Contraloria
General de la Republica, en forma posterior y selectiva; esta territorial en uso de
dicha potestad, practico Auditoria al Balance Audibal al Sistema Estratégico de
Transporte Publico de Neiva que usted representa, a través de la evaluacion de los
principios de eficiencia, eficacia y equidad con que se administraron los recursos
puestos a disposicion y los resultados de la gestion, el examen del Balance
General y el Estado de Actividad Financiera, Econdmica y Social a 31 de diciembre
de 2017, la comprobacion que las operaciones -financieras, administrativas y
econdmicas se realizaron conforme a las normas legales, estatutarias y de
procedimientos aplicables. . / »

" Es responsabilidad, de la Entidad el contenido de la informacion suministrada por
al Sistema Estratégico de Transporte Publico de Neiva y analizada por la
Contraloria Municipal de Neiva, que a su vez tiene el compromiso de producir un
informe integral que contenga el concepto sobre la gestion adelantada, que incluya -
pronunciamientos sobre el acatamiento a las disposiciones legales y la opinion
sobre la razonabilidad de los Estados Contables.

La evaluacion se llevo a cabo de acuerdo con normas, politicas y procedimientos
de auditoria prescritos por la Contraloria Municipal de Neiva, compatibles con las
de general aceptacion; por tanto, requiri6 acorde con ellas, de planeacion y
ejecucion del trabajo, de manera que el examen proporcione una base razonable
para fundamentar los conceptos y la opinién expresada en el informe integral.

El control incluyé el examen sobre la base de pruebas selectivas, evidencias y
documentos que soportan la gestion del Sistema Estratégico de Transporte Publico
de Neiva, asi como de las cifras y presentacion de los Estados Contables, la
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Ejecucion Presupuestal de Ingresos, Gastos e Inversiones y el cumplimiento de las
disposiciones legales.

Componente Financiero y Presupuestal

La Contraloria Municipal de Neiva como resultado de la auditoria practicada,
conceptia que el Componente Financiero y Presupuestal, es favorable con
observaciéon como consecuencia de ponderar los factores determinados en nuestra
matriz de calificacién que se relacionan a continuacion: Estados Contables,
Gestion Presupuestal y Gestion Financiera.

Opinién sobre los Estados Contables

En la opinién del contador ptblico. los Estados Contables fielmente tomados de los
libros oficiales, a 31 de diciembre de 2017, asi como el resultado del Estado de la
Actividad Financiera Econémica y Social y los Cambios en el Patrimonio por el afio
que terminé en esa fecha, de conformidad con los principios y normas de
contabilidad generalmente aceptados en Colombia y demas normas emitidas por la
Contaduria General de la Nacion, son razonables.

e

LEIDY VIVIANA CASTRO MOLANO

Directora Técnica de Fiscalizacion
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2. RESULTADOS DE LA AUDITORIA
2.1 COMPONENTE FINANCIERO Y PRESUPUESTAL

Como resultado de la auditoria adelantada, el concepto sobre el Control Financiero
y Presupuestal es favorable con observaciones, como consecuencia de la
eévaluacion de nuestra matriz de calificacion teniendo en cuenta los siguientes
factores:

2.1.1 Estados Contables

En nuestra opinion, los Estados Contables a 31 de diciembre de 2017, asi como el
resultado del Estado de la Actividad Financiera Economica, Social y los Cambios
en el Patrimonio por el afio que terminé en esa fecha, de conformidad con los
principios y normas de Contabilidad Generalmente Aceptadas en Colombia y
demas normas emitidas por la Contaduria General de la Nacién, son razonables.

El Balance General Consolidado a diciembre 31 de 2017, comparado con la
vigencia anterior, presenta una disminucion en los Activos del -53.51 pasando de
$799.000.601, en el 2016 a $371.564.220 en el 2017; los Pasivos disminuyeron
71.37%, es decir de $427.436.381 pesos, pasando de $599.000.601 en el 2016 a
$171.564.220 en el 2017 y el patrimonio se mantuvo en $200.000.000.

Balance General a diciembre 31 de 2017 y 2016 (cifras en miles de peSos)
Descripcion Cuenta '20'17 2016 Variacion :
: Absoluta Relativa
Activo ' 371.564.220 | 799.000.601 (427.436.381) -53.51%
Pasivo 171.564.220| 599.000.601 | (427.436.381) -71.37%
Patrimonio 200.000.000] 200.000.000 0 0

Fuente: Cuenta fiscal vigencia 2017-2016- Balance General Consolidado vigencias 2017-2016

La Entidad no percibe ingresos

Estado de Actividad Financiera, Econémica, Social y Ambiental 2017 y 2016
' (cifras en'miles de pesos)

Descripcion Cuenta 2017 2016 Variacion
' : : Absoluta | Porcentual
Ingresos 0 0 0 0
Costo de Venta 0 0 0 0
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- ‘Estado de Actividad Financiera, Econémica, Social y Ambiental 2017 y 2016 T
\ ‘ : (cifras en miles de pesos)
Gastos Operacionales 0 0 0 0
Excedente Operacional 0 0| 0 0
Otros Ingresos 0 0 0 0
Otros Gastos \ 0 0 0 0
Excedente del Ejercicio ~ 0 0 0 0

Fuente: Cuentas Fiscales Vigencias 2017-2016- Estado de Actividad Financiera, Economica, Social y Ambiental 2017-2016
DEUDA PUBLICA VIGENCIA 2017

OPERACIONES DE CREDITO PUBLICO INTERNO

Deuda SISTEMA ESTRATEGICO DE TRANSPORTE PUBLICO
i ’ A 31 DE DICIEMBRE DE 2017.

[ , Saldo Inicial - Amortizaciones a Saldo de capital
+Entigad 31.12.2016 Desembolsos -~ Capital Intereses | 531122017
SETP 0,00 0,00 ] 0,00 0,00 0,00

Fuente: Informacion fefdida a la Contraloria General de la Republica, Formulario SEUD cifras en miles de pesos

El Sistema Estratégico de transporte Publico de Neiva S.A.S SETP Transfederal
S.AS a 31 de diciembre de 2017, no tiene ninguna obligacion de crédito con
entidad financiera. :

Comportamiento de la Deuda Publica vigenciés 2015-2017:

B g - X 3 # g
Vigencia E . ; ' Desembolsos S:? :d(;) d; qapltal 2 | Variacién
Amortizacion Capital | Pagos de Intereses | : e diciembre

2015 ~ 0,00 0,00 000 0,00
2016 0,00 0,00 0,00 0,00
5017 0,00 0,00 0,00 0,00
Totales 0,00 0,00 0,00 0,00

Fuente: Libro de Registro de Deuda Publica de la Contraloria Municipal de Neiva.
La entidad no tiene deuda financiera en estas vigencias
2.1.1.1 EVALUACION CONTROL INTERNO CONTABLE

La Evaluacion de Control Interno Contable evidencio situaciones que posiblemente
pueden poner en riesgo la calidad de la informacién contable, con lo cual se afecta
el cumplimiento de principios y procedimientos de contabilidad contenidas en el
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régimen de contabilidad publica, en cada una de sus etapas asi con los Elementos
en el Marco Normativo:

Se tienen identificados los documentos idéneos mediante los cuales se informa al
area contable; donde Control Interno Contable expresa que lo realizan de una
forma parcial, adoptando el procedimiento de pagos, solo falta adoptar el
procedimiento de inventarios. ‘

Esta informacion fue tomada de Ia informacion entregada por la entidad

Se ha implementado una politica o instrumento (directriz, procedimiento, guia o
lineamiento) sobre la identificacion de los bienes fisicos en forma individualizada
dentro del proceso contable de Ia entidad, segiin Control Interno Contable expresa
que lo hace parcialmente; durante la vigencia evaluada se documenté el
procedimiento de inventarios, sin embargo, el mismo no ha sido adoptado. :

Se cuenta con una directriz, guia, lineamiento, procedimiento o instruccion en que
se defina la segregacién de funciones (autorizaciones, registros Yy manejos) dentro
de los procesos; segtin Control Interno Contable expresa que lo hace parcialmente,
la entidad que esta evaluando una guia.

Existe un procedimiento para llevar a cabo, en forma adecuada, el cierre integral
de la informacion producida en las areas o dependencias que generan hechos
econdmicos; seglin Control Interno Contable expresa que lo hace parcialmente,
Aun no se encuentra documentado el cierre, sin embargo, se realiza con la
verificacion de las causaciones, pagos y ajustes necesarios para efectuar el cierre
contable.

La entidad tiene implementadas directrices, procedimientos, gufas o lineamientos
para realizar periddicamente inventarios y cruces de informacion, que le permitan
verificar la existencia de activos y pasivos; seglin Control Interno Contable expresa
que lo hace parcialmente, la entidad ha realizado inventarios periédicos de los
bienes que posee.

Se utiliza un sistema de indicadores para analizar e interpretar la realidad
financiera de la entidad:; segun Control Interno Contable expresa que lo hace
parcialmente, las cuentas contables de la entidad se registran en cuentas de orden

(8y9)
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Los riesgos identificados se revisan y se actualizan periédicamente; segn Control
interno Contable expresa que lo hace parcialmente, Estos se analizan
mensuaimente.

Control Interno Contable expresa que existe debilidad en el siguiente tema El unico
funcionario de planta es el gerente, los colaboradores son contratistas lo que nos
puede llevar a atrasar los procesos que ya estan documentados.

Control Interno Contable sugiere la siguiente recomendacion:

De continuar con el proceso establecido y realizar la implementacion de nuevas
técnicas identificadas.

SITUACION DE TESORERIA

A diciembre 31 de 2017, EI Sistema Estratégico de transporte Pablico de Neiva
S.A.S SETP Transfederal S.A.S de Neiva no tiene Superavit de Tesoreria segun
saldos registrados en el balance a diciembre 31 de 2017, situacion que se

relaciona a continuacion:

El Sistema Estratégico de transporte Publico de Neiva S.A.S SET Situaciond
~ 7 Tesoreriaa 31 de diciembre de 2017 .

cifras en_miles de Pesos

~ Concepto . Saldos segun Saldos certificados Diferencia
‘ « Contabilidad-Balance por Tesoreria

Depositos en Instituciones 241.808 241.808

financieras y.Caja ; 0
Mas Deudores Corrientes 0 0 0
Total Disponibilidad 7., 241,808 _241.808 0
Cuentas por Pagar Corrientes 10.020 10.020 0
Obligaciones laborales 22.510. 22.510 0
Reservas por Pagar 0 0 0
Superavit de Tesoreria = ' 0 : 0 0

Fuente: Cuenta fiscal de Neiva vigencia 2017- Estados Contables 2017,

Al confrontar los saldos de efectivo segun contabilidad (balance), con los saldos
segun libros de tesoreria certificados y con los extractos Bancarios, se evidencia
que se encuentran conciliadas o iguales.

El Sistema Estratégico de transporte Publico de Neiva S.A.S SET
Diferencia faltante cuenta efectivo a diciembre 31 de 2017
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cifras en miles de pesos
Concepto g

Depositos en Instituciones financieras y Caja, segun
Contabilidad (Balance General) 241.808
Saldo segtin Tesoreria 0
Saldo segun extractos bancarios 241.808
Difere‘ncia con extractos Bancarios y tesoreria . _ . 20
Diferencia con Tesoreria , I , 0

Fuente: Cuenta fiscal Neiva vigencia 2017-Estados Contables 2017.

Durante la vigencia 201 7, no se realizd conciliaciones a las cuentas del Sistema
Estratégico de Transporte Pablico de Neiva SETP Transfederal S.A.S. No se ha
creado el Comité Técnico de Saneamiento Contable debido que es una Entidad
que no tiene cuentas por depurar. ’ : . :

Se esta adelantando la adopcién de la nueva normatividad a estandares
internacionales como lo ha determinado Ia Contaduria General de la Nacién en sus
diferentes documentos como son la Resoluciéh No. 414 de 2014 y demas
disposiciones e instructivos que obligan al cambio del nuevo marco normativo.

El Sistema Estratégico de Transporte Publico de Neiva SETP Transfederal SAS,
debera adelantar todas las acciones de orden administrativo que conlleven al cierre
integral de la informacion producida en todas las areas que generan hechos
financieros, econémicos y sociales, para que se obtenga informacion contable
razonable y oportuna.

2.1.2 GESTION PRESUPUESTAL

Liquidacion y desagregacién al presupuesto de ingresos y Gastos de
funcionamiento e inversién del Sistema Estratégico de Transporte Publico del
Neiva SETP Transfederal S.A.S para la vigencia 2017, fue aprobado mediante
Resolucion No. 001 del 3 enero de 2017, rentas y gastos de inversiones por un
monto de $101.340.543, requiriéndose modificar la cifra inicialmente estimada con
adiciones de $2.874.101 mil de pesos, quedando definitivamente estimado en
$104.214.644 miles de pesos, lo que significa que no se realizd una efectiva
planificacion del presupuesto, que guardara concordancia con los contenidos del
plan de desarrollo, del plan de inversiones, plan financiero y plan operativo anual
de inversiones (L. 38/89, art. 9° L. 179/94, art. 5°,y articulo 13 del Decreto 111 de
1996).
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Que las modificaciones al presupuesto reflejan la realidad de planeacion en la
composicion del mismo, conforme a los expresado en el articulo 35 del Estatuto
Organico del Presupuesto cuando establece «El computo de las rentas que deben
incluirse en el presupuesto, tendran como pase el recaudo de cada reglon rentistico de
acuerdo con la metodologia establecida por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico sin
tomar en consideracion los costos de su recaudo». Y el articulo 109 sefiala que las
entidades territoriales al expedir las normas organicas de presupuesto deberan
seguir las disposiciones de la ley organica del presupuesto, adaptandolas a la
organizacion, normas constitucionales y condiciones de cada entidad territorial.
Mientras se expiden estas normas, s€ aplicara la ley organica de presupuesto en lo
que fuere pertinente.

Ejecucion Presupuestal 2017 (cifras en miles de pesos)

i e Presupues | = Saldo de
Presupuesto i Contra - oo Total % e
O i Creditos R Adicién | “Reduccion to : . : Apropiaci
s Imcjal . » -créditos | definitive Ejecutado Ejecuclén on
: G : 104.214.644 '
101.340.543 - | 23.473516 | 23.473.516 .| 2.874.101 0 . » 93715113 89.9% 10.499.531

Fuente: Cuenta de Neiva vigencia 2017-Ejecucion Presupuestal 2017, -

Analizada globalmente Ia ejecuéién presupuestal de la vigencia 2017, se observa
un recaudo efectivo en la.vigencia de $37.013.976. miles de pesos, gastos
ejecutados por $93.715.113 miles de pesos, mostrando superavit presupuestal de

$0.

Sistema Estratégico de Transporte Publico Neiva SETP TRANSFEDERAL S A.S

Situacién Presupuestal a 31 de diciembre de 2017
: (cifras en m»iles de pesos)

Ingresos Recaudados 37.013.976

Compromisos Ejecutados 93.715.113
Superavit Presupuestal 0

Fuente: Cuenta fiscal de Neiva vigencia 2017-Ejecucion Presupuestal 2017.

Sistema Estratégico de Transporte Plblico Neiva SETP TRANSFEDERAL S.A.S
o INGRESOS RECAUDADOS a 31 de diciembre de 2017 '

(cifras en miles de pesos)

Disponibilidad Inicial 0
Ingresos Corrientes 37.013.976
Compromisos Ejecutados 93.715.113
TOTAL INGRESOS RECAUDADOS 0.

Fuente: Cuenta fiscal de Neiva vigencia 2017-Ejecucion Presupuestal 2017.
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Los ingresos y gastos ejecutados en los proyectos de inversion se deben
contabilizar en un capitulo independiente del presupuesto, procurando su
articulacién con las demas funciones del Sistema y control fiscal, su ejecucion se
realiza en los términos del articulo 93 de Ia Ley 1530 de 2012, conforme al Plan
Bianual de Caja, con base en Ia disponibilidad de los recursos recaudados y de
acuerdo con el cronograma de flujos

Sistema Estratégico de Transporte Publico Neiva SETP TRANSFEDERAL S.A.S
Ejecucién de Gastos a 31 de diciembre de 2017 - ; ;
(cifras en miles de pesos) - : :
" K 558 . Presupuesto. ‘Presupuesto | o7
Denominacion Apropnac:on - Definitivo Ejecutado , % Elecutado
GASTOS DE FUNCIONAMIENTO 1.304.317 698.879 63.6%
Servicio de la Deuda publica v 0 0 0%
Amortizacion déficit fiscal ; - 0 0 0%
Gastos de Inversién / 102.910.327 93.016.234 90.4%
TOTAL PRESUPUESTO DE GASTO 104.214.644 ; 93.715.113 89.9%

Fuente: Cuenta fiscal Neiva vigencia 2017.Ejecucion Presupuestal 2017

Los registros de la contabilidad de Ia programacion y ejecucion del presupuesto
reportados deberan ser consistentes y conciliables con los respectivos flujos de la
contabilidad financiera y patrimonial reportados a efectos de la rendicion de Ia
cuenta (Res. 204 de 2014) para garantizar su veracidad, confiabilidad e integridad.

Para el efecto, se debera generar mecanismos de enlace entre los registros,
débitos y créditos de la contabilidad financiera a nivel de Cuentas del Régimen de
Contabilidad Publica, con los registros de la contabilidad de la programacion vy
ejecucion del presupuesto cuando haya lugar a ello.
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Presupuesto de ingresos:

i H
| PRESUP. PRESUP, PRESUP |  PRESUP
DESCRIPCIGN L miciaL | ADICION | REDUCCION | "pony ™ | FUNCION | INVERSION

PRESUPUESTO DE INGRESOS 101.340.543 ‘“\21§4.11f ' 104.214.648 1308317
INICIAL | essessa 2874201 12732655 504317  12.228338

DI~ FUNCIONAMFIENTO (Anexo 1) 28.778 . 504317 504.317 L o
DI - INVERSION (Anexo 2} 2 845.323 12%2“8 338! 0 12.228.338
Municipio 30212

8813323 0  8813.323
. .. 59990 o 3aso1s L 2A15.015
APORTES CONVENIOS : 124, St 0 88124 R 88124632
| | 21,902,000

Municipio Vigencia antenor ) : 36330, : ) 36.330.372: o 136.330.372
Municipio Vigencia actual B 392. o 0 10392260 :  10392.260
_OTROSAPORTES 3357357 3357357 800,000 2.557.357
ipi e 4 800000 0 800.000 800000 0

00000 : e

Nac10n Vlgenc;a actual

para Funcronam|ento

Redes Mpioy Depto USCO (2016) 1057357 o o s i
Aportes Otras Rédes (2016) 1.500.000 0 0! 1,500.000 0 1. SOO 000
''''' Cifras en miles de pesos

Presupuesto de Gastos:

| PRESUP Trastados PRESUP !
| “ DETALII.E | NicIAL t ADICION qucz ?"E?éduo “ConCréd| | FINAL funcn‘m f.’l?VERSIé.N
PRESUPUESTO DEGASTOS © - .54 0 623,638 104.214.644  1.304.317 102.910.327
28778 o 1.304:317 1304317
494.938 494.938
“7148323 0 148323
333275 333275
13.340 13340
195 731593 734,593
0 76.029 76.029

e

[ :
3 H :
U" oc oo oo Qoe W

Servmlos ['S'é"rso"ri'ale;lndlrectos “““
_____ gonmbuaones inherentes a la nomma _— 13.340

: GASTOS GENERALES : : 734,788
Adqulsmon de bienes

coocooooooa

coooooooo

Adquisicién de servicios : 656.718 : 656,524 656,524
e o ; PR S
TRANSFERENCIAS TER T 20,0000 e 20.000. 20,0001
Otras transferencias ‘ 0 200000 20000
28,778 0 19 54,786 . 54.786
" GASTOS DE INVER 0 623.443 623443 102910327 0
INES . E: ~; ‘ 0 0 ' 0 51862758 0 51,862,758
infraestructura vial 25.165.012 0 0 0 0 25.165.012 " 0 25.165.012
Construccion Vial 8.862.884 0 0 0 0 8862884 0. 8862.884
; Rehabilitacién Vias incluye andenes 16.302,128 0 0 0 0 16.302.128 0 16.302.128
Intercambiadores ’ 23.234.182 0 0 0 0 23234182 0 23.234.182
" Intercambiador vial cra 16 _ 13.784.475 0 0 0 0 13.784.475 0: 13.784.475!
intercambiador vial USCO ‘ 9.449.707 0 0 0 0. 9.449.707 0. 9.449.707
"Gerencia del proyecto _ 3462954, 609 0 0/ "0, 3.463.564 0. 3.463.564
" CUENTAS POR PAGAR INVERSION ae.s95.8a1 20602 - 0 623443 gl 47,548,886 0! 47.548.886
~'PASIVOS EXIGIBLES VIG EXPIRADA T 1307015 281511 0 0 623.443 1 :3.498.683 0 3:498.683

Cifras en miles de pesos
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2.1.3 GESTION FINANCIERA

indice Significativo 2017 2016
Mide el margen de seguridad para
cumplir con las obligaciones a corto
Capital de trabajo plazo 209,274,958 138,982,773
Rotacion de propiedad planta |Ingresos operacionales
equipo /Propiedad planta y equipo N/A N/A
Relacion de costos y gastos
frente a los ingresos Costo + Gastos /ingresos N/A N/A
Mide fa capacidad de pago de las :
Liquidez deudas a corto plazo 7.43 1.23
Mide el grado de apalancamiento
que corresponde a la participacion :
» de los:acreedores o terceros en los ‘ :
Nivel de endeudamiento activos de la Entidad. - 46.17% 74.96%
\ ' Utilidad bruta / Ingresos por
Margen bruto servicios X 100 N/A N/A
Porcentaje de la'empresa que ‘
Razén de Autonomia pertenece al Entidad 100% 100%
Porcentaje de propiedades, planta
Yy equipo con respecto al total de
Activo Fijo al Activo Total activos ~ 34.92% 7.64%
Rentabilidad del Activo Utilidad Ejercicio /. Activo Total N/A N/A
Muestra la recompensa por asumir
el riesgo de la propiedad de la
Rentabilidad del Patrimonio empresa N/A N/A
Gastos Operativos a Ingresos | ingresos operacionales destinados :
de Operacion a cubrir los gastos de operacion N/A N/A

Fuente: Estados-Contables vigencia 2017.

Teniendo en cuenta las condiciones de equilibrio y viabilidad financiera, a partir de
sus indicadores de Capital de trabajo, liquidez, y endeudamiento, de las SETP, a
diciembre 31 de 2017 presenta solvencia financiera, el endeudamiento bajo con
respecto al afio anterior, con un apalancamiento del 46.17%.

Los indicadores muestran capacidad de pago a corto plazo, y buena liquidez,

Los Activos crecieron es decir el 34.92%, total de activos $371.564.220 en el 2017
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ilustramos la estructura financiera y administrativa de la Entidad:

Estructura Financiera

- Gastos . .
Nagitn elegibles
i RMurdsipio funcionamienio
*
-
Municipio Liastos

No obstante presentar rentabilidad operacional y patrimonial, su capacidad
competitiva y de supervivencia esta condicionada en gran parte a la aplicacion de
planes de mejoramiento continuos, que permitan que el Sistema Estratégico de
Transporte Publico Neiva SETP TRANSFEDERAL S.A.S desarrolle estandares de
calidad mesurables, a través de la satisfaccion de los usuarios, lo que indica que el
Sistema Estratégica de Transporte Publico Neiva SETP TRANSFEDERAL S.A.S
debe ajustarse y actualizarse para convertirse en una entidad eficiente y eficaz,
utilizando herramientas tecnolégicas, administrativas y gerenciales.
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