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ENTIDAD:
REPRESENTANTE LEGAL

NIT:

VIGENCIA FISCAL;
MODALIDAD DE AUDITORIA
FECHA DE SUSCRIPCION:

FORMATO
ANEXO 2

PLAN DE MEJORAMIENTO

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CARMEN EMILIA OSPINA

ERIKA PAOLA LOSADA CARDOZA

813.005.265-7

2017

AUDITORIA GUBERNAMENTAL MODALIDAD REGULAR
5 DE DICIEMBRE DE 2018

Hallazgo Administrativo

Accion de Mejoramiento a Desarrollar

Area encargada

Responsables del
cumplimiento

Fecha inicial de
ejecucion

La Ese Carmen Emilia Ospina suscribio el contrato de prestacion
de servicios No. 830 de 2017, cuyo objeto es "Prestar sus servicios
como gestor de Mias Referencia - Contrareferencia- convenios
para la Ese Carmen Emilia Ospina, con oportunidad, eficiencia y
eficacia, de manera auténoma e independiente”, al verificar los
soportes contractuales se observa que dentro de las obligaciones
de la contratista se encontraba la de "Coordinacién y seguimiento a
la ejecucion del convenio ASP, PIC", que de acuerdo a esta
obligacién se designdé a la contratista como interventora del
contrato No. 6870 de 2017 cuyo objeto era "La adquisicién de
refrigerios convenio PIC, segun adicional Otro si 002 al contrato
interadministrativo 769 de 2016, suscrito entre el Municipio -
Secretaria de Salud municipal y la Ese Carmen Emilia Ospina”, sin
que se evidenciara que dentro de los informes de cumplimiento de
las obligaciones contractuales existiera algin registro de las
personas que participaron en e! desarrolloc de cada una de fas
actividades o celebraciones en las que se suministraron los
desayunos, refrigerios y almuerzos adquiridos mediante el contrato
No. 870 de 2017. De igual manera, no se evidencié un soporte del
control de los requerimientos realizados para la adquisicién de los
servicios ya mencionados, al contratista que lo suministro, no existe
certeza del origen de la necesidad.

Implementar  los  siguientes mecanismos  de
seguimiento y monitoreo, con sus respectivos
soportes:

* Realizar la solicitud de refrigerios conforme af

cronograma de actividades.

* Aprobar el acta de entrega suscrita y firmada por el
contratista proveedor, en la cual éste indica el nimero
de refrigerios entregados.

* Utilizar listas de asistencia en cada actividad
realizada.

* Verificar que los registros fotograficos correspondan
a la entrega de los refrigerios en cada actividad
realizada.

Promocion y
Prevencion

Leidy Carolina
Artunduaga Tole

01 de enero de
2019

~

Para la vigencia 2017, la Ese Carmen Em
contratos Nos.080 y 01495 de 2017 cuyo objeto era “La
elaboraciéon y suministro de papel compulogo a una parte con
membrete para fa E.S.E Carmen Emilia Ospina”, por valores de
$114.437.000 y $37.999.9853, para un valor total de
$152.436.985.3, observando que la entidad realizo una gestion
antieconémica toda vez que si comparamos el precic pagado
($19.000), por una resma de papel blanco sin ningin membrete
esta tiene un consto unitario de $10.300 (este valor se extrae de lo
pagado en el contrato No. 458 de 2017 suscrito con la Papeleria y
Miscelanea Crayolas).

Disefiar, socializar e implementar en la ESE Carmen
Emilia Ospina de Neiva, la politica cero papel, que
incluya dentro de sus estrategias, a disminucion en la
utilizacion de papel compulogo.

Ambiental

Betsy Lorena Castro
Prado

01 de enero de
2019

La Ese Carmen Emilia Ospina suscribio los contratos de suministro
Nos. 83, 859, 1984 para el suministros de comidas hospitalarias a
los usuarios def servicio de hospitalizacién - observacion de la sede
del centro de salud de palmas - zona oriente, observacion y sala de
parto de la zona norte, cbservacién IPC y hospitalizacién -
observacion del hospital Canaima de la zona sur a usuarios con las
de 12 horas de permanencia, al realizar la evaluacion al expediente
contractual se observa que presenta una diferencia en las
cantidades de desayunos, almuerzo y cenas certificados por cada
jefe zona, con los certificados por la supervisora del contrato,
evidenciandose que la supervisora cancelo por un servicio que no
fue prestado, incurriendo en un presunto detrimento por el valor de
$12.272.300 por el contrato No. 83 de 2017, presunto detrimento
por valor de $5.564.400 por el contrato No. 859 de 2017, presunto
detrimento por valor de $4.037.100 por el contrato 1984 de 2017,
para un total de $ 21.873.800.

Implementar como mecanismo de seguimiento y
monitoreo, la sistematizacion mediante el software
institucional, de las solicitudes de dietas hospitalarias
al proveedor, las cuales seran el soporte utilizado por|
los Jefes de zona para expedir la certificacién. Ei
informe mensual de solicitudes generadas mediante
el software sera validado por el supervisor del
contrato.

Subgerencia

Luz Angela Narvaez
Cerquera

01 de enero de
2019

Fecha final de Metas Indicadores de
Numero de
refrigerios con
30 de soportes de
ici 9 seguimiento y
P mmﬁwwm de 100% monitoreo /
Total de solicitudes
de refrigerios
tramitadas por
actividad
Politica cero papel
30 de diseiiada,
Diciembre de 100% socializada e
2019 implementada
INFORMES
SOFWARE
30de INSTITUCIONAL /
i TOTAL
o_n_mwz%wm o 100% CERTIFICACIONES

EXPEDIDAS POR
LOS JEFES DE
ZONAS

“Control Fiscal con Sentido Puil
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Hallazgo Administrativo

Accion de Mejoramiento a Desarrollar

Area encargada

Responsables del

Fecha final de

Metas
cuantificables

indicadores de
cumpliimiento

La Ese Carmen Emilia Ospina suscribié el contrato de prestacion
de servicios No. 670 de 2017, cuyo objeto es "La adquisicién de
refrigerios convenio PIC, segun adicional Otro si 002 al contrato
interadministrativo 769 de 2016, suscrito entre el Mun pio -
Secretaria de Satud Municipal y la Ese Carmen Emilia Ospina”, por|
valor de $10.000.000, al realizar la evaluacion de los soportes

Implementar los  siguientes mecanismos de

seguimiento y monitoreo, con sus respectivos
soportes:
" Realizar la solicitud de refrigerios conforme al

cronograma de actividades.

Numero de
solicitudes de
refrigerios con

los establecido en el articulo 6 de la Ley 80 de 1993, asi como la
Ley 850 de 2003.

contractuales se observé que la Ese Carmen Emilia Ospina * Aprobar el acta de entrega suscrita y firmada por el 30de soportes de
4 N . qu spina, contratista proveedor, en la cual éste indica el numero Promocion y Leidy Carolina 01 de enero de - o seguimiento y
destino recursos pablicos sin tener en cuenta los neamientos . Artund Tol 2019 Diciembre de 100% /
sefialados en las politicas de austeridad del gasto promulgadas por| de refrigerios entregados. Prevencién rtunduaga Tole 2019 monttoreo
. . . o * Utilizar listas de asistencia en cada actividad Total de solicitudes
el gobierno nacional, causandose una erogacion de recursos realizada de refrigerios
publicos de fa Entidad, de igual manera, no existe certeza de la|, N . . N
. ; - Verificar que los registros fotograficos correspondan tramitadas por
entrega y distribucion de los desayunos, refrigerios y almuerzos . :
het . . a la entrega de los refrigerios en cada ac actividad
adgquiridos mediante el presente contrato, al no cbservarse registro realizada
alguno de las personas a quienes se les suministro el servicio
tontratado.
. s " Informe de
La Ese Carmen Emilia Ospina suscribid el contrato de prestacion actividades y
de servicios No. 763 de 2017 cuyo objeto es “Contratar el|Elaborar adecuadamente los estudios previos para la obligaciones del
suministro de publicidad, pendones y elaboracion de carrozas conjejecucidn de las actividades y obligaciones de los 30 de contrato ejecutado
5 {mensajes de promocion y prevencion de estilos de vida saludables|convenios interadministrativos, precisando el objeto a Promocion y Leidy Carolina 01 de enero de Diciembre de 100% Total de actividades
y emergencia y desastre en salud, segin  conveniojadquirir y su alcance, asi como los elementos y Prevencion Artunduaga Tole 2019 2019 y obligaciones
interadministrativo de apoyo y cooperacion No. 0838 de 2017, por|herramientas de control y su verificacion antes de ser!| elaboradas y
valor de $17.000.000, al evaluar el expediente contractual sejingresados al almacén. aprobadas en los
estudios previos
La Ese Carmen Emilia Ospina suscribié el contrato de prestacion
de suministro No. 864 de 2017, cuyo objeto es “Suministro de
almuerzo y refrigerios para actividades misionales de la E.S.E.
ia Ospina", por valor de $5.000.000, al realizar la Incorporar al soporte contractual las evidencias Total de soportes
evaluacién de los soportes contractuales se observé que la Eselnecesarias como son las convocatorias, listas de Luz Angela Narvasz 01 de enero de 30 de contractuales / Total
6 |Carmen Em Ospina, destine recursos pulblicos sin tener en|asistencia y registros fotograficos de la ejecucion del Subgerencia Omﬂ era 2019 Diciembre de 100% de actividades
cuenta fos lineamientos senalados en las politicas de austeridadjcontrato ( Entrega de refrigerios y almuerzo para q 2019 misionales
del gasto promulgadas por el gobierno nacional, causandose una|actividades misionales ).
erogacion de recursos plblicos de la Entidad, de igual manera no
reposa dentro del expediente contractual soporte alguno de la
ejecucion del contrato.
Implementar  los  siguientes mecanismos  de
La Ese Carmen Emilia Ospina suscribi6 el contrato de prestacion MM@MH_M:»O y monitoreo, con sus  respectivos
de servicios No. 1251 de 2017, cuyo objeto es “Contratar et| P Numero de
suministro de «m:_mm_._.ow e :_Qﬂmmm.o_c:.nmﬂm el desarrollo aw las|, Realizar la solicitud de refrigerios conforme al
actividades del convenio interadministrativo 837 de 2017 - PIC", por -
N - cronograma de actividades refrigerios con
valor de $18.000.000, al realizar la evaluacion de los soportes|, . N res d
contractuales se observd que la Ese Carmen Em Ospina, Aprobar el acta de entrega suscrita y fimada por el . 30de $0pol es de
X P ! N . |contratista proveedor, en la cual éste indica el ntmero Promocidn y Leidy Carolina 01 de enero de o seguimiento y
7 ]destino recursos plblicos sin tener en cuenta los lineamientos L " Artund Tol 2019 Diciembre de 100% monitoreo /
sefalados en las politicas de austeridad del gasto promulgadas por de refrigerios entregados. Prevencién unduaga Tole 2019 y
; . o - istas de asistencia en cada actividad Total de solicitudes
el gobierno nacional, causandose una erogacion de recursos T
. N P N realizada de refrigerios
publicos de la Entidad, asi mismo, no existe certeza de la entregay|, - . . .
PR, L Verificar que los registros fotograficos correspondan tramitadas por
distribucion de los desayunos, refrigerios y almuerzos adquiridos X . :
. . a la entrega de los refrigerios en cada actividad actividad
mediante el presente contrato, al no observarse registro alguno de realizada
las personas a quienes se les suministro el servicio contratado. :
. X . Numero de actos
La ESE Carmen Emilia Ospina presenta inconsistencias en la administrativos
informacién reportada en el formato FO8b de la cuenta rendida ya|Verificar la informacién que se reporta en el Formato reportados en el
que reporta un valor de $ 355.632.000 como reduccién del FO8b en la redicién de cuentas del SIA_MISIONAL, Diego Dario Aragonez | 01 de enero de 30 de Formato FO8b / Total
8 lpresupuesto; Una vez revisados los documentos fisicos y lalcomo tambien verificar los actos administrativos Presupuesto Quiroga 9 2019 Diciembre de 100% de actos
€jecucion presupuestal de la vigencia 2017 en el trabajo de campo|emitidos por el drea de presupuesto como soporte de 9 2019
del proceso auditor dicho valor no se ve reflejado en ninguno de los|ios movimientos financieros. emitidos por el drea
movimientos presupuestales. de presupuesto
Al revisar el contrato No. 476 de 2017 cuyo objeto es la “Prestacion
del servicios de vigilancia y seguridad privada, con monitoreo Invitaci
vitaciones a
electronico en las diferentes sedes de la Ese Carmen Emilia Agregar en _Om. m.mummBM generales .nm_ pliego de . . 30 de durias / Total
9 |Ospina’ . L condiciones, la invitacién a las veedurias " Miguel Juiian 01 de enero de Dici d 100% veedurias al
spina’, se observé que dentro del pliego de condiciones no se . X . Contratacion ) . iciembre de o N
P N N R en cumplimiento de la normatividad aplicable y Rodriguez Ortiz 2019 pliego de
realiza la invitacion a las veedurias ciudadanas de conformidad con vigente 2019 condiciones

“Control Fiscal con Sentido Pliblico”
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Hallazgo Administrativo

Accion de Mejoramiento a Desarroliar Area encargada

Responsables del
cumplimiento

Fecha inicial de
ejecucion

Fecha final de

n

Metas

Indicadores de

—

La Ese Carmen Emilia Ospina suscribio el contrato de prestacion
de servicios No. 476 de 2017 cuyo objeto es la “Prestacion del
servicios de vigilancia y seguridad privada, con monitoreo
electronico en las diferentes sedes de la Ese Carmen Emilia
Ospina”, al verificar el cumplimiento de las obligaciones
contractuales se observé que respecto de la obligacion No. 31
"Prestar los servicios de vigilancia con monitoreo electrénico en las
diferentes sedes de la Ese Carmen Emilia Ospina, asi: EI
Monitoreo remoto a través de la Estacién Central Receptora de
Alarmas, que recibe sefiales de los sistemas electrénicos de
seguridad instalados en los Centro y Puestos de Salud de la Ese
"Carmen Emilia Ospina", EL CONTRATISTA, realizara por lo
menos una (01) ronda diaria a las instalaciones de los centros de
salud de la ESE., Independientes a las reacciones de los eventos
de alarmas; b) Se instalara un sensor reporte de supervision, el
cual registrara fas veces que el supervisor realice las rondas; c) Al
Personal rotativo del contratante se le instruira en la activacion
para el armado de (a alarma, pero sin que tenga acceso a la clave
maestra; d) El serv de monitoreo por Estacion Central serd
prestado las 24 horas del dia incluidos, sabado, domingo y
festivos, por el termino de duracién del presente contrato. El
contratista llevara un control impreso de las sefiales de activacion
recibidas donde conste ia hora, el gk ugar de ocurrencia de la
por este hecho; dicho
control lo hara legar al c forma semanal los dias
funes o en el momento glie este asiflo requiera; e) la estacion
central receptora de alarfhas...

Incorporar a ta cuenta de cobro de vigifancia y
seguridad privada, el control impreso de las sefiales
de activacion recibidas (Generacion de alertas) donde

conste

novedad al igual que la accion tomada por este

hecho.

la hora, el dia y lugar de ocurrencia de la Subgerencia

Luz Angela Narvaez
Cerquera

01 de enero de
2019

30 de
Diciembre de
2019

100%

Serales de
activacion recibidas /
Total controles
impresos de sefiales
de activacion
recibidas

Erika Paolp Losada Cardoza
erente

Gefptor de Presupuest;

Gestor Control Interno Vo.Bo.

\

Subgerente

/T

Migudl Jifian Rodriguez Ortiz
Coordina! m Juridico Contratacién

“Control Fiscal con Sentido Piblico”

“Cantrol Fiscal con Sentido Publico”

¥ Leidy nmqo____m Artunduaga Tol
Profesional Universitario Promocién y Prevencién
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