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Neiva Bajo Control

CONTRALORIA MUNICIPAL DE NEIVA

INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL CONTROL INTERNO

LEY 1474 DE 2011

OFICINA ASESORA DE CONTROL INTERNO

En cumplimiento al articulo 9 de Ia ley 1474 de 2011 la oficina Asesora de Control Interno
de la Contraloria Municipal de Neiva, presenta el informe cuatrimestral del estado del
Sistema de Control Interno para el periodo comprendido entre el 01 de julio al 31 de
octubre de 2018, el cual contiene los principales avances y logros de la Gestidn
Institucional, en correspondencia con el MECI, el cual fue actualizado por el Decreto
1499 de 2017. EIl seguimiento pormenorizado por parte de la Oficina de Control Interno
OCl, se enmarca en los postulados del MIPG, sus siete (7) dimensiones, de las cuales
hace parte el control interno, las politicas definidas para cada dimensién, y las tres (3)
lineas de defensa de que trata este Modelo.

El presente informe se continua presentando bajo la estructura del Modelo MECI,
enfocado en la dimensién de control interno dentro del MIPG, en linea con las buenas
practicas que referencia el Modelo COSO, y actualizado en un esquema de cinco (5)
componentes: 1. Ambiente de Control; 2. Evaluacién del Riesgo; 3. Actividades de
Control; 4. Informacién y Comunicacion; 5. Actividades de Monitoreo.

. Ambiente de Control

Este componente focaliza principalmente el compromiso de Ia Contraloria con la
integridad, para trabajar en la difusién y sensibilizacion a los servidores publicos y a la
ciudadania en general respecto a valores éticos, es decir a la construccion amplia y
participativa en la creacion de conciencia por el bien actuar a nivel del municipio de Neiva
Yy ampliada a otros municipios, por cuanto la entidad hace parte de la Comisién Regional
de Moralizacién, asi mismo propiciando el desarrollo de campanfas pedagdgicas internas
y hacia afuera de la contraloria, al contexto de las entidades sujetas de vigilancia para
trabajar en la difusién y sensibilizacién a los servidores publicos en materia del “Cédigos
de ética e Integridad”, documentos que estan publicados en la pagina web de Contraloria
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Municipal de Neiva, los que se pueden visualizar ingresando por el link dependencias -
Secretaria General.

De otra parte la Oficina de Control Interno, en lo transcurrido de la presente vigencia, y
especificamente durante el cuatrimestre objeto de este seguimiento, solicité el apoyo de la
alta Direccién, con el propésito de formalizar la elaboracion, revisién y aprobacién del
Estatuto de Auditoria Interna y el Cédigo de Etica del Auditor, documentos que se estan
revisando y en el Comité de Coordinacién de Control Interno se trataran buscando sean
discutidos y aprobados para ser adoptados en la entidad.

Sobre el liderazgo y lineamientos de la Alta Direccién, en principio estan dados en Ia
planeacion estratégica para la vigencia 2018, punto que se desarrolla en este capitulo,
bajo el subtitulo de “Dimension del Planeacién Estratégica”.

En cuanto al cumplimiento de las funciones de supervision del desempefio del Sistema de
Control Interno, y de identificacion de mejoras que se requieran, en desarrollo del
componente No. 5 “Actividades de Monitoreo o Supervisién continua”, se presentara con
alguin detalle, la gestion de seguimientos y auditorias de la Oficina de Control Interno, y la
presentacion de informes y resultados, los cuales contienen las recomendaciones y
sugerencias en relacion con algunas mejoraras y ajustes que se consideran pertinentes.

DIMENSION ESTRATEGICA DE GESTION DEL TALENTO HUMANO

Esta Dimension, se enmarca en el desarrolio de todas las actividades de Gestion del Talento
Humano, el cual reporta para la vigencia 2018 la formulacién de su “Plan Institucional de
Capacitacién, Bienestar e Incentivos, Salud y Seguridad en el Trabajo”, cuya construccion
parte del Diagnéstico de Necesidades e intereses de los servidores de la Controlaria
Municipal de Neiva, como por ejemplo intereses en participacion de actividades culturales,
deportivas, torneos internos, externos, jornadas de esparcimiento y recreacion.

En este periodo evaluado, el Comité Institucional de Gestién y Desempefio creado con la
implementacion de MIPG, en el periodo que se informa, presenta avances en los
lineamientos en cuanto a la Planeacién estratégica del Talento Humano, considerando la
nueva normatividad correspondiente, y la adecuada articulacién de los planes asociados,
todo encaminado al logro de los objetivos institucionales. A continuacién avances puntuales
registrados:

* Gestion de la informacion del Talento Humano a través de SIGEP
* Aseguramiento y trazabilidad de la informacién
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* Estrategias para la induccion y reinduccién implementadas

* Aplicacion de pruebas de meritocracia a candidatos

* Programas de bienestar y capacitacién acordes a las necesidades, del personal en
2017y 2018

* Medicién de clima organizacional
Adopci6n de un Sistema de Evaluacién Desempefio Laboral.
Adopcion del Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo.

En este periodo evaluado el Grupo de Talento Humano reporta, actividad significativa en la
implementacion de MIPG. Inicialmente el area con apoyo de un profesional contratado para
este fin, revisé los documentos del Modelo para conocerlo y aplicarlo en las actividades,
procedimientos y gestién cotidiana. A partir de los resultados del autodiagnéstico ejecutado
en el marco de éste modelo, la Dependencia revisé los planes de Bienestar y Estimulos, e
Institucional de Capacitacion. Estos planes se pueden observar en la pagina WEB de la
entidad ingresando por el link dependencias Secretaria General.

Con el apoyo de la Oficina de Control Interno, se realizaron ajustes, frente al monitoreo y/o
seguimiento del SIGEP, se llevaron a cabo ejercicios de revision, lo mismo que los
seguimientos y control para asegurar la confiabilidad de la informacion registrada en el
Sistema.

Producto de lo anterior y en razén a los casos de inconsistencia encontrados en el
seguimiento, se efectuaron durante el periodo evaluado julio - octubre, diversas solicitudes
ante la Direccion de Empleo Publico para la verificacién de las siguientes consultas:
Monitoreo Hoja de vida, Datos de roles y usuarios de la entidad, en el sistema SIGEP.

Se pudo observar, en el presente seguimiento que el Grupo de Gestién del Talento Humano,
ha venido desarrollando las actividades propuestas en sus planes de accién, los cuales se
encuentran en los archivos electronicos del area, lo que garantiza la  funcionalidad de la
segunda linea de defensa de que trata el MIPG.

Se presentan a continuacién algunas de las actividades realizadas en el cuatrimestre
evaluado, en materia de clima organizacional, evaluacién de desempefio, concertacion de
objetivos, capacitacion, y bienestar entre otros:

> Respecto al proceso de evaluacion de los Acuerdos de Gestion por parte del superior
jerarquico y directivos de la entidad, las calificaciones del periodo 2017 fueron
superiores a 75 puntos, no se requiri6 elaborar planes de mejoramiento.
Independiente de esto, conjuntamente con la ESAP, se adelantaron capacitaciones
para los funcionarios y sujetos vigilados en temas relevantes como el servicio al
cliente e incentivando el progreso en los servidores publicos frente a sus
responsabilidades con la ciudadania.

> Talleres de inteligencia emocional a nivel de grupo e individual — ejecucion y
seguimiento, con el apoyo de un profesional en psicologia.

» Actividades del programa de bienestar y las llevadas a cabo por el Sistema de Gestién
de Seguridad y Salud en el trabajo.
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» Talento Humano tiene encuestas que aplica al finalizar las distintas jornadas y eventos
de capacitacion y de bienestar, para medir el impacto que genera en los funcionarios
las actividades realizadas.

Las evidencias de las distintas actividades adelantadas por el Grupo de Gestion del Talento
Humano, tienen sus documentos soporte, en archivos electrénicos del area: correos
electronicos, actas de reunién, fotos y documentos publicados en pagina web de la entidad.

DIMENSION DE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION

Al iniciar cada vigencia la Contraloria Municipal de Neiva, formula el Plan de Accion
Institucional, mediante ejercicios liderados por el Proceso de Direccionamiento
Estratégico. Este Plan indica los detalles de la ruta a seguir para el alcance de las metas
propuestas y en general de los objetivos institucionales, lo cual implica pautas clave para
el comportamiento del Sistema de Control Interno.

Para la ejecucion de las actividades propias de la gestion institucional los parametros y
lineamientos estan dados en sus politicas de operacion, lo mismo que en sus procesos, y
procedimientos los cuales a su vez describen en detalle objetivos, lineas y formas de
accion, y controles, todo en conjunto atendiendo las correspondientes disposiciones
legales que enmarcan la gestion de la Contraloria Municipal de Neiva.

Dentro de las actividades programadas, se realizé la segunda reunién del afio 2018, del
Comité Interinstitucional de Control Interno del Municipio de Neiva, CICI-NEIVA, el cual
contd con la participacion de los jefes de Control Interno de los sujetos vigilados por este
Ente de Control, escenario en el que se realizé6 conversatorio sobre los aspectos claves
de la Dimensién de Control Interno en la implantacion del MIPG, temas de interés para
que estas lineas de defensa de las entidades publicas vigiladas, sean consecuentes con
las nuevas tendencias de administraciéon y control que debemos adelantar desde los
diversos escenarios para buscar que los recursos publicos puestos a disposicion de los
administradores se inviertan con eficiencia, eficacia y oportunidad.

La dimensién de Direccionamiento Estratégico, al igual que otras dimensiones del MIPG,
cuenta a la fecha del presente seguimiento, con resultados de autodiagnéstico, los cuales
seran tenidos en cuenta en la implementacion de los planes de mejora para implementar
mecanismos de solucién a las falencias detectadas propendiendo por la mejora continua
y su implementacion completa.

Dentro de las dependencias de la Entidad, se refleja compromiso en la construccion de un
gobierno transparente con la implementacion de autocontroles, que garantizan el
cumplimiento y avance de las metas de producto en atencion al Plan Estratégico “Neiva
Bajo Control Compromiso de Todos.”, materializado en el Plan de Accién de la vigencia
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2018, que es utilizado como herramienta de control y seguimiento en tiempo real del
avance de estas y la constitucién de indicadores que permiten cuantificar los valores
alcanzados comparado con las cifras proyectadas.

El Plan de Accién de la Contraloria Municipal 2018, se puede consultar en la pagina web
de la Entidad, ingresando por el link Despacho del Contralor.

DIMENSION DE GESTION CON VALORES PARA RESULTADOS

Actividades Misionales

Durante este cuatrimestre evaluado, se observa permanente desarrollo de las actividades
que conforman el accionar de la Entidad, en ejecucién de su Plan de accién — 2018 y
cumplimiento de su mision, prioritariamente las relacionadas con la difusién de las
politicas, especialmente el fortalecimiento de capacidades institucionales para buscar
persuadir en los ciudadanos, Ia apropiacion del control fiscal como una herramienta de
proteccion al manejo de los recursos publicos, que manejan los administradores publicos.

En cumplimiento del objetivo estratégico “Fortalecimiento del Control Social”, la Contraloria
Municipal de Neiva, a través de la Oficina de Participacién Ciudadana realizé las
siguientes acciones:

El dia 25 de julio de 2018 se llevé a cabo una visita fiscal al Intercambiador de la
Universidad Surcolombiana a fin de efectuar verificacién a la ejecucion de la obra, se dej6
constancia a través de listado de asistencia.

El dia 16 de agosto de 2018 tuvo lugar en el Despacho del Contralor Municipal el comité
de la Veeduria Ciudadana del Intercambiador de la Universidad Sur colombiana, existe
evidencia fotografica en Ia pagina web de la entidad en el Link Participacién Ciudadana,
enlace Veedurias Ciudadanas.

El dia 30 de agosto de 2018, se desarrollé en el Banco de Ia Republica la jornada de
Capacitacion sobre manejo integral de residuos sOlidos, liderada por el contralor
estudiantil de la Institucién Educativa Normal Superior de Neiva y La Contraloria Municipal
de Neiva a través de la Direccion de Participacion Ciudadana; con la participacién de la
Secretaria de Ambiente y Desarrollo Rural y Sostenible y la CAM (Corporacién Auténoma
regional del alto Magdalena), actividad que se visualiza en la pagina de la entidad link
Participacién Ciudadana, enlace Contralor Estudiantil.

La recepcion de PQD's durante el periodo rendido, esquematizado hasta el mes de
septiembre/18 registra el siguiente detalle: El dia 28 de septiembre de 2018, mediante
correo electrénico se revisé el tablero de control que detalla la gestién desarrollada en las
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PQD’s, obteniendo como resultados:
TOTAL ACTUACIONES ADMINISTRATIVAS

RECIBIDAS: 48
DERECHOS DE PETICION 35
PETICIONES 1
QUEJAS 2
DENUNCIAS 10

ACTUACIONES ADMINISTRATIVAS TERMINADAS 43
ACTUACIONES ADMINISTRATIVAS TRAMITE: 5

D034, D051, D064 y DP066

Adicionalmente, el dia 5 de octubre de 2018 en la Biblioteca Huellas, se realizé la primera
jornada de recepcion de denuncias, resultado de ello se aperturaron 31 Actuaciones
Administrativas (Desde la 071 a 101) y 2 radicados.

El 19 de octubre de 2018, se llevo a cabo la reunién con el comité evaluador para la
calificacion de quienes fueron postulados para la exaltacién, al que concurrieron LORENA
CEDENO SANCHEZ- Personera Municipal Delegada; CARLOS EDUARDO AGUIRRE
RIVERA, Decano Facultad de Economia y Administracién Universidad Surcolombiana;
ZOILO CHAUZ JARAMILLO, Vicepresidente Ejecutivo CONFENALPADRES; SILVIA
LORENA ARTUNDUAGA MONTENEGRO, Miembro de la Junta Directiva CORPERHUILA
y el dia 23 de octubre se celebré la ceremonia, de exaltacion a siete personas, entidades y
organizaciones que ejercen control social.

El dia 27 de octubre de 2018 se llevd a cabo la Vil Feria de Control Fiscal, en la comuna 9
de la ciudad de Neiva, Parque Biblioteca del Barrio Alberto Galindo, como actividad previa
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a ella se convocé a la comunidad a traves de perifoneo y se solicité apoyo a todas las
dependencias de la Alcaldia Municipal, entidades descentralizadas, asi como la CAM,
Policia Nacional, Ciudad Limpia, Cruz Roja, entre otros, para que cada una de ellas
brindara los servicios que presta en las oficinas buscando acercar la administracion
publica a la ciudadania, la actividad enunciada se puede visualizar en la pagina web de la
entidad, link Participacién Ciudadana, enlace Ferias Comunitarias de Control Fiscal.

.......

Municipal |
de Neiva

V| Feria Comunitaria
o Neiva Bajo Control N
de ContrO, Flscal Compmmiéode?‘odos!

Asi mismo, para dar cumplimiento al objetivo misional control eficiente y oportuno a la
gestion fiscal, a través de la Direccién de Fiscalizacién se continué adelantando los
procesos auditores de la vigencia 2017 a los sujetos vigilados programados para realizar
la auditoria en la vigencia 2018, conforme al siguiente detalle:

En el mes de julio se liberé el informe definitivo al Municipio de Neiva gestion fiscal 2017,
se adelantaron actividades de seguimiento al saneamiento contable de los sujetos
vigilados, se rindi6 el informe del movimiento consolidado por los meses de abril, mayo y
junio de la Deuda Publica de los sujetos que tiene obligaciones con la banca local, citado
informe que fue remitido a la Contraloria General de la Republica, en cumplimiento de lo
establecido en la Resolucién Organica No. 07 de 2016, expedida por ese Ente de Control
Nacional. Asi mismo se continua con Ia etapa de informe de la Auditoria Especial a las
Ceibas Empresas Publicas de Neiva E.S.P., se inicia visita fiscal a la Secretaria de
Vivienda y Habitat del Municipio de Neiva, evidencias que aparecen en los archivos fisicos
y magneticos de la Direccién de Fiscalizacién y informes de las auditorias pueden
consultarse en el Link dependencias, Direccién de Fiscalizacion.

Durante el mes de Agosto, se libera el informe final de la Auditoria Especial a Las Ceibas
Empresas Publicas de Neiva, se inician los procesos auditores asi: Auditoria Regular a Ia
ESE Carmen Emilia Ospina, Auditoria Especial al Sistema Estratégico de Transporte
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Publico SETP de Neiva, Auditoria Especial al Municipio de Neiva a cinco Instituciones
Educativas, que son: |.E. Rodrigo Lara, |.E. Escuela Normal Superior, |.LE. Maria Cristina
Arango, LE. Liceo Santa Librada e I.E El Caguan, definidas como Puntos de Control,
también se da inicio a la Auditoria Especial de seguimiento a los Planes de Mejoramiento y
Plan Anticorrupcion vigentes de todos los sujetos de Control y se continua con la etapa de
ejecucion de los procesos auditores iniciados en el mes de julio de 2018; las evidencias
aparecen en los archivos fisicos y magnéticos de la Direccion de Fiscalizacion.

En el mes de septiembre de 2018, Se libera el informe final de la Visita Fiscal a la
Secretaria d Vivienda y Habitat del Municipio de Neiva, se continua la ejecucién a las
auditorias a la ESE Carmen Emilia Ospina, a los puntos de control, al Sistema Estratégico
de Transporte Publico SEPT Neiva, se inicia la Visita Fiscal a la Secretaria de Educacién
del Municipio de Neiva vigencia Fiscal 2017, entre otros temas adelantados cuyas
evidencias se encuentran en medio fisico en la Direccién de Fiscalizacion y los informes
de auditorias estan publicados en la pagina web de la entidad.

En el mes de octubre, se realiza la proyeccién, elaboracién y disefio del informe
Presupuestal, Financiero y del Medio Ambiente del Nivel Central y Entes descentralizados
del Municipio de Neiva, vigencia 2017, trabajo que fue presentado a los Concejales de
Neiva en medio fisico y magnético (CDs), mediante comunicacion oficial No.
100.07.002.0714 recibida el 30 de octubre de 2018, Se inicia las Visitas Fiscal a la Oficina
de Alumbrado Publico del Municipio de Neiva y a la Secretaria de Deporte y Recreacién
del Municipio de Neiva.

Otras actividades de Apoyo

Se observa también en el presente seguimiento, la divulgacion a toda la Entidad en el
cuatrimestre evaluado, mediante correos electrénicos de la Secretaria General las
acciones incluyentes implementadas para la atencion de los funcionarios de la entidad en
aspectos fisicos y psicolégicos. Dentro de algunas de las mencionadas actividades, que se
han implementado, estan las siguientes:

En el mes de julio: Dia 24 a través de la ARL Positiva, se dio la conferencia sobre la
prevencion de los desérdenes musculo esqueléticos, en la mafiana y una tarde de cine. El
26 en horas de la mafiana se oficié una brigada de salud visual.

En Agosto y Septiembre: Dia 15 conferencia sobre inteligencia emocional en el trabajo, dia
22 cultura de valores y trabajo enfocado e metas, dia 29 factores de riesgo psicosocial
externo. Coaching individual para todos los funcionarios de la entidad, programado desde
el 21 de agosto al 12 d septiembre.

En Octubre: Dia 11, asistencia de todo el personal a la Audiencia Publica de Rendicién de
Cuentas de la Auditoria General de la Republica, Dia 18 Capacitacién en Aspectos
Practicos y Claves de la implementacion de MIPG, producto de los diagnésticos realizados
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por dimensiones realizados en la entidad.
2. Gestion de riesgos institucionales

La Contraloria Municipal de Neiva en materia de riesgos, ha venido trabajando para que el
tema sea gestionado de manera continua, al interior de todos los procesos y dentro del que
hacer institucional de manera cotidiana. Esto, en parte se puede observar en los
instrumentos que se han configurado dentro de la estructura que soporta la gestion de
calidad, en este caso, procesos y procedimientos, Yy mapa de riesgos.

Entre otras actividades, en el presente seguimiento se observa ejecucion en: revision de los
riesgos de los procesos en ejercicios auditores de la Oficina Asesora de Control Interno en
los cuales se pudo establecer que existe mapa de riesgos para diez de los once procesos y
al proceso de Fiscalizacién no se le ha asociado ninguno, hecho que justifica la puesta en
consideracion por parte del duefio del proceso de esta situacién, toda vez que este proceso
en misional y podrian identificarse riesgos asociados a él.

Respecto al Control de los riesgos, La Oficina de Control Interno dentro de las auditorias que
practica realiza seguimiento a la estrategia que se esta aplicando en cada uno de ellos para
la identificacion y valoracion. Durante el presente periodo informado, con ocasién de la
implementacion del modelo MIPG, se han realizado diagnésticos en algunos de los procesos
con el fin de realizar seguimiento, sobre la aplicabilidad que se le est4 dando a los actuales
mapas de riesgos y la necesidad de actualizacion de estos, incluyendo para ello el disefio del
control (Responsable, objetivo, frecuencia, como se lleva a cabo el control; entre otros.),
ejecucion de los controles definidos para los (11) procesos, y en general lo relacionado con
los controles, incluido lo que pasa con las desviaciones y/o excepciones.

3. Actividades de Control

La Contraloria Municipal de Neiva, conforme Io establece en MIPG, cuenta con politicas de
operacién definidas e implementadas, las cuales contienen el manejo de los riesgos que
eventualmente puedan afectar el logro de objetivos y el cumplimiento de la misién
institucional, y en este sentido se tiene formulada especificamente una politica de
administracién del riesgo.

Igualmente, en desarrollo de sus procesos y en general en la gestion cotidiana de la entidad,
se atienden procedimientos y metodologias, que, junto con los lineamientos dispuestos
desde el Direccionamiento Estratégico, cuentan con controles definidos para la mitigacién de
los riesgos identificados.

El seguimiento a los controles definidos para cada proceso en la contraloria municipal de
Neiva se ha venido registrando con la estrategia de seguimiento en las auditorias internas y
a los procesos no auditados mediante recordacién mensual por parte de la Oficina de Control
Interno OCI, a todos los lideres de proceso, sobre los informes que se encuentran proximos a
presentar por cada area, como medida de trabajo coordinado y conjunto para la produccién
de los mismos en forma oportuna, especialmente cuando corresponden a entes externos.
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La anterior medida, se da en razén a que los insumos para los informes que Control Interno
elabora y presenta, conforme lo dispone la normatividad vigente, provienen de la gestion que
areas y procesos desarrollan en cumplimiento de sus metas y compromisos, dentro su
programacion y la ejecucion de sus distintos proyectos.

El seguimiento mensual de los riesgos por parte de cada proceso, contiene de una parte el
autocontrol que cada area ejerce sobre los riesgos de los procesos que desarrolla, y el
monitoreo por parte de la alta Gerencia en reunién de Directivos y la Secretaria General en
los comités de Gestion y Desempefio, 4rea que efecttia campanas para recordar y jalonar la
ejecucion de cada compromiso en toda la Entidad, y adicionalmente hace la revisién y
verificacion para establecer los casos pendientes, y gestionar la ejecucion y cumplimiento de
dicho seguimiento y control, conforme a lo dispuesto en la estructura de riesgos establecida.

Producto de la auditoria a la Gestién Documental, concretamente de la revisién sobre el
manejo de riesgos de la gestion documental, la OCI presenté observaciones en relacién con
la aplicacion de algunos de los controles, y la correspondiente documentacién de los mismos,
la reconsideracion para su nueva valoracién en cuanto al posible riesgo frente al archivo
fisico que se encuentra en unos locales de propiedad del Municipio de Neiva en el Centro
Comercial los Comuneros y sobre el riesgo en cuanto a la seguridad informatica de la
informacion que se publica en la pagina de la Contraloria, su custodia y memorias, por
cuanto se han presentado jaqueo de datos y pérdida de informacion de la pagina web de la
entidad. Estas y otras recomendaciones presentadas por la Oficina de Control Interno en su
Informe de Auditoria al Proceso de Gestion Documental, en relacién con la aplicacion de
controles; se pueden observar en el Informe de resultados de la mencionada auditoria.

4. Informacién y Comunicacién

La contraloria municipal de Neiva, cuenta en su estructura con un proceso para las
comunicaciones tanto internas como externas, el cual mantiene una dinamica permanente de
entrega de informacion sobre el que hacer institucional, a través de los distintos medios
dispuestos para este propésito, siendo su portal web uno de los mas importantes.

La disposicion de los medios de comunicacién para sus comunicaciones y espacios de
informacion, va desde la pagina web institucional, donde cotidianamente se publican las
novedades y aspectos relevantes de la gestion institucional, hasta los encuentros mensuales
del Contralor con toda la organizacion, pasando por circulares, mensajes a través del correo
interno, comités, y disposiciones como reuniones internas de las &reas, particularmente para
la socializacion de los Comités de Direccion.

Igualmente la entidad cuenta con redes sociales, grupos de whatsApp, entre ofras: Twitter,
Facebook. A través de estos medios permanentemente se publica informacién, sobre la
gestion y las actividades ejecutadas por las diferentes dependencias para el cumplimiento de
la misién Institucional.

No obstante al realizar seguimiento a la Gestién del Plan Estratégico de Tecnologias de la
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Informacién y Comunicacién PETIC, se pueden detectar deficiencias en cuanto a la no
designacion de un funcionario responsable de la informacién, conservacién y custodia; toda
vez que existen dos funcionarias ingenieras de sistemas una como administradora de los
recursos tecnoldgicos y otra como encargada de la pagina web de la entidad, sin embargo
las dos funcionarias son a la vez responsables de otras tareas, creandose una incertidumbre
respecto a quien le corresponde crear propuestas de mejora al plan consolidado PETIC, cuya
implementacion es obligatoria para las entidades publicas.

5. Actividades de Monitoreo o Supervisiéon Continua

El Modelo MIPG sugiere las autoevaluaciones y/o evaluaciones independientes continuas,
para la verificacién de los componentes del Sistema de Control Interno y su adecuada
operacion, lo mismo que para valorar la efectividad del control interno de la Entidad, el
avance en logro de metas y nivel de ejecucién de los planes, proyectos y programas, entre
otros.

Estas acciones se pueden dar en el dia a dia del proceder institucional, y a través de
autoevaluacion y auditorias independientes por parte de la Oficina de Control Interno.

Las actividades de evaluacién y sus resultados, lo mismo que las recomendaciones que de
estos ejercicios resulten, tienen mérito en la medida en que sean tomados como base para
ajuste de desviaciones detectadas, y acciones de permanente mejora.

Autoevaluacién:

La contraloria Municipal de Neiva, tiene implementado un sistema de autoevaluacion que
opera a través de diversos mecanismos, entre ellos:

- Lineamientos para el seguimiento mensual de cada una de las actividades, metas y
proyectos programados por parte de cada uno de los procesos y las areas. (Informes
solicitados por los duefios de cada proceso al personal a cargo, sobre las actividades
realizadas al cierre del mes anterior y proyecto de las que va a realizar en el mes siguiente).

- Comité Directivo semanal, y Comité de Gestién y Desempefio Institucional con periodicidad
trimestral o excepcional si el tema lo amerita. En estos escenarios se revisan todos los temas
institucionales, el avance en las metas, se tratan de manera particular los asuntos
pendientes, y se asignan tareas Y compromisos, que igualmente se revisan posteriormente
en estos mismos espacios.

En el tema de autoevaluacion es clave mencionar que parte de la dinamica de
implementacion de MIPG en la contraloria Municipal de Neiva, fueron los ejercicios de
autoevaluacién, llevados a cabo dentro del periodo evaluado, cuyos resultados fueron
presentados en la capacitacion realizada el 18 de octubre a todos los uncionarios, sobre los
que se anota, que observando los resultados de cada dimensién, frente a los resultados que
arrojé el Informe de Furag presentado en el pasado mes de noviembre 2017, en términos
generales se aprecia cierta correspondencia de los datos entre uno y otro resultado — es
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decir las brechas entre los datos de Furag con los datos de Ia autoevaluacién, no son
significativas.

Evaluaci6n Independiente:

La Oficina de Control Interno OCI, en su rol de evaluador independiente, inicié la gestién de
la presente vigencia con la elaboracién del plan anual de informes de seguimiento y
auditorias de gestion - 2018.

La Programacién formulada se ha venido ejecutando en el transcurso de Ia vigencia
conforme a las disposiciones de Ley, que generalmente precisan la periodicidad para la
elaboracion de los informes y/o fecha de presentacion y publicacién de los mismos.

Durante el presente cuatrimestre evaluado, julio octubre de 2018, la Oficina de Control
Interno ejecuté tres auditorias, y los seguimientos establecidos por la Ley para dicho periodo,
sobre los cuales presenté los informes correspondientes, entre ofros los siguientes;
Seguimiento a Planes de Mejoramiento; Seguimiento a la Estrategia Anticorrupcion y de
Servicio al Ciudadano: Informe de Austeridad en el Gasto; Informe de Peticiones, Quejas,

Sugerencias y Reclamos; Informe Cuatrimestral Pormenorizado del Estado de Control
Interno.

La importancia de los seguimientos por parte de la Oficina de Control Interno, y los
correspondientes reportes de resultados, radica en las observaciones, sugerencias y
recomendaciones que los mismos presentan en distintos aspectos, las cuales cubren tanto la
confirmacion de los avances y logros en metas y compromisos conforme a lo programado, al
igual que identificacion de pendientes, temas con atrasos y situaciones que ameritan ajustes
y/o mejoras.

Los mencionados resultados con sus correspondientes notas de hallazgos y observaciones,
al igual que conclusiones, y recomendaciones, se pueden observar en los informes de
resultados, los cuales se encuentran publicados en la Pagina web Institucional

RECOMENDACIONES

La Oficina Asesora de Control Interno recomienda las siguiente acciones que
permitan el mejoramiento continuo de la Entidad:

e Es importante continuar con la implementacion del Modelo Estandar de
Control Interno, ya que se cuenta con una nueva estructura del MECI la cual se
fundamenta en cinco componentes, enunciados a saber:

(i) ambiente de control,

(ii) gestion del riesgo,

(iii) actividades de control,
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(iv) informacion y comunicacion
(V) actividades de monitoreo
e  Continuar con el compromiso de la alta direccion con el sistema de control
interno
e  Continuar con el seguimiento a Ia gestion del riesgo por parte de la Oficina de
Planeacién o quien haga sus veces.
e  Continuar con el monitoreo a los controles de los riesgos.
e Racionalizar la utilidad de Ia politica de administracion de riesgos para
determinar la probabilidad de ocurrencia de ellos y su impacto.
) Gestion de los riesgos de seguridad y privacidad de la informacion, conforme a Ia
metodologia planteada por la entidad.

e  Continuar con practicas de sostenibilidad y continuidad de manera conjunta
aplicando estrategias encaminadas a cumplir con la ley 1712 de 2014 " ley de
transparencia y del derecho de acceso a Ia informacién" en todos los procesos.

e Continuar con las actividades de la actualizacion del proceso de gestién
documental aprobando y publicando el Programa de Gestidn Documental, de
acuerdo como lo establece la Ley 1712/2014.

»  Continuar con los controles pertinentes de la respuesta a los usuarios que
presenten PQD’s a la Entidad y evaluar las demoras si es el caso, con el fin de
corregir la desviacion para dar respuestas de fondo que permita satisfacer la
necesidad de los ciudadanos, de conformidad con lo establecido por el articulo 14 de
la Ley 1755 de 2015.

o Designar un funcionario responsable de la implementacion del Plan Estratégico
Institucional de Tocologias de la Informacién y Comunicacion PETIC.

Atentamente,

ALBERTO GOMEZ ALAPE
Asesor de Control Interno

Nombre y Apellido Cargo Firma Fecha
Proyectado por- it
Revisado por: ALBERTO GOMEZ ALAPE Asesor Control Interno /T A— 9-11-2018
Aprobado por: ki

La arriba firmante de acuerdo al rol funcional, ha suministrado informacion y revisado el documento; que se encuentra ajustado a las normas y disposiciones legales
vigentes y, por |o tanto, bajo su responsabilidad lo presento para firma.
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