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INTRODUCCION

La Contraloria Municipal de Neiva, atendiendo el ordenamiento legal de
mantener informada a la ciudadania sobre su gestién, y cumpliendo con
los requisitos y condiciones legales para la rendicion de cuentas
establecidos en la Constitucién Politica para garantizar el derecho de los
ciudadanos a exigir explicaciones y realizar el control social; disefié su
Estrategia de Rendicién de Cuentas para la vigencia 2018.

La Oficina Asesora de Control Interno de la Contraloria Municipal de
Neiva, en cumplimiento de los articulos 32 y 33 de la Ley 489 de 1998,
articulo 8 de la Ley 962 de 2005 y el Manual Unico de Rendicién de
Cuentas elaborado conjuntamente por el Departamento Administrativo
de la Funcién Publica (DAFP), el DNP y la Secretaria de Transparencia de
la Presidencia de la Republica, en el presente documento evalua la
Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas vigencia 2018, con el fin de
fortalecer y contribuir al desarrollo de los principios constitucionales de
igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, publicidad e
imparcialidad en el manejo de los recursos publicos y fomentar la
interlocucién directa con la ciudadania en general.
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OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

Evaluar la Estrategia de Rendicién de Cuentas de la CMN de la vigencia
2018, para verificar el grado de cumplimiento de las normas vigentesy la
implementacién de la metodologia establecida por las entidades
encargadas de regular dicha obligacién, especificamente en lo que tiene
que ver con la aplicabilidad de los elementos basicos en la programacion
y ejecucién de las actividades desarrolladas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Evaluar los aspectos asociados a la Audiencia de Rendicion de
Cuentas

> Evaluar la definicion e implementacién de acciones de participacion
ciudadana

» Producir un informe con los resultados obtenidos.
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ALCANCE

La Oficina de Control Interno realizara la evaluacién a la Audiencia
Publica de Rendicién de Cuentas de la CMN correspondiente a la
vigencia 2018.

MARCO LEGAL
Ley 489 de 1998

Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y funcionamiento de
las entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones, principios
y reglas generales para el ejercicio de las atribuciones previstas en los
numerales 15 y 16 del articulo 189 de la Constitucion Politica y se dictan
otras disposiciones.”

Ley 1474 de 2011

Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestién publica.

Ley 1753 de 2015

Por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2014 - 2018 “Todos
por un nuevo pais”.

CONPES 3654 de 2010

Politica de Rendicién de Cuentas de la Rama Ejecutiva a los Ciudadanos
Manual Unico de Rendicién de Cuentas de 2014
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METODOLOGIA

La Constitucidn Politica de 1991 concibe la Participacién Ciudadana
como un derecho fundamental para los colombianos, permitiendo a la
ciudadania incidir en el ambito de lo publico mediante ejercicios
permanentes de deliberacidn, concertacion y coexistencia con las
instituciones del Estado.

En el afio 2010 en el documento CONPES 3654 se estableci6 la Politica
de Rendicién de Cuentas de la Rama Ejecutiva a los Ciudadanos, en
desarrollo de esta politica se constituyé el Manual Unico de Rendicién
de Cuentas a la Ciudadania donde se establecen los lineamientos
metodoldgicos y contenidos minimos definidos en el Articulo 78 de la
Ley 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcién),que establece “Todas las
entidades y organismos de la Administracion Publica, tienen la
obligacién de desarrollar su gestion acorde con los principios de
democracia participativa y democratizacién de la gestién publica. Para
ello podrén realizar todas las acciones necesarias con el objeto de
involucrar a los ciudadanos y organizaciones de la sociedad civil en la
formulacién, ejecucién, control y evaluacién de la gestién publica”.

Para la evaluacién y seguimiento de la Realizacién de la RdC vigencia
2018 efectuada por la CMN; se tomara como base los lineamientos del
“Manual Unico de Rendicién de Cuentas” emitido por el Comité de
Apoyo Técnico de la Politica de Rendicién de Cuentas, Secretaria de
Transparencia, DAFP y DNP; asi como la estrategia y actividades
ejecutadas por la Entidad.
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ADOPCION DE LA ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS

La Contraloria Municipal de Neiva, dando cumplimiento al mandato
legal, establecié su Estrategia de Rendicién de Cuentas para la vigencia
2018; documento que se encuentra publicado en la pégina web
institucional para consulta de la ciudadania, para constancia se anexan
soportes de la publicacion.
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Fuente: pagina web www.contraloraneiva,gov.co

ERDOMO FERNANDEZ

Siguiendo las instrucciones de la Ley 1474 de 2011, la estrategia fue
incluida en el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano en el
Componente 3 denominado Rendicién de Cuentas, con actividades
como la publicacién de informacién de interés a la comunidad,
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presentaciéon de informe de gestion, publicacion de resultados de
auditorias a sujetos de control, capacitaciones en control social y
estimulos para promover la participacion ciudadana.
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Estas actividades permitiran a la CMN trabajar de la mano con la
comunidad, creando conciencia entorno a la importancia del control
social, como herramienta de vigilancia y fiscalizacion a la gestion de las
entidades publicas del municipio de Neiva.

En la elaboracion de la Estrategia de Rendicion de Cuentas, la
Contraloria Municipal de Neiva, tuvo en cuenta los componentes de
informacion, dialogo e incentivos, establecidos en el CONPES 3654 de
2010.

& El componente de informacién, hace referencia a la generacién de
datos y contenidos sobre la gestién, el resultado de esta y el
cumplimiento de sus metas misionales y las asociadas con el plan
estratégico, asi como a la disponibilidad, exposicion y difusion de
datos, estadisticas o documentos por parte de las entidades publicas.
Los datos y los contenidos deben cumplir EL principio de calidad de
la informacion.
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*» El dialogo, se refiere a aquellas practicas en que las entidades
publicas, después de entregar informacidn, dan explicaciones y
justificaciones o responden las inquietudes de los ciudadanos frente
a sus acciones y decisiones en espacios (bien sea presenciales-
generales, segmentados o focalizados, virtuales por medio de
nuevas tecnologias) donde se mantiene un contacto directo. Existe la
posibilidad de interaccion, pregunta-respuesta y aclaraciones sobre
las expectativas mutuas de la relacién.

< Los incentivos, se refieren a aquellas acciones de las entidades
publicas, que refuerzan el comportamiento de servidores publicos y
ciudadanos hacia el proceso de rendicion de cuentas. Se trata
entonces de llevar a cabo gestiones que contribuyan a la
interiorizacién de la cultura de rendicion de cuentas en los servidores
publicos y en los ciudadanos. Los incentivos estaran orientados a
motivar la realizacion de procesos de rendicion de cuentas,
promoviendo comportamientos institucionales para su cualificacion
mediante la capacitacién, el acompaifiamiento y el reconocimiento
de experiencias.

EJERCICIOS DE RENDICION DE CUENTAS PLANTEADOS EN LA ESTRATEGIA

Es importante informar que para el periodo 2016 - 2019, fue designado
como Contralor Municipal al Dr. José Hildebrdn Perdomo Fernandez;
quien al disefiar la Estrategia de Rendicion de Cuentas, considerd
necesario solo realizar una audiencia publica de rendicién de cuentas,
sobre la gestion del afio 2017. El Dr. Perdomo Fernandez renuncié a su
nombramiento en el mes de septiembre.

Estas funciones fueron asumidas por el Dr. Edwin Riafio Cortés; quien
consideré pertinente llevar a cabo otra audiencia de rendicién de
cuentas, entorno a la gestion de la vigencia 2018, la cual fue realizada el
6 de diciembre.

De acuerdo a la normatividad vigente, es competencia de la Oficina de
Control interno, evaluar las Audiencias Publicas de Rendicion de
Cuentas; en tal sentido, las siguientes pdginas se dedican a plasmar la
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precitada evaluacién; aclarando que solo se realizara sobre la audiencia
del 6 de diciembre.

PROCESO DE CONVOCATORIA Y DIVULGACION

COORDINACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE
CUENTAS

El Contralor Municipal, delegé la planeacién y ejecucion del evento, al
equipo de trabajo de la oficina de Participacién Ciudadana en cabeza de
la Dra. Estefania Salazar Perdomo.

POBLACION OBJETIVO

El Contralor Municipal, tomé la decisién de no convocar a sujetos objeto
de control por parte de la CMN, dando participacion a los
representantes de la comunidad, las autoridades gubernativas, policivas
y de control; con la finalidad de afianzar las relaciones con la comunidad
e incentivar el control social.

La convocatoria se llevd a cabo de la siguiente manera:
» Remisién de comunicacién oficial por parte del Contralor Municipal,

en la cual se informa sobre la Rendicién de Cuentas correspondiente
a la vigencia 2018.

Sovidnn AR,
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» |nvitacion a la audiencia a través de diarios de amplia circulacion
municipal.
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> Publicacién en la pagina web de la entidad de volante con la
informacién de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas.

[ 08 0h oo T

RENDICION® ot
CUENTAS s

EDWIN RIANO CORTES

Contralor Municipal de Neiva

Invita a la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas Vigencia 2018

JUEVES | 641 ON EX GOBERNADORES
6 EDIFICIO GOBERNACION DEL HUILA

DICIEMBRE

2018 '0800am

<

AUDITORIO

La CMN, escogié para la Audiencia de Rendicién de Cuentas, el Salon de
Ex-Gobernadores, ubicado en las instalaciones de la Gobernacién del
Huila, la Oficina de Control Interno constaté que el sitio dispone de:

» Vias de acceso a todo tipo de poblacién
» Capacidad para 100 personas

> Silleterfa

» Video beam
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AYUDAS AUDIOVISUALES

La presentacién de la informacion a los asistentes, se plasmé en un
archivo de power point, proyectado a través de video beam; para
garantizar que el mensaje llegara a todos los asistentes, se utilizé la red
de sonido de la que dispone el auditorio.

MODERADORA

En la moderacién del evento, se dispuso de una comunicadora social con
amplia experiencia en este tipo de eventos.

ASISTENTES AL EVENTO

Con el propésito de llevar el control de asistentes, se aplico el formato
PC-F-22/V1/03-12-2018 denominado FORMATO DE REGISTRO DE
PARTICIPANTES EN LOS PROCESOS DE RENDICION DE CUENTAS
PRESENCIALES incluido en el Sistema de Gestion de la Calidad de la CMN.

El consolidado nos arrojé un total de 94 asistentes, pertenecientes a
veedurias ciudadanas y comunidad en general, ademas representantes
de organizaciones como la Policia Nacional, Procuraduria General de
Nacién, Auditoria General de la Republica, Contraloria Departamental
del Huila, Gobernacién del Huila entre otras; se evidencia que en la
convocatoria la CMN tuvo en cuenta todos los actores del municipio.

DESARROLLO DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

Tal como estaba programado, la Audiencia se realizé el 06 de diciembre
de 2018 de 8:00 a.m. a 11:00 a.m., en las instalaciones de la
Gobernacién del Huila - Saldn Ex Gobernadores, ubicado en el segundo
piso.

Se dio inicio al evento con la entonacién de los siguientes himnos:

Neiva Bajo Control, Compromiso_de Todos!

Carrera 5 No. 9-74 Piso 4 PBX: 8717753- 871170 Neiva (H)
www.contralorianeiva.gov,co




Contraloria

Municipal
de Netva

Nelv: Contral
o G ados t

» Himno Nacional.
» Himno al Departamento Del Huila.
» Himno al Municipio de Neiva

La Audiencia Publica, conté con un mensaje de bienvenida por parte de
la moderadora, quien agradecié a los asistentes y a la comunidad en
general.

A continuacidn el Contralor Municipal, Dr. Edwin Riafio Cortés, dio inicio
a la Audiencia y agradece a los ciudadanos que nos acompafian, a los
funcionarios de la CMN, que contribuyen con su trabajo alcanzar las
metas propuestas, a los 6rganos de control, gremios, veedurias,
organizaciones de la sociedad civil, y les da la bienvenida a la Audiencia
de Rendicién de Cuentas de la CMN 2018.

Seguidamente, da a conocer los resultados de la gestion de la vigencia
2018, desagregando la informacién en cada uno de los componentes
que integran el informe.

Teniendo en cuenta que la funcién principal de la entidad, es vigilar la
correcta utilizacién de los recursos publicos por parte de las entidades
publicas del municipio, el contralor dentro de su informe destino una
seccién para comunicar sobre las auditorias realizadas y los procesos de
responsabilidad que se encuentran en curso.
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CALIDAD DE LA INFORMACION

El lenguaje utilizado en el desarrollo de la audiencia publica, fue sencillo,
claro y adecuado, permitiendo la apropiacion de la informaciéon por
parte de los asistentes.

PARTICIPACION DE LOS ASISTENTES

Al momento de ingresar al evento, se hizo entrega a los asistentes de un
documento para que registraran las inquietudes respecto de la
audiencia, las cuales fueron atendidas una vez culmino la presentacion
del sefior contralor.

Fueron recibidas 10 inquietudes sobre la audiencia, las cuales fueron
resueltas inmediatamente.

Asi mismo, recibieron solicitudes sobre actuaciones de las entidades
publicas; el sefior Contralor invito y asigno cita en el despacho para
atender personalmente estas denuncias.

Neiva Bajo Control, Compromisg de Todos!
Carrera 5 No. 9-74 Piso 4 PBX: 8717753- 8511170 Neiva (H)

www.contralorianeiva.goyv.



Contralorfa
bcipal
de Netva

Neha Contral
(»mmﬂw.md«m 1

INCENTIVOS

Se rifaron entre los asistentes dos anchetas, esto con el propésito de
motivar a la comunidad para que participe activamente en este tipo de
eventos.

EVALUACION POR PARTE DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO

Cumpliendo su funcién evaluadora la Oficina de Control Interno, aplicé
la herramienta denominada ENCUESTA DE EVALUACION AUDIENCIA
PUBLICA DE REDICION DE CUENTAS formato GC-F-23 V1 03122018
incluida en el Sistema de Gestién de |a Calidad, la cual consta de un total
de cinco (05) preguntas de seleccién muiltiple que permiten conocer el
grado de satisfaccién de los asistentes frente a los diferentes temas
tratados.

A continuacidn se muestran los resultados obtenidos:
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Se entregaron a la comunidad 30 encuestas, solo fueron devueltas 20 de
ellas, sobre este haremos el anlisis.

1. En la primera pregunta se cuestiona sobre el grado de satisfaccion
con el desarrollo de la audiencia, las opciones de repuesta eran: bien
organizado, regularmente organizado y mal organizado. El 100% del
encuestado contesto que bien organizado.

2. La siguiente pregunta busca conocer la percepcion de los asistentes
en torno al contenido de la informacion, las opciones de respuesta
eran: excelente, satisfactorio, poco satisfactoria e insuficiente. De los
20 encuestados 9 contestaron excelente y 11 satisfactorio. Si bien la
audiencia no estuvo bien calificada, se debe fortalecer el proceso
para llegar a la excelencia.
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3. La pregunta nimero 3, indagaba acerca del grado de anélisis de cada
uno de los temas, las opciones de respuesta eran: profunda,
medianamente profunda y superficial; 14 de los encuestados
respondieron que la temética fue abordada de manera profunda, 5
manifestaron que medianamente profunda y 1 respondié que de
manera superficial. Lo anterior muestra que el 99% de los
encuestados estuvo conforme con la presentacién del sefior

Contralor.

4. En la pregunta nuimero 4, interrogamos a los asistentes sobre el
medio por cual se enteré de la audiencia publica de rendicion de
cuentas, se plasmaron las siguientes opciones de repuesta: por aviso
publico, radio u otro medio de comunicacion, a través de la
comunidad, pagina web e invitacién directa. 10 de los asistentes
respondieron invitacién directa, 6 por aviso pulblico, 3 a través de la

comunidad y 1 por radio.
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5.

Finalmente, la pregunta numero 5 busca conocer la percepcidn de
los asistentes sobre cdmo es su rol como actor fundamental en el
control social, las opciones de respuesta son: muy importante,
importante y sin importancia. De los 20 encuestados, 17
respondieron muy importante y 3 importante.

ARTE DE LA AUDIENGIA PUBLICA,

RECOMENDACIONES

Elaborar relacién de convocados a la audiencia pitblica de rendicidén
de cuentas.

> Informar a las personas que radicaron las quejas, sobre el estado del
trdmite.

» Considerando que en el municipio, la radio es un medio de
comunicacién de gran acogida, se recomienda incrementar su
utilizacién para las convocatorias.

» Publicar en la pdgina web evidencias del proceso.

CONCLUSIONES

> Con relacién a la encuesta aplicada al finalizar la audiencia, en
general el evento obtuvo una buena calificacion de parte de los
asistentes.

» La audiencia cumplid con los ftems seiralados en el Manual de

Rendicidn de Cuentas emitido por el DAFP.
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» Lainformacién brindada fue clara.

> La satisfaccidn de los asistentes, se debe a que fueron escuchados y
resueltas sus inquietudes.

Con lo anterior la Oficina de Control interno de la Contraloria Municipal
de Neiva, cumple su tarea evaluadora de la Audiencia Publica de

Rendicidén de Cu igencia 2018.
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