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1. DICTAMEN INTEGRAL

Neiva, 12 de agosto de 2019

Doctora

ERIKA PAOLA LOSADA CARDOSA
Gerente

Ese Carmen Emilia Ospina

Neiva

La Contraloria Municipal de Neiva con fundamento en las facultades otorgadas por
los Articulos 267 y 272 de la Constitucion Politica, practicd Auditoria Modalidad
Regular al ente que usted representa, a través de la evaluacion de los principios de
eficiencia, eficacia y equidad con que se administraron los recursos puestos a
disposicion y los resultados de la gestion, el examen del Balance General y el
Estado de Actividad Financiera, Econdmica y Social a 31 de diciembre de 2017, la
comprobacién de que las operaciones financieras, administrativas y econémicas se
realizaron conforme a las normas legales, estatutarias y de procedimientos
aplicables.

Es responsabilidad de la Administracion el contenido de la informacién suministrada
por la entidad y analizada por la Contraloria Municipal de Neiva, que a su vez tiene
la responsabilidad de producir un informe integral que contenga el concepto sobre
la gestion adelantada por la ESE “Carmen Emilia Ospina”, que incluya
pronunciamientos sobre el acatamiento a las disposiciones legales y la opinién
sobre la razonabilidad de los Estados Contables.

La auditoria incluyd la comprobacién de que las operaciones financieras,
administrativas y econdémicas se realizaron conforme a las normas legales,
estatutarias y de procedimientos aplicables. Asi mismo, evalu6 el Control Fiscal
Interno.
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La evaluacion se llevd a cabo de acuerdo con normas, politicas y procedimientos
de auditoria prescritos por la Contraloria Municipal de Neiva, compatibles con las
de general aceptacion; por lo tanto, requiri6 acorde con ellas, de planeacién y
ejecucion del trabajo, de manera que el examen proporcione una base razonable
para fundamentar los conceptos y la opinién expresada en el informe integral. El
control incluyd examen sobre la base de pruebas selectivas, evidencias y
documentos que soportan la gestion de la entidad, las cifras y presentacion de los
Estados Contables y el cumplimiento de las disposiciones legales.

Los conceptos emitidos se fundamentaron en la aplicacidon de criterios expresados
en la Matriz de Calificacion de la Gestidn fiscal adoptada por ésta territorial, teniendo
en cuenta los componentes: Control de Gestién, Componente Control de Resultado
y Componente Control Financiero, y las variables Factores Gestiéon Contractual,
Factor Rendicién y Revisién de la Cuenta, Factor Control Fiscal Interno, Factor
Planes, Programas y Proyectos, Factor Presupuestal y Factor Financiero, asi:

Componente Control de Gestion

La Contraloria Municipal de Neiva como resultado de la auditoria adelantada,
conceptia que el Control de Gestién, es FAVORABLE, como consecuencia de la
calificacion de 81.7 puntos, resultante de ponderar los factores que se relacionan a
continuacién:

- Factor Gestién Contractual, calificacion de 94.1 puntos

- Factor Rendicién y Revision de la Cuenta, calificacién de 86 puntos
- Factor Plan de Mejoramiento, calificacién de 92.9 puntos

- Factor Control Fiscal Interno, calificacion de 1.9 puntos

Componente Control de Resultados

La Contraloria Municipal de Neiva como resultado de la auditoria adelantada,
conceptlua que el Control de Resultados, es FAVORABLE, como consecuencia de
la calificacién de 84.4 puntos, resultante de ponderar la evaluacion realizada al Plan
de Desarrollo 2017 - 2020 programado por la entidad y el Plan Anticorrupcién y
Mapa de Riesgos.
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Componente Control Financiero

La Contraloria Municipal de Neiva como resultado de la auditoria adelantada,
conceptua que el Control Financiero y Presupuestal, es FAVORABLE, como
consecuencia de la calificacién de 80 puntos, resultante de ponderar los factores
que se relacionan a continuacion:

Opinién sobre los Estados Contables

En mi opinién los Estados Contables fielmente tomados de los libros oficiales a 31
de diciembre de 2018, asi como el resultado del Estado de la Actividad Financiera
Econdmica y Social y los Cambios en el Patrimonio por el afio que terminé en esta
fecha, de conformidad con los principios y normas de contabilidad generalmente
aceptados en Colombia, preparados conforme a la Resolucion No. 414 de
septiembre 8 de 2014 Nuevo Marco Normativo Contable y demas normas emitidas
por la Contaduria General de la Nacién, son RAZONABLES.

CONCEPTO SOBRE FENECIMIENTO.

Con base en la calificacion total de 82.2 puntos, sobre la Evaluacion de Gestion,
Resultados y Financiera, la Contraloria Municipal de Neiva FENECE la cuenta de la
Entidad por la vigencia fiscal correspondiente al afio 2018.

- Componente Control de Gestién, calificacion de 81.7 puntos
- Componente Control de Resultado, calificacién de 84.4 puntos
- Componente Control de Financiero, calificacién de 80 puntos

PLAN DE MEJORAMIENTO

La Entidad debe disefiar y presentar un plan de mejoramiento que permita solucionar
las deficiencias comunicadas durante el proceso auditor, dentro de los cinco (5) dias
siguientes al recibo del informe, de acuerdo con la Resolucién No. 0171 del 10 de
diciembre de 2018.

El plan de mejoramiento presentado debe contener las acciones que se implementaran
por parte de la Entidad, las cuales deberan responder a cada una de las debilidades
detectadas y comunicadas por el equipo auditor, el cronograma para su implementacién
y los responsables de su desarrollo.

1
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2. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

2.1 COMPONTE CONTROL DE GESTION

Como resultado de la auditoria adelantada, el concepto sobre el Control de Gestién
es FAVORABLE, debido a la calificaciéon de 81.7 puntos como consecuencia de la
evaluacion de los siguientes Factores:

2.1.1 Factor Gestién Contractual

En la ejecucién de la presente auditoria y de acuerdo con la informacién
suministrada por la ESE Carmen Emilia Ospina, en cumplimiento de lo establecido
en la Resolucion Interna de rendicién de cuentas en linea No. 0171 de 2018 de la
Contraloria Municipal de Neiva, se determiné que la entidad celebré la siguiente
contratacién:

En total celebré 1864 contratos por valor de $27.332.569.914.00, distribuidos asi:

Participacién
Clase Contratos Cantidad Valor %
ARRENDAMIENTO-
SUMINISTRO . 2 $124,175,716.00 . 0.5%
SUMINISTRO 58| $9,033,602,041.00 33.1%
MANTENIMIENTO/SUMINISTR
@) ) 3 $131,546,200.00| - 0.5%
MANTENIMIENTO 9 $326,044,083.00 1.2%
ARRENDAMIENTO 4 $119,990,080.00 0.4%
CONTRATO DE OBRA 2 $317,803,715.00 1.2%
PRESTACION DE SERVICIOS 1786 $17,279,408,079.00 63.2%
TOTAL 1864 | $27,332,569,914.00 100.0%
Fuente formato_201813_f13a_cmn
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Como resultado de la auditoria adelantada, la opinién de la gestién en la Ejecucién
Contractual, es EFICIENTE, como consecuencia de los siguientes hechos y debido
a la calificacion de 94.1 puntos, resultante de ponderar el cumplimiento de los
siguientes aspectos:

- Especificaciones técnicas

- Deducciones de Ley

- Objeto contractual

- Labores de interventoria y seguimiento y
- Liquidacién de los contratos

Con el fin de realizar la evaluacion al factor gestién contractual, se procedi6 a
evaluar la siguiente muestra:

Participacién
Clase Contratos Cantidad Valor %

ARRENDAMIENTO-SUMINISTRO 2 $124.175.716 2,2%

" | SUMINISTRO 13| $4.774.629.550 85,8%
| MANTENIMIENTO/SUMINISTRO 1 $40.000.000 0,7%
MANTENIMIENTO 2 $110.000.000 2,0%
CONTRATO DE OBRA 2 $317.803.715 5,7%
PRESTACION DE SERVICIOS 5 $201.085.728 3,6%
TOTAL 25 $5.567.694.709 100%

Fuente formato_201813_f13a_cmn

CONTRATO DE OBRA PUBLICA No. 1787-2018

HALLAZGO No. 1

CONDICION: Al observar los registros fotograficos anexados por el contratista, se
evidencié que incumple con las normas de seguridad SG-SST, debido a que sus
trabajadores no utilizan los elementos de protecciéon personal (EPP) para el
desempefo de sus labores, generando un alto riesgo de accidentabilidad en el
trabajo.

Neiva Bajo Control Compromiso de Todos! 9
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CRITERIO: Presuntamente vulneraciéon del Decreto 1072 de 2015, articulos
2.24.11.1al2.2.4.11.13, articulo 5 del Decreto 1295 de 1994.

CAUSA: fallas en la prevencidn del riesgo por parte del contratista y del apoyo de
supervisor y/o interventor del contrato.

EFECTO: Posiblemente accidentes laborales y de particulares generando
demandas para la empresa. Incumplimiento a la normatividad vigente, por
consiguiente se configura hallazgo de tipo administrativo.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:
“SOBRE LA INCIDENCIA DE TIPO ADMINISTRATIVA

El contrato 1787 de 2018 consistié en el mantenimiento de la infraestructura de catorce (14) sedes rurales de la ESE Carmen Emilia Ospina, el
momento en el que se tomo el registro fotogréfico obedece a un hecho desafortunado, el cual no constituye bajo ningtn punto de vista la
dindmica permanente, ya que a todo el personal se les hace entrega de los elementos de proteccién normados por la ley, asi como también se
capacitan en el uso adecuado de los mismos. No obstante lo anterior, la observacién resulta valida para trabajar en la mejora continua.

El contratista cumplié con el suministro de los elementos de proteccién, el cumplimiento en los pagos de los aportes de la seguridad social y
riesgos, certificacién en altura, la presencia de la persona encargada de la vigilancia, medio ambiente, salud y seguridad (HSE), conforme a las
exigencias del contrato.

Se anexa copia de acta de entrega de elementos de seguridad a los empleados por parte de la empresa contratista, como también acta de
auditoria a empresa contratista.” "

ANALISIS DE LA RESPUESTA:

Con base a la informacién allegada por la ESE CEOQ, evidentemente se puede observar que dentro de las obligaciones propias del contratista
se hiso entrega de los elementos de dotacién y proteccién industrial a los trabajadores a cargo del mismo, segun las actas de entrega de
elementos, en la ejecucion del citado contrato. Situacion que no exime de la responsabilidad de efectuar la obligatoriedad del respectivo uso de
los elementos de proteccién entregados a los trabajadores por parte del contratista y del supervisor del contrato.

Que las evidencias fotograficas, que se encuentran en la documentacion que hace parte integral del seguimiento de la ejecucién del contrato
en mencion, por parte del Ente de Control, NO es de aceptacién lo manifestado en la controversia de que: “el momento en el que se tomé el
registro fotografico obedece a un hecho desafortunado, el cual no constituye bajo ningiin punto de vista la dindmica permanente”. (Subrayado
fuera de texto). Pues estos como lo determina la normatividad vigente en cuanto a seguridad industrial en el trabajo, son de obligatorio uso en
todo momento en que se esté efecutando labores de obra en que intrinsecamente se contemplen posibles riesgos.

Que con lo anteriormente expuesto en el anélisis de la respuesta presentada por la ESE CEQ, por la Presuntamente vulneracién del Decreto
1072 de 2015, articulos 2.2.4.11.1 al 2.2.4.11.13, articulo 5 del Decreto 1295 de 1994, se evidencia que posiblemente se cometieron fallas en
la prevencion del riesgo por parte del contratista y del apoyo de supervisor y/o interventor del contrato, que hubiesen podido llegar Posiblemente
a concebir accidentes laborales y de particulares generando posibles demandas para la empresa. Por el Presunto Incumplimiento a la
normatividad vigente, por consiguiente, por parte del equipo auditor, se ratifica la observacién de tipo Administrativa.

Contrato de Prestacion de Servicios No. 0462 DE 2018

CONTRATO No. 0462 DE FEBRERO 16 DE 2018, cuyo objeto contractual es
“Contratar la renovacion tecnolégica que permita contar con un sistema de
informacién integrado asistencial, operativo y financiero en el sector salud, que
garantice el éxito en el area medico asistencial y financiera — administrativa,
disefiada y enfocada en la rentabilidad de los procesos”, Segun la informacion
allegada y revisada se ha podido observar que, a diciembre 31 de 2018, no se ha
cumplido en su totalidad el cronograma de implementacion [INDIGO
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TECHNOLOGIES S.A.S, con la ESE CARMEN EMILIA OSPINA, suscrito el 28 de
febrero de 2018 — folios 207 — 222., cabe aclarar que, aunque existen actas de
seguimiento de dicha implementacién, en éstas se puede apreciar que no se dejan
tareas a evaluar ni tampoco compromisos a ejecutar sobre la implementacion y
puesta en marcha, como tampoco las evidencias de la capacitacion a todos los
usuarios del software en forma adecuada, no se han tenido en cuenta los posibles
riesgos que se pueden generar en la migracion de datos, registros de servicios
prestados, registros contables y generacién de informes para su presentacién en
forma oportuna con la implementacién de la nueva plataforma sistematizada en
cada unade las diferentes fases y médulos, que integran el programa sistematizado,
que garantice una buena implementaciéon del aplicativo sistematizado. Como
también que, por parte de los funcionarios de cada una de las areas, se realiz6 la
construccién y desarrollo de los mdédulos del programa sistematizado software
INDIGO, por ende, por la falta de planeacién institucional, se puede tipificar un
presunto detrimento patrimonial de los valores que a la fecha se han cancelado por
valor de $52.500.000, equivalente al 30% de legalizacién del contrato y de
$99.659.616 valor cancelado en la actual vigencia fiscal de 2019, para un valor total
de $152.159.616.

HALLAZGO No. 2

CONDICION: No se ha cumplido en su totalidad el cronograma de implementacion
INDIGO TECHNOLOGIES S.A.S, con la ESE CARMEN EMILIA OSPINA, suscrito
el 28 de febrero de 2018, como tampoco las evidencias de la capacitacion a todos
los usuarios del software en forma adecuada, no se han tenido en cuenta los
posibles riesgos que se pueden generar en la migracién de datos, registros de
servicios prestados, registros contables y generacién de informes para su
presentacién en forma oportuna con la implementaciéon de la nueva plataforma
sistematizada en cada una de las diferentes fases y médulos, que integran el
programa sistematizado, que garantice una buena implementacién del aplicativo
sistematizado, situaciones que en su momento fueron reveladas en el dictamen a
los estados financieros a los miembros de la junta directiva, por parte del revisor
fiscal de la entidad por ende, por la falta de planeacion institucional, se puede
tipificar como un presunto detrimento patrimonial de los valores que a la fecha se
han cancelado por valor de $152.159.616.

CRITERIO: Presunta vulneracion de la Resolucién No. 261 de septiembre 2 de 2014
“‘Manual de Contratacidén de la ESE CEQO”, los articulos 6 y 209 de la Constitucién
Politica; articulo 1741 del Cédigo Civil, 2.2.1.1.2.1.1y 2.2.1.2.1.5.1 del Decreto 1082
de 2015., en concordancia con el Articulo 74 de la Ley 1474 de 2011. Politica de
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administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas como lo
establece con respecto a la gestion del riesgo (NTC 1SO31000 Numeral 2.4). La
gestion o administracién del riesgo establece lineamientos precisos acerca del
tratamiento, manejo y seguimiento a los riesgos, El Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion - MIPG y demas normatividad vigente en materia de contratacion.

CAUSA: Falta de conocimiento de la normatividad vigente.

EFECTO: Incumplimiento de la normatividad vigente. Se configura hallazgo de tipo
administrativo con presunta connotacién fiscal y disciplinaria. Presunto detrimento
por valor de $152.159.616.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:
“RESPECTO A LA INCIDENCIA DE TIPO ADMINISTRATIVA, FISCAL Y DISCIPLINARIA.
No le asiste la razén al ente de control fiscal, por las siguientes razones:
»  FUNDAMENTO JURIDICO Y NORMATIVO DE LA MODALIDAD DE SELECCION Y CONTRATACION:

Que las Empresas Sociales del Estado constituyen una categoria especial de entidad publica descentralizada, con personeria juridica,
patrimonio propio y autonomia administrativa, creadas por la ley o por las Asambleas o Concejos, segtn el caso, sometidas al régimen juridico
previsto en el Capitulo Ill, Titulo I del Libro Il de la Ley 100 de 1993 y sus modificaciones contenidas en las Leyes 1122 de 2007 y 1438 de
2011.

Que el numeral 6 del articulo 195 de la Ley 100 de 1993, establece que las Empresas Sociales del Estado se someteran al régimen contractual
de derecho privado, pero podrén, discrecionalmente, utilizar las cldusulas excepcionales previstas en el Estatuto General de Contratacién de la
Administracién Publica.

Que el articulo 13 de la Ley 1150 de 2007, establece que las entidades estatales que por disposicién legal cuenten con un régimen contractual
distinto al del Estatuto General de Contratacién de la Administracion Puablica, aplicaran, en desarrollo de su actividad contractual y acorde con
su régimen legal especial, los principios de la funcién administrativa y la gestion fiscal de que tratan los articulos 209 y 267 de la Constitucién
Politica, respectivamente, segtn sea el caso y estardn sometidos al régimen de inhabilidades e incompatibilidades previstos legalmente para
la contratacion estatal.

Que el articulo 76 de la ley 1438 de 2011 estableci¢ que las Juntas directivas de las Empresas Sociales del Estado deberan adoptar un estatuto
de contratacion (...) - R

Que mediante acuerdo No. 07 del 3 de junio de 2014, la junta directiva de la ESE CARMEN EMILIA OSPINA adopté el estatuto de contratacion
para determinar los temas administrativos de la contratacién, los procesos y procedimientos.

Que por lo anterior, el Gerente de la ESE CARMEN EMILIA OSPINA, en cumplimientos de sus funciones expidi6 la Resolucién No. 261 dei 02
de septiembre de 2014, “POR MEDIO DEL CUAL SE ADOPTA EL MANUAL DE CONTRATACION DE LA ESE CARMEN EMILIA OSPINA
DE NEIVA’.

Que en su articulo 25 establece las modalidades de seleccién el cual reza: “ARTICULO 25. MODALIDADES DE SELECCION. De acuerdo con
lo expuesto en el presente Manual y en el Estatuto de Contratacién aprobado porla Junta Directiva, en las normas del Cédigo Civil, el Cédigo
de Comercio y las demds normas complementarias, la E.S.E. CARMEN EMILIA OSPINA DE NEIVA, para contratar utilizarad una de las
siguientes formas de seleccion:

Contratacién directa.
Contratacion por solicitud privada de ofertas.
Contratacion por solicitud pablica de ofertas.”

Que en su articulo 27 estable la modalidad de contratacion solicitud publica de ofertas conforme a los siguientes requisitos:

ARTICULO 27. CONTRATACION POR SOLICITUD PRIVADA DE OFERTAS. Es el procedimiento mediante el cual la E.S.E. CARMEN EMILIA
OSPINA DE NEIVA, invita privadamente a personas naturales o juridicas, para que en igualdad de oportunidades, formulen ofertas, acerca de
las obras, bienes o servicios que requiera la E.S.E. para el cumplimiento de su objeto social. Por este procedimiento se podréan tramitar los
contratos cuyo valor se encuentre entre los DOSCIENTOS UNO (201) Y LOS NOVECIENTOS NOVENTA Y NUEVE (999) SMLMV, para lo cual
se debaran soficitar un minimo de dos (2) ofertas escritas que también podrér, ser presentadas por cualquier medio de comunicacién existente.
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De conformidad a lo anterior la ESE CEO mediante estudios previos se determina la necesidad de contratar LA RENOVACION TECNOLOGICA
QUE PERMITA CONTAR CON UN SISTEMA DE INFORMACION INTEGRADO ASISTENCIAL, OPERATIVO Y FINANCIERO EN EL
SECTOR SALUD, QUE GARANTICE EL EXITO EN EL AREA MEDICO-ASISTENCIAL Y FINANCIERA-ADMINISTRATIVA, DISENADA Y
ENFOCADA EN LA RENTABILIDAD DE LOS PROCESOS. Que de acuerdo con el Certificado de Disponibilidad Presupuestal Namero
585 del Cuatro (04) de Enero de 2018, con rubro 7001002 denominado RENOVACION TECNOLOGICA de Gastos e Inversién del 2018 por
valor de CIENTO SETENTA Y CINCO MILLONES DE PESOS ($175.000.000) MCTE. Que se adelanto proceso de Contratacién de Solicitud
Privada de Oferta, de conformidad al articulo 27 de la Resolucién No. 261 de 2014 “Por medio del cual se adopta el Manual de Contrataci6n
de la ESE CARMEN EMILIA OSPINA”. Que se extendid invitacion a contratar a HCD INGENIERIA LTDA, VISOF DDI SOFTWARE LTDA E
INDIGO TECHNOLQGIES SAS. Que una vez evaluada la propuesta por parte del comité evaluador recomienda a la gerente de la entidad
adjudicar el contrato al oferente INDIGO TECHNOLOGIES SAS, identificado con el NIT. 900.556.261-7.

Por lo anterior, se dio cumplimento a lo establecido en el articulo 27 de la resolucién 261 de 2014 “POR MEDIO DEL CUAL SE ADOPTA EL
MANUAL DE CONTRATACION DE LA ESE CARMEN EMILIA OSPINA DE NEIVA", cumpliendo asi la normatividad aplicable para el caso
en concreto.

INCIDENCIA DE TIPQ FISCAL Y DISCIPLINARIA - EJECUCION CONTRACTUAL

A diciembre 31 de 2018, se vienen ejecutando las actividades planeadas en el cronograma de fecha 28 de febrero de 2018, ya que durante la
implementacién se presentaron 3 cronogramas a razén de las siguientes causas: en el primer cronograma del 28 de febrero de 2018, se
proyecto y aprobé la puesta en marcha del aplicativo INDIGO para el 22 de junio de 2018, el cual mediante acta de comité 462-3 se pospone
la fecha de arranque al 02 de enero de 2019, teniendo en cuenta que hubo retraso en la Instalacion, parametrizacién y configuracion del
servidor que se dispuso para el funcionamiento del aplicativo, y por ende se pospuso la programacién de induccién y configuracién de los
parametros iniciales de cada modulo, iniciando con esta actividad del 18 de abril de 2018 con el médulo de inventarios, y terminando el 20 de
mayo de 2018 con el médulo de activos fijos de acuerdo con las evidencias de actas adjuntas; el contratista propone que de acuerdo a la
metodolog/ia existen dos formas de cargar los pardmetros de informacién, la primera es un cargue masivo a través de estructuras en Excel y la
segunda un cargue detallado a través del aplicativo con el d4nimo de mantener la calidad del dato, los jefes de modulo deciden ingresar los
parametros y datos basicos del aplicativo uno a uno aprovechando las validaciones que realiza el aplicativo, esta decision implica que los
tiempos de implantacién se prolonguen. De igual forma durante la induccién de los pardmetros iniciales para cada médulo, se presentan
requenimientos de acuerdo a cada proceso, los cuales son validados por el contratista INDIGO, para su desarrollo, sin embargo expresan que
el tiempo es insuficiente de acuerdo a la puesta en marcha programada, razén por lo cual se decide posponer para el 2 de enero de 2019, y se
aprueba el nuevo cronograma de fecha 1 de junio de 2018, tiempo en el cual se continua con el sequimientos y cumplimiento de las actividades
programadas. )

El 26 de diciembre se pronuncia el contratista con el oficio 01-TSR-006720-£-2018, en el cual justifica la necesidad de prolongar el arranque
para el 1de abril de 2019, teniendo en cuenta la Nueva normatividad del ministerio de salud, resolucién 3280 de 2018 de fecha 2 de agosto
de 2018, de obligatorio cumplimiento a partir del 1 de febrero de 2019 a lo cual expone que se requieren nuevos desarrollo a la medida ,
replantear los modelos de historia clinica, facturacién, parametrizacién de CUPS y automatizacién de procesos. Asi mismo expone que la
informacién financiera ante los entes de control generalmente se da en cortes trimestrales y se debe garantizar la trazabilidad de los movimientos
.en el sistema de informacion, teniendo en cuenta que la informacién en INDIGO se da a nivel de saldos y no de movimientos. De igual forma
manifiesta que los desarrollos requieren 1.100 horas para los médulos asistenciales y 680 horas para los médulos financieros. También
expresan una cobertura del 40% en capacitaciones y se requiere un 80% del personal asistencial. De acuerdo a lo anterior el contratista sugiere
el aplazamiento del despliegue del nuevo sistema de informacién para el mes de abril de 2019.

Por todos estos sucesos, se toma la decisién de aceptar la recomendacién, ya que segun el analisis de riesgos de la implementacion del
proyecto que a la fecha era de un 79%, por lo cual se realiza “otro si” al contrato en tiempo hasta el 30 de junio de 2019.

Durante este tiempo se cumplieron todas las actividades programadas en el cronograma, por lo cual se anexan las evidencias de actas e
informes de seguimientos y ademas se incluyeron requerimientos adicionales derivados de la normatividad expuesta.

El primero de abril de 2019 a la hora 0, se dio inicio al proceso de puesta en marcha del aplicativo INDIGO con todos los médulos contratados,
en todas las sedes de la ESE Carmen Emilia Ospina, previa preparacién y empoderamiento del equipo implementador, de desarrolio, y el
fortalecimiento de personal Técnico y profesional de la ESECEO.

A la fecha, el software se encuentra en produccién con todos sus médulos; de manera oportuna se ha realizado los reportes e informes
requeridos a la todas Entidades y Entes solicitantes. A razén de ello actualmente a corte de 16 julio de 2019 se han registrado los siguientes
datos que evidencian la operatividad del sistema de informacion y su apropiacion.

PROCESO CANTIDAD DE REGISTROS
Atenciones en urgencias 56.508
Ingresos 241.979
Citas en consulta externa 195.852
Registros de Egresos 167.063
Registros de Historias Clinicas 215.201
Formulas Medicas 124.056
Facturas Generadas 271.118
Algunos Reportes Elaborados Adicionales .
MODULO ] | REPORTES PERSONALIZADOS
Cartera | Cartera Por Edades
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Cuentas por pagar Cuentas Por pagar por Edades
Historias Clinicas Reporte de la HC Parametrizables
Notas Administrativas Reporte Notas Parametrizables
Referencia Tres reportes de Gestién de referencia.
Urgencias Reingresos de Urgencias

Reporte Triage
Agendamiento Gestién de Citas medicas
Facturacién Estadistico de ingresos

Estadistico de Facturacion detallada y general
Productividad por medico

Presupuestos Ejecucién de Gastos e Ingresos
Administracion de efectivo: Reporte Libro diario de caja
Contabilidad Reporte Auxiliar de Contabilidad
Inventario Reporte del Cierre mensual
Activos Fijos Reporte de Depreciacién

A la fecha, el Cronograma del 28 de febrero de 2018 cumple en su totalidad, en razén a ello se adjunta las evidencias en su orden:

2da parte/ observacién: No se evidencian la capacitacién de todos los usuarios en forma adecuada:

Las capacitaciones se realizaron de forma adecuada, teniendo en cuenta que se realizé una capacitacion magistral teérica de cada uno de los
moédulos con sus respectivas caracteristicas, y varias practicas las cuales fueron realizadas en dos salas acondicionadas con equipos de
cémputo durante los meses de enero a abril de 2019, donde el personal realizaba los ejercicios practicos y pertinentes a la capacitacion.

Anexamos las evidencias de listas de asistencia a las capacitaciones con la correspondiente certificacién de cada lider de 4rea, la cual incluye
que todo el personal fue capacitado en forma adecuada sobre los temas inherentes al drea, razén por la que en la actualidad se esta operando
el sistema de informacién.

3ra parte / Observacion. No se han tenido en cuenta los posibles riesgos que se pueden generar en la migracion de datos, registros de
servicios prestados, registros contables y generacion de informes para su presentacion de forma oportuna con la implementacién de la nueva
plataforma sistematizada en cada una de las diferentes fases y médulos.

El sistema de informacién INDIGO, no realizé migracion de datos de otros aplicativos, teniendo en cuenta las diferencias en la estructura y
disefio de sus bases de datos, lo cual no era contemplado desde el inicio del proyecto ni de manera contractual.

El sistema de informacién INDIGO, aporto apoyo técnico, para incorporar los Saldos iniciales de los médulos: Contabilidad, Niif,inventario,
Costos, activos fijos, presupuesto, cartera, través de estructuras en Excel que facilitaran la eficiencia en el ingreso de los datos, donde cada
Jjefe de modulo tuvo la responsabilidad de la entrega de la informacion, teniendo en cuenta la veracidad y calidad del dato. Informacién que el
contratista (INDIGO) verifica y vélida para su actualizacién en las base de datos.

Se realiz6 matriz de riesgos al inicio del proyecto, donde se tuvo en cuenta 10s riesgos y el tratamiento respectivo, debidamente documentado.
Anexo la matriz de riesgos, en la cual se declararon los siguientes riesgos que podrian afectar el proyecto:

1. Cambio de normatividad:

Ja.  CATEGORIA RIESCC DESCRACION

Lo ambic o la jLos procesos pueden sufrie

! } B iqu».«.afi.,;(ﬁd |2amibos a causa de i rOFmaEs Que afecien
L5 VIS0 N R H 5, g
: Ef?‘-omﬁcacmr:e& normaties | ; o moddiguen fos
i ; i i procescs nternes
i i H H
Tratamiento:

i X . Media Al Controlado
argado de la acti i ? otra persona. 3
o -idn p!:ewa 2 ia tarea, Extenvier e horario laboral
' .
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De acuerdo al impacto del proyecto por la resolucién 3280 de 2018, se realiz6 el aplazamiento de la puesta en marcha del sistema de informacion
INDIGO para el 01/04/2019

4. Inconsistencias o demoras en los saldos iniciales

05 PIOCEs

Semedaciones,
. ) Qaupacion en piras oriscticas © salida en
ncorsiRencias ¢ B cargue de los saides acdvidades de la persona | viva dorde no se

4 rterne  Tdemoras onlos saldos | iniciaies en cada une de fos Datos ia para tal fin pusda reglizar el
iniciates midcidos ac o falte de neerrgh
ConicEimianto Lircionarigntn de
i los procesos.
Tratamiento

De acuerdo a este riesgo el contratista apoyo de manera técnica con el proceso de construccién y revisién de las estructuras y su contenido.

3ra parte / Observacién

Aclaramos que los items que sefiala el ente fiscalizador sobre el contrato INDIGO TECHNOLOGIES no hacen parte del dictamen de los estados
financieros en ninguno de los periodos en los que se ha realizado sesion de Junta Directiva. Sin embargo anexamos nota sucinta del revisor
fiscal donde menciona algunos aspectos subjetivos, no técnicos del mencionado contrato.

Adjuntamos adicionalmente el dictamen presentado por el revisor fiscal a los estados financieros de la vigencia 2018, donde no se hace ninguna .
referencia al mencionado contrafo.

El 28 de diciembre la firma INDIGO TECHNOLOGIES, realiza presentacién a la Junta Directiva, del estado del proyecto por cada uno de los
médulos, asi como los seguimientos respectivos.

»  INEXISTENCIA DE RESPONSABILIDAD FISCAL Y DISCIPLINARIA

CONNOTACION DISCIPLINARIA.

Disertado lo anterior, teniendo en cuenta las actividades y/o obligaciones por la cual fue contratado el *...LA RENOVACION TECNOLOGICA
QUE PERMITA CONTAR CON UN SISTEMA DE INFORMACION INTEGRADO ASISTENCIAL, OPERATIVO Y FINANCIERO EN EL SECTOR
SALUD, QUE GARANTICE EL EXITO EN EL AREA MEDICQ-ASISTENCIAL Y FINANCIERA-ADMINISTRATIVA, DISENADA Y ENFOCADA
EN LA RENTABILIDAD DE LOS PROCESOS” se encuentran acordes en los tiempos y en los términos establecidos para la ejecucion del
mismo.

De igual modo, el contrato 462 de 2018 se encuentra en términos Legales establecidos por la normatividad vigente para su correspondiente
liquidacién, como lo transcribe la Guia para la liquidacion de los contratos estatales, emitida por Colombia compra Eficiente:

“La liquidacion es el procedimiento a través del cual una vez concluido el contrato, las partes cruzan cuentas respecto sus obligaciones
reciprocas. El objetivo de la liquidacion es determinar si las partes pueden declararse a paz y salvo mutuo o si existen obligaciones por cumplir
y la forma en que deben ser cumplidas. Por esta razén, la liquidacion sélo procede con posterioridad a la terminacion de la ejecucion del
contrato. El marco normativo general de la liquidacion de los contratos estatales esta previsto en el articulo 60 de la Ley 80 de 1993, modificado
por el articulo 217 del Decreto 019 de 2012. El trdmite aplicable a la liquidacién de los contratos se encuentra en el articulo 11 de la Ley 1150
de 2007.”

Ahora bien, respecto a la posible vulneracién de la normatividad contempladas en el criterio de la observacién, se puede concluir que el proceso
de seleccion contractual nimero 462 de 2018 cumplié con los preceptos de orden normativo que rigen su actuar, en su orden, con el manual
de contratacién Resolucion 261 de 2014, los principios de la contratacion estatal.

Adicionalmente, por el contexto factico y normativo sefialado, no se consideran estructurados la existencia de los elementos que componen la
responsabilidad disciplinaria, a que al tenor de lo expuesto por la Seccién Segunda del Consejo de Estado donde precisé los tres elementos
que componen la responsabilidad disciplinaria, esto es, aquellos que debe acreditar la autoridad disciplinaria a efectos de imponer una sancion:
La tipicidad, que se traduce en que los destinatarios de la ley disciplinaria solo pueden ser investigados y sancionados por comportamientos
descritos como falta en la ley vigente. La antijuridicidad o ilicitud sustancial es concebida como la afectacion objetiva a los deberes
funcionales, sin que sea necesario un dafio material, de esta manera basta la sola infraccién de los deberes contentivos en la Carta Politica,
las leyes, los reglamentos, los contratos de trabajo o los-manuales de funciones, para que se configure el injusto disciplinario. Esto Ultimo quiere
decir que para que la conducta sea considerada sustancialmente ilicita debe atentar contra el buen funcionamiento del Estado y, por ende,
contra sus fines. Y, finamente, la culpabilidad, concebida como la posibilidad.de exigir otro compdrtamiento al sujeto disciplinado, la cual solo
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puede darse por las modalidades de culpa o dolo. (Consejo de Estado Seccién Segunda, Sentencia 19001233300020130019701 (31352016),
11/26/2018 y Sentencia C-948 de 2002).

Por lo expuesto, la administracién adecué su comportamiento a los imperativos normativos citados y en consecuencia, la connotacion
disciplinaria en la presente observacién no esta llamada a prosperar.

CONNOTACION FISCAL.

Segun el ente de control, estima la presente connotacién de orden fiscal por la suma de $152.159.616 por concepto de un posible detrimento
patrimonial por falta de planeacién bajo el contrato niimero 462 de 2018, me permito realizar las siguientes consideraciones:

Justificacion técnica para la suscripcion del contrato 462 de 2018 por valor de $175.000.000, cuyo objeto es. “CONTRATAR LA RENOVACION
TECNOLOGICA QUE PERMITA CONTAR CON UN SISTEMA DE INFORMACION INTEGRADO ASISTENCIAL, OPERATIVO Y
FINANCIERO EN EL SECTOR SALUD, QUE GARANTICE EL EXITO EN EL AREA MEDICO-ASISTENCIAL Y FINANCIERA-
ADMINISTRATIVA, DISENADA Y ENFOCADA EN LA RENTABILIDAD DE PROCESOS”,

Dindmica Gerencial NO contaba con los médulos asistenciales de:

- Gestién de Referencia y Contra referencia.

- Rutas integrales de Atencién en Salud - RIAS (facturacién)

- Rutas integrales de Atencion en Salud - RIAS (Historia Clinicas)
- Fichas Epidemiolbgicas en Linea

- Dashboard de Imagendlogia - Dashboard de Laboratorio

- Dashboard Médicos

- Dashboard Enfermeria

Dinamica Gerencial no contaba con los médulos financieros de:

- Archivadores (soportes y anexos administrativos de Gestién Documental)
- Glosas

En el aflo 2016 se celebré con una firma externa (CITRON) el contrato*2057 de 2016 el cual tuvo como objeto, la “CONSULTORIA DE
FUNCIONAMIENTO Y OPERATIVIZACION DEL SISTEMA DE INFORMACION DINAMICA GERENCIAL.NET PARA LA E.S.E CARMEN
EMILIA OSPINA”, en este contrato se evaluaron los siguientes puntos:

* Diagnéstico de percepcion de software
* Resultados de operativizacién y funcionalidad
* Presentacién de oportunidades de mejora por cada uno de los médulos

Conclusién de la consultoria: “El sistema actual no cumple con los elementos bésicos que caracterizan un software clinico, los cuales tienen
como eje principal el paciente y no las transacciones administrativas, esto genera necesidades de ajuste en el sistema y hace necesario
satisfacer las expectativas de los grupos de interés.” (Se anexa estudio de la consultoria).

Se realiz6 la solicitud de cotizacion de las oportunidades de mejora a la empresa propietaria del sistema de informacién Dindmica Gerencial,
sin respuesta alguna. Se anexa en formato digital copia de las solicitudes de cotizacion.

Adicionalmente para el proceso de mantenimiento y actualizacién del sistema informacién Dindmica Gerencial, se realiz0 la solicitud de
cotizacion respectiva para el afio 2018, quien retorna la propuesta 0000011869, por valor de $100.220.907.00, dnicamente para el servicio de
actualizacién y mantenimiento. Previamente se solicité en dos oportunidades cotizacién para las mejoras requeridas, sin respuesta, razon por
la cual se busco otra alternativa que cumpliera con las oportunidades de mejora que apoyara los procesos.

Como fue ampliamente expuesto, la administracion de la ESE CARMEN Emilia Ospina previendo la necesidad de garantizar el cumplimiento
de los fines misionales realizé contratacién de la RENOVACION TECNOLOGICA QUE PERMITA CONTAR CON UN SISTEMA DE
INFORMACION INTEGRADO ASISTENCIAL, OPERATIVO Y FINANCIERO EN EL SECTOR SALUD, QUE GARANTICE EL EXITO EN EL
AREA MEDICO-ASISTENCIAL Y FINANCIERA-ADMINISTRATIVA, DISENADA Y ENFOCADA EN LA RENTABILIDAD DE PROCESOS,
materializando con ello el principio de planeacién y los demds principios de la contratacién estatal.

De tal suerte, una vez surtido el proceso contractual, este se encuentra acorde en los tiempos y en los términos establecidos para la ejecucion
del mismo, de igual modo se han realizados las erogaciones respectivas de conformidad con los informes estipulados en la minuta contractual,
los cuales ascienden a la suma de $152.159.616 sin ningin tipo de irregularidad que pueda constituir un detrimento patrimonial o incumplimiento
del mismo. (Se anexan los respectivos informes de entrega a satisfaccién de la labor contratada acorde con los pagos realizados).

Adicionalmente el articulo 6 de la Ley 610 de 2000, define el dafio al patrimonio del Estado como “La lesién al patrimonio publico, representada
en el menoscabo, disminucién, perjuicio, detrimento, pérdida, o deterioro de los bienes o recursos publicos, o a los intereses patrimoniales del
Estado, producida por una gestién fiscal antieconomica, ineficaz, ineficiente, e inoportuna, que en términos generales, no se aplique al
cumplimiento de los cometidos y de los fines esenciales del Estado, particularizados por el objetivo funcional y organizacional, programa o
proyecto de los sujetos de vigilancia y control de las contralorias. Dicho dafio podré ocasionarse por accién u omision de los servidores publicos
0 por la persona natural o juridica de derecho privado, que en forma dolosa o culposa produzcan directamente o contribuyan al detrimento al
patrimonio publico.” e e e R
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El dafio, entendido como la lesién al patrimonio publico, representando en el menoscabo patrimonial, del cual se deriva la obligacion de
resarcirlo, se traduce en la gestion fiscal antieconémica, ineficaz, ineficiente, una gestién que no consulta el cumplimiento de los cometidos
estatales. Ademads, es fundamental para predicar la existencia del dafio que esté debidamente estimado, que sea cierto, especial, anormal,
cuantificado o al menos cuantificable conforme a su real magnitud.

En tal sentido, el dafio se constituye en un componente esencial y determinante en la responsabilidad fiscal y se puede calificar como el
elemento més importante, pues, aunque se presente la conducta gravemente culposa o dolosa y el nexo de causalidad, no surge la obligacion
de indemnizar si no aparece claramente demostrado y cuantificado el dafio.

En la sentencia de la Seccién Primera de 16 de febrero de. 2012 mencionada, el H. Consejo de Estado, en lo que tiene que ver con el dafio,
manifesto:

*...Para el caso que ocupa la atencién de la Sala, es importante destacar que el elemento més importante es el daflo, pues si el mismo no se
presentare, no puede de ninguna manera configurarse una responsabilidad fiscal, ya que de conformidad con el articulo 40 de la citada Ley
610, procede la apertura del proceso de responsabilidad fiscal cuando exista la certeza sobre el daflo (...) En armonia con lo anterior, debe
decirse que el caracter resarcitorio de la responsabilidad fiscal solo tiene sentido en el evento en que sea posible establecer con certeza
la existencia del dario causado al patrimonio del Estado y la cuantia del mismo, es decir, establecerlo en cifras concretas y en su real
magnitud...”. (Negrilla del Despacho).

Por lo expuesto, la administracion adecué su comportamiento a los imperativos normativos citados y en consecuencia, la connotacion fiscal en
la presente observacion no estd llamada a prosperar.”

ANALISIS DE LA RESPUESTA:

La ESE Carmen Emilia Ospina, en cuanto a esta observacién encontrada por el equipo auditor def Ente de Control Fiscal, dentro de sus apartes
manifiesta: “va que durante la implementacion se presentaron 3 cronogramas _a razén de las siquientes causas:; _en el primer cronograma
del 28 de febrero de 2018, se proyectd y aprobo la puesta en marcha del aplicativo INDIGO para el 22 de junio de 2018, el cual mediante acta
de comité 462-3 se pospone la fecha de arranque al 02 de enero de 2019, teniendo en cuenta que hubo retraso _en la_Instalacion
parametrizacion y configuracién del servidor que se dispuso para el funcionamiento del aplicativo, y por ende se pospuso la programacion de
induccién _y _configuracién de los parédmetros iniciales de cada médulo, iniciando_con esta actividad del 18 de’abril de 2018 con el médulo de
inventarios, y terminando el 20 de mayo de 2018 con el médulo de activos fijos de acuerdo con las evidencias de actas adjuntas; el contratista
propone que de acuerdo a la metodologia existen dos formas de cargar los pardmetros de informacién, la primera es un cargue masivo a través
de estructuras en Excel y la sequnda un carque defallado a traveés del aplicativo _con el dnimo de mantener la calidad del dato, los jefes de
modulo deciden inqresar los pardmetros y datos bdsicos del aplicativo uno a unc aprovechando las validaciones que realiza el aplicativo, esta
decision implica que los tiempos de implantacién se prolonguen”. (Subrayado fuera de texto). Demostrando que la observacion realizada por el
equipo auditor esta plenamente ratificada en los pocos avances que ha tenido su implementacion; teniendo en cuenta que la misma ha estado
en su mayoria presuntamente a cargo de los funcionarios de planta y de contrato de las diferentes dependencias y éreas de la ESE
Carmen Emilia Ospina, demostrandose con ello, como lo exponen en dicha respuesta que “Por todos estos sucesos, se toma la
decision de aceptar la recomendacion, ya que segun el andlisis de riesgos de la implementacién del proyecto que a la fecha era de un 79%,
por lo cual se realiza “otro si” al contrato en tiempo hasta el 30 de junio de 2019". (Subrayado fuera de texto). Situaciones que no fueron previstas
en la planeacién y puesta en marcha de! contrato objeto de revision dentro del proceso auditor, aspectos que indican lo observado por el Ente
de control fiscal que cuando se adquiere un aplicativo sistematizado software, este se hace con el fin de que supla una necesidades detectadas
dentro de la organizacidn con el fin de cumplir dentro del contexto organizacional y a la vanguardia de las exigencias tecnolégicas y normativas
como lo es para el caso de las especificaciones técnicas que estos deben cumplir en las Empresas Sociales del Estado, andlisis que se debe
realizar, dentro de la elaboracion de los estudios previos y no dentro de la ejecucion del contrato, demostrando con ello improvisacién y errores
que conllevan a mayores plazos de ejecucién; Este analisis se tuvo que haber realizado en la etapa de planeacién teniendo en cuenta la
complejidad de la informacion que alli se maneja y de la exigibilidad por parte de {a Superintendencia de Salud y demas entes de control, Por
lo que no es entendible para este equipo auditor que la ejecucion del contrato en mencién se realice con el trabajo del personal de planta y
contratistas de las areas de trabajo administrativas y misionales de la ESE Carmen Emilia Ospina para que presuntamente construyan un
software y lo adapten a las necesidades de la ESE CEOQ; labor que debe ser desarrollada por personal contratado por parte de la empresa
HCD INGENIERIA LTDA, VISOF DDI SOFTWARE LTDA E INDIGO TECHNOLOGIES SAS, tal y como consta en el contrato No. 0462 del
16 de febrero de 2018 y a la cual ya se le han desembolsado la suma de CIENTO CINCUENTA Y DOS MILLONES CIENTO CINCUENTA
Y NUEVE MIL SEISCIENTOS DIECISEIS PESOS MCTE ($152.159.616)

Aspectos que se evidencian al analizar todas y cada una de las diferentes actas que existen, dei citado proceso, y por parte del contratista
presuntamente estos se limitaron a brindar el apoyo técnico en su construccion e incorporacién de datos, como ademas es coincidencialmente
es ratificado en la controversia presentada por la ESE CEO, “El sistema de informacién INDIGO, aporto apoyo técnico, para incorporar los
Saldos iniciales de los médulos: Contabilidad, Niif, Inventario, Costos, activos fijos, presupuesto, cartera, través de estructuras en Excel que
facilitaran_la eficiencia en el ingreso de los datos, donde cada jefe de modulo tuvo la responsabilidad de la entrega de la informacién, teniendo
en cuenta la veracidad y calidad del dato. Informacién que el contratista (INDIGQ) verifica y valida para su actualizacion en las base de datos”.
(Subrayado fuera de texto).

Lo que para el Ente de Control fiscal, es otra razén por la que presuntamente se han presentado los posibles inconvenientes producto del
incumplimiento de fos cronogramas inicialmente planteados por la organizacion INDIGO, es asi que a diciembre 31 de 2018, segun lo observado
en el dictamen del revisor fiscal, la informacion correspondiente a los concerniente a los estados financieros se realizaron en el aplicativo
sistematizado que se ha venido utilizando en la ESE CEO, SISTEMA DE INFORMACION DINAMICA GERENCIAL.NET. Situacién que se
puede determinar 2l hacer la trazabilidad de informacion con !a comunicacion emitida por ! contratista el “E/ 26 de diciembre se pronuncia el
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contratista con el oficio 01-TSR-006720-£-2018, en el cual justifica la necesidad de_ prolongar el arranque para el 1 de abril de 2019, teniendo
en cuenta la Nueva normatividad del ministerio de salud, resolucion 3280 de 2018 de fecha 2 de agosto de 2018, de obligatorio cumplimiento

a partir del 1 de febrero de 2019 a o cual expone que se requieren nuevos desarrolfo a la medida , replantear los modelos de historia clinica,
facturacion, parametrizacion de CUPS y automatizacién de procesos. Asl mismo expone que la informacién financiera ante los entes de control
generalmente se da en cortes trimestrales y se debe garantizar la trazabilidad de los movimientos en el sistema de informacién, teniendo en
cuenta que la informacién en INDIGQ se da a nivel de saldos y no de movimientos”., (Subrayado fuera de texto), como tampoco a marzo 31 de
2019, los estados financieros se pudieron sacar en el nuevo aplicativo sistematizado INDIGO TECHNOLOGIES, y se tuvo que recurrir
nuevamente al aplicativo que se ha venido trabajando en la ESE CEO, Dinamica Gererencial.Net., situacién que corrobora la preocupacion que
comunicaron funcionarios de planta de la ESE a la gerencia el pasado 18 de octubre de 2017, (nosotros los abajo firmantes, nos encontramos
muy preocupados ante la- informacién conocida relacionada con la compra de un nuevo software para fa institucion, desconocemos el
diagnostico técnico realizado para justificar dicha compra, ademas nos preocupa que en este momento los empleados de planta estamos
realizando una solicitud de pago de cesantias mal liquidadas con los intereses y sanciones respectivas, lo cual a simple vista sabemos que
puede ser un gasto muy oneroso para la institucion, por lo tanto la administracién y la junta directiva deben de tomar decisiones acordes a las
problematicas presentadas. No queremos que la empresa caiga en un detrimento patrimonial toda vez que ya tiene un software que responde
a las necesidades institucionales, siendo que es més viable y mas econdmico realizar los ajustes necesarios al software vigente — dinadmica
Gerencial y no adquirir un nuevo software que alteraria la complejidad en los procesos institucionales. Por lo anterior solicitamos no realizar la
compra del nuevo software innecesario que ahondaria el problema de liquidez de fa empresa. Atentamente. Funcionarios de planta, firmantes
- 49 firmas con nimero de cedula) a la 16.25 pm, con radicado 01-GER-004236-E2017, como también se tiene conocimiento que este proceso
contractual, ha sido producto de reclamaciones y de querellas ante instancias judiciales por parte de funcionarios de planta de la ESE CEO,
demostrandose una vez mas gue a marzo de 2019, este aplicativo sistematizado software INDIGO TECHNOLOGIES, no se ha podido
implementar y poner en funcionamiento dentro de la Entidad, con el fin de cumplir con las necesidades inicialmente requeridas y cumplir con
su fin de realizar una “RENOVACION TECNOLOGICA QUE PERMITA CONTAR CON UN SISTEMA DE INFORMACION INTEGRADO
ASISTENCIAL, OPERATIVO Y FINANCIERO EN EL SECTOR SALUD, QUE GARANTICE EL EXITO EN EL AREA MEDICO-ASISTENCIAL
Y FINANCIERA-ADMINISTRATIVA, DISENADA Y ENFOCADA EN LA RENTABILIDAD DE PROCES0S”, aun cuando a la fecha se le a
desembolsado al contratista un 90% del valor del contrato, situacién que se configura en un detrimento patrimoniat al poner en riesgo los
recursos del Estado, en un proyecto que a |a fecha no funciona. Adicionaimente por parte de las directivas de la ESE y contratista en el recinto
del Concejo municipal de Neiva en el debate de control politico adelantado no fue posible desvirtuar su presunta inoperancia y aplicabilidad en
forma satisfactoria de! mencionado aplicativo sistematizado, por ende, a este ente de control fiscal, por parte de los Concejales ponentes
ordenaron el traslado de estos resultados a la contraloria Municipal de Neiva para una posible investigacién.

Por lo anteriormente expuesto en el analisis a la respuesta de la ESE CEQ, se puede determinar que presuntamente por falta de planeacion,
control y seguimiento, por parte de la ESE Carmen Emilia Ospina, se puede tipificar como una presunta Vulneracién de la Resolucién No. 261
de septiembre 2 de 2014 “Manual de Contratacién de la ESE CEQ”", los articulos 6 y 209 de la constitucién politica; articulo 1741 del codigo
civil, 22.1.1.2.1.1 y 2.2.1.2.1.5.1 del Decreto 1082 de 2015., en concordancia con el Articulo 74 de la Ley 1474 de 2011. Politica de
administracién del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas como lo establece con respecto a la gestion del riesgo (NTC 1SO31000
Numeral 2.4). La gestion o administracion del riesgo establece lineamientos precisos acerca del tratamiento, manejo y seguimiento a los riesgos,
El Modelo Integrado de Planeacién y Gestién - MIPG y demas normatividad vigente, en materia de contratacion normas que configuran un
posible detrimento patrimonial, razén por ta cual se ratifica la observacién de tipo administrativa con presunta connotacion Fiscal en la suma
de CIENTO CINCUENTA Y DOS MILLONES CIENTO CINCUENTA Y NUEVE MIL SEISCIENTOS DIECISEIS PESOS MCTE ($152.159.616)
y connotacion disciplinaria. ’

Contrato de Prestacion de Servicios No. 1316 de 2018

Con base a la informacién allegada por la ESE CEO, se pudo observar que en la
vigencia fiscal de 2015, se realizd un estudio de restructuracién, por valor de
$350.000.000, sin que del mismo se hayan ejecutado los correspondientes
procesos y procedimientos que alli fueron contemplados, producto de dicho estudio,
No le dieron aplicabilidad al estudio contratado en la vigencia fiscal de 2015;
situacion que desde el punto de vista relacién costo beneficio presuntamente no
amerita que se haya realizado un nuevo estudio de “Modernizacién organizacional
de la planta de personal de la ese Carmen Emilia Ospina, de conformidad con la
metodologia establecida por el departamento administrativo de la funcién publica”,
consolidado en la celebracion del Contrato No. 001316 de agosto 28 de 2018, cuyo
objeto es "“ASESORAR INTEGRALMENTE EN LA CONSTRUCCION Y
ELABORACION DE LOS ESTUDIOS TECNICOS Y ACOMPANAR LA
MODERNIZACION ORGANIZACIONAL DE LA PLANTA DE PERSONAL DE LA
ESE .CARMEN EMILIA OSPINA, DE CONFORMIDAD CON LA METODOLOGIA
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ESTABLECIDA POR EL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FUNCION
PUBLICA"; Contrato que no se encuentra ningtn tipo de autorizaciéon de la junta
directiva y que adicionalmente no se encuentra que haya sido informado de los
aspectos de su ejecucion y puesta en marcha a los miembros de la junta directiva.
Adicionalmente se observa que a la fecha la planta de personal de la ESE Carmen
Emilia Ospina es Globalizada y cuenta con 95 Funcionarios de planta y con 499
contratistas, que son personal vinculado a la institucién; y que a la fecha NO existen
acuerdos de formalizacién laboral, ni se ha solicitado a la Comisiéon Nacional del
Servicio Civil CNSC, la ampliacion de la planta de personal (Informacién
suministrada por la E.S.E.). Situacién de la cual se presume que dio origen a que
los funcionarios instauraran demandas de la mencionada contratacién, debido a que
por parte de la entidad no han realizado las implementaciones concernientes y
concordantes con el resultado de los estudios en mencién, siendo esta una
observacion del equipo auditor, como un posible gasto innecesario realizado por la
alta direccién, presuntamente vulnerando los principio de la planeacién, de
economia, eficacia y eficiencia pudiéndose tipificar por las razones antes expuestas
como una gestion antieconémica, que conlleva a un presunto detrimento
patrimonial, por los valores cancelados a diciembre de 2018, en la suma de
$160.650.000, ademas cabe aclarar que el contrato en mencién a la fecha no ha
sido cancelado en su totalidad, como tampoco liquidado.

HALLAZGO No. 3

CONDICION: Con base a la informacién allegada por la ESE CEO, se pudo
observar que en la vigencia fiscal de 2015, se realizé un estudio de restructuracion,
por valor de $350.000.000, sin que del mismo se hayan ejecutado los
correspondientes procesos y procedimientos que alli fueron contemplados,
producto de dicho estudio, No le dieron aplicabilidad al estudio contratado en la
vigencia fiscal de 2015; situacidon que desde el punto de vista relacion costo
beneficio presuntamente no amerita que se haya realizado un nuevo estudio de
“Modernizacion organizacional de la planta de personal de la ese Carmen Emilia
Ospina, de conformidad con la metodologia establecida por el departamento
administrativo de la funcién publica”, desconociéndose de tajo, presuntamente los
resultados de dicho contrato, y se celebra un nuevo Contrato No. 001316 de agosto
28 de 2018, cuyo objeto es “ASESORAR INTEGRALMENTE EN LA
CONSTRUCCION Y ELABORACION DE LOS ESTUDIOS TECNICOS Y
ACOMPANAR LA MODERNIZACION ORGANIZACIONAL DE LA PLANTA DE
PERSONAL DE LA ESE CARMEN EMILIA OSPINA, DE CONFORMIDAD CON LA
METODOLOGIA ESTABLECIDA POR EL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
DE LA FUNCION PUBLICA”; que por lo observado, presuntamente no se encuentra
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ningun tipo de autorizacion de la junta directiva y que adicionalmente no se
encuentra que haya sido informado de los aspectos de su ejecucién y puesta en
marcha a los miembros de la junta directiva. Adicionalmente se observa que a la
fecha la planta de personal de la ESE Carmen Emilia Ospina es Globalizada y
cuenta con 95 Funcionarios de planta y con 499 contratistas, que son personal
vinculado a la institucion; y que a la fecha No existen acuerdos de formalizacion
laboral, ni se ha solicitado a la Comisién Nacional del Servicio Civil CNSC, la
ampliacién de la planta de personal (Informacién suministrada por la E.S.E.).
Situacién de la cual se presume que dio origen a que los funcionarios instauraran
demandas de la mencionada contratacién, debido a que por parte de la entidad no
ha realizado las implementaciones concernientes y concordantes con el resultado
de los estudios en mencion, siendo esta una observacion del equipo auditor, como
un posible gasto innecesario realizado por la alta direccion, presuntamente
vulnerando los principio de la planeaciéon, de economia, eficacia y eficiencia
pudiéndose tipificar por las razones antes expuestas como una gestion
antiecondmica, que conlleva a un presunto detrimento patrimonial, por los valores
cancelados a diciembre de 2018, en la suma de $160.650.000.

CRITERIO: Posible vulneracion LA Resolucién No. 261 de septiembre 2 de 2014
“‘Manual de Contratacion de la ESE CEO”, del titulo II. DE LOS PRINCIPIOS DE LA
CONTRATACION ESTATAL, de la Ley 80 de 1993, Decreto 222 de 1983, Decreto
1082 de 2015, Concepto CE Sl 27315 de 2013 emitido por Colombia compra
eficiente, articulo 209 de la constitucion politica de Colombia, articulo 91 de la Ley
1474 de 2011. En concordancia con la demas normatividad vigente en materia de
contratacién estatal.

CAUSA: Falta de conocimiento de la normatividad vigente.

EFECTO: Incumplimiento de la normatividad vigente. Se configura hallazgo
administrativo con incidencia fiscal y disciplinaria, presunto detrimento por valor de
$160.650.000.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:
“RESPECTO A LA INCIDENCIA DE TIPO FISCAL Y DISCIPLINARIA.
No le asiste la razén al ente de control fiscal, por las siquientes razones:
>  FUNDAMENTO JURIDICO Y NORMATIVO DE LA MODALIDAD DE SELECCION Y CONTRATACION:
Que las Empresas Sociales del Estado constituyen una categoria especial de entidad publica descentralizada, con personerfa juridica,
patrimonio propio y autonomia administrativa, creadas por la ley o por las Asambleas o Concejos, segun el caso, sometidas al régimen juridico

previsto en el Capftulo IlI, Titulo Il del Libro Il de la Ley 100 de 1993 y sus modificaciones contenidas en las Leyes 1122 de 2007 y 1438 de
2011. ' v
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Que el numeral 6 del articulo 195 de la Ley 100 de 1993, establece que las Empresas Sociales del Estado se someterén al régimen contractual
de derecho privado, pero podrén, discrecionalmente, utilizar las cléusulas excepcionales previstas en el Estatuto General de Contratacion de la
Administracion Publica.

Que el articulo 13 de la Ley 1150 de 2007, establece que las entidades estatales que por disposicién legal cuenten con un régimen contractual
distinto al del Estatuto General de Contratacién de la Administracién Publica, aplicardn, en desarrollo de su actividad contractual y acorde con
su régimen legal especial, los principios de la funcién administrativa y la gestién fiscal de que tratan los articulos 209 y 267 de la Constitucién
Politica, respectivamente, segun sea el caso y estardn sometidos al régimen de inhabilidades e incompatibilidades previstos legalmente para
la contratacioén estatal.

Que el articulo 76 de la ley 1438 de 2011 establecié que las Juntas directivas de las Empresas Sociales del Estado deberén adoptar un estatuto
de contratacion (...)

Que mediante acuerdo No. 07 del 3 de junio de 2014, Ia junta directiva de la ESE CARMEN EMILIA OSPINA adopté el estatuto de contratacion
para determinar los temas administrativos de la contratacién, los procesos y procedimientos.

Que por lo anterior, el Gerente de la ESE CARMEN EMILIA OSPINA, en cumplimientos de sus funciones expidié la Resolucién No. 261 del 02
de septiembre de 2014, “POR MEDIO DEL CUAL SE ADOPTA EL MANUAL DE CONTRATACION DE LA ESE CARMEN EMILIA OSPINA
DE NEIVA”.

Que en su articulo 25 establece las modalidades de seleccién el cual reza: “ARTICULO 25. MODALIDADES DE SELECCION. De acuerdo con
lo expuesto en el presente Manual y en el Estatuto de Contratacién aprobado por la Junta Directiva, en las normas del Cédigo Civil, el Cédigo
de Comercio y las demds normas complementarias, la E.S.E. CARMEN EMILIA OSPINA DE NEIVA, para contratar utilizard una de las
siguientes formas de seleccion:

Contratacion directa.
Contratacién por solicitud privada de ofertas.
Contratacién por solicitud publica de ofertas.”

Que en su articulo 26 estable la modalidad de contratacién directa conforme a los siguientes requisitos:

Por la cuantia. Cuando se trate de contratos cuyo valor sea inferior o igual a DOSCIENTOS (200) SMLMV cualquiera que sea su naturaleza,
seré suficiente la presentacion de Unico oferente.

1. Porrazén del objeto de los contratos: Cualquiera sea su cuantia, la empresa recurnird al procedimiento previsto en este articulo cuando
se trata de celebrar los siguientes contratos:

Mutuo; b) Prestacion de servicios profesionales o para la ejecucion de trabajos artisticos que solo pueden encomendarse a determinadas
personas naturales o juridicas por las cualidades especiales del contratista; (...).

Por lo anterior, se establece la modalidad de contratacién directa dada su naturaleza y objeto contractual conforme al numeral 1 literal b del
articulo 26 de la resolucion 261 de 2014 “POR MEDIO DEL CUAL SE ADOPTA EL MANUAL DE CONTRATACION DE LA ESE CARMEN
EMILIA OSPINA DE NEIVA”.

NORMAS CONCORDANTES:

El numeral 3 articulo 32 de la Ley 80 defini6 el contrato de prestacion de servicios como aquel contrato que celebran las entidades estatales
para desarrollar actividades relacionadas con la administracion o funcionamiento de la entidad. Advierte la norma que estos contratos solo
podrén celebrarse con personas naturales cuando dichas actividades no puedan realizarse con personal de planta o requieran conocimientos
especializados. Finalmente se establece que este tipo de contratos en ningun caso generan relacion laboral ni prestaciones sociales y se
deberan celebrar por el término estrictamente indispensable.

Este es el tipo contractual establecido para ejecutar el objeto del contrato dada la naturaleza del servicio a contratar y el hecho que conforme
al articulo 228 del Decreto Ley 019 de 2012, es la misma administracién la que debe elaborar los estudios, en este caso con apoyo de personal
calificado y con experiencia en este tipo de procesos de modernizacién o reforma de entidades estatales.

Como excepcién para acudir al proceso de seleccién del contratista por licitacion publica se encuentra lo previsto en el literal h del numeral 4
del articulo 2° de la Ley 1150 de 2007 relativo a la prestacién de servicios profesionales y de apoyo a la gestion, o a la ejecucién de trabajos
artisticos que solo pueden encomendarse a determinadas personas naturales. Este articulo estd reglamentado por el articulo 2.2.1.2.1.4.9 del
Decreto 1082 de 2015, el cual establece.

"ARTICULO 2.2.1.2.1.4.9 CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES Y DE APOYQ A LA GESTION, O PARA LA
EJECUCION DE TRABAJOS ARTISTICOS QUE SOLO PUEDES ENCOMENDARSE A DETERMINADAS PERSONAS NATURALES.

Las Entidades Estatales pueden contratar bajo la modalidad de contratacién directa la prestacién de servicios profesionales y de apoyo a la
gestién con la persona natural o juridica que este en capacidad de ejecutar el objeto del contrato, siempre y cuando la Entidad Estatal verifique
la idoneidad o experiencia requerida y relacionada con el drea de que se frate. En este caso, no es necesario que la Entidad Estatal haya
obtenido previamente varias ofertas, de los cual el ordenador del gasto debe dejar constancia escrita.
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Los servicios profesionales y de apoyo a la gestién correspondan a aquellos de naturaleza intelectual diferentes a los de consultoria que se
derivan del cumplimiento de las funciones de la Entidad Estatal; asi como los relacionados con actividades operativas, logisticas, o asistenciales.
La Entidad Estatal, para la contratacién de trabajos artisticos que solamente pueden encomendarse o determinadas personal naturales, debe
Jjustificar esta situacion en los estudios y documentos previos”.

El Decreto 26 de 1998 reglamento los contratos de consultoria y los de prestacién de servicios seftalando que las entidades estatales solo
podrén celebrar contratos de consultoria o de prestacién de servicios con personas naturales o juridicas cuando no exista personal de planta
especializado para la labor requerida (art. 23). Finalmente, conmino a las entidades territoriales a que adoptaran medidas similares a las
planteadas para el sector nacional y en lo relacionado con la racionalizacion de los gastos publicos (art. 25).

De acuerdo con el articulo 1° del Decreto 2209 del 29 de octubre de 1998, se establece que los contratos de prestacion de servicios con
personas naturales o juridicas, solo se podréan celebrar cuando no exista personal de planta con capacidad para realizar las actividades que se
contrataran. Y agrega la norma: Se entiende que no existe personal de planta en el respectivo organismo, entidad, ente publico o persona
Jjuridica, es imposible atender la actividad con personal de planta, porque de acuerdo con los manuales especificos, no existe personal que
pueda desarrollar la actividad para la cual se requiere contratar la prestacion del servicio, o cuando el desarrollo de la actividad requiere un
grado de especializacion que implica la contratacion del servicio, o cuando aun existiendo personal en la planta, este no sea suficiente (la
inexistencia de personal suficiente deberé acreditarse por el jefe del respectivo organismo).

>  RESPECTO A LA AUTORIZACION POR PARTE DE LA JUNTA DIRECTIVA DE LA ESE CEO, PARA LA SUSCRIPCION DEL
CONTRATO 1316 DE 2018, ME PERMITO REALIZAR LAS SIGUIENTES CONSIDERACIONES EN CONCORDANCIA A LO
NORMADO Y EXPLICADO ANTERIORMENTE.

La Resolucion 261 de 2014 (Manual de Contratacién de la ESE CEO) en los articulos 8 y 9 ordena las siguientes disposiciones:

“ARTICULO 8. COMPETENCIA CONTRACTUAL. En su condicién de Representante Legal de la entidad, el responsable de todos los procesos
de contratacion de la institucién es el Gerente de la E.S.E. CARMEN EMILIA OSPINA DE NEIVA o el funcionario que este designe previo de
legacion a través de Acto Administrativo motivado. Delegacion que habréa de recaer en los titulares de los cargos de nive! directivo o ejecutivo
0 en sus equivalentes. (Articulo 12 Ley 80 de 1993 adicionado por Ley 1150 de 2007).

PARAGRAFO. Las dudas sobre la aplicacion del Estatuto de Contratacién, el Manual de Contratacién y los procesos contractuales que realice
la E.S.E. CARMEN EMILIA OSPINA DE NEIVA, serdn resueltos a través de la subgerencia de la E.S.E.
ARTICULO 9. CONTRATOS QUE DEBEN SER APROBADOS PREVIAMENTE POR LA JUNTA DIRECTIVA de la E.S.E. CARMEN EMILIA
OSPINA DE NEIVA. Requieren aprobacién previa por parte de la Junta Directiva de la E.S.E. CARMEN EMILIA OSPINA DE NEIVA los
contratos de compra, venta y donacién de bienes muebles e inmuebles; empréstitos; compra de titulos y valores; contratos de sociedad y/o
contratos de riesgo compartido y todos aquelios contratos cuya cuantia supere los DOS MIL (2.000) salarios minimos legales mensuales
vigentes.”

De lo anterior se puede deducir razonablemente que, la competencia contractual recae directamente en el Representante Legal de la entidad,
el cual es titular de la facultad de adelantar todos los procesos de contratacién de la institucién o el funcionario que este designe previa
delegacion a través de acto adminisirativo motivado, exceptuado cuando la contratacién supere los DOS MIL (2.000) salarios minimos legales
mensuales vigentes requiere previa aprobacién de la junta directiva; Ahora bien, el contrato 1316 del 2018 objeto de reproche por el organismo
de control fiscal en la presente observacién, no superd la cuantia establecida de dos mil (2000) salarios razén por la cual no requeria previa
autorizacién de la junta directiva en cumplimiento del manual de contratacién citado, en otras palabras, esta potestad no recae en la Junta
directiva ni tampoco se encuentra dentro de sus funciones la autorizacién para la suscripcion del contrato de la controversia, razoén por la cual
este argumento esbozado no esté llamado a prosperar.

>  CONFORME A LA PERTINENCIA, NECESIDAD Y JUSTIFICACION DE LA ELABORACION Y SUSCRIPCION DEL CONTRATO
1316 de 2018 CUYO OBJETO ES: ASESORAR INTEGRALMENTE EN LA CONSTRUCCION Y ELABORACION DE LOS
ESTUDIOS TECNICOS Y ACOMPANAR LA MODERNIZACION ORGANIZACIONAL DE LA PLANTA DE PERSONAL DE LA
E.S.E. CARMEN EMILIA OSPINA, DE CONFORMIDAD CON LA METODOLOGIA ESTABLECIDA POR EL DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO DE LA FUNCION PUBLICA.

La Contraloria Municipal de Neiva ha reiterado de manera directa la necesidad de adoptar los multiples pronunciamientos de las altas cortes
en el sentido de respetar plenamente los mandatos constitucionales en materia de gestién del talento humano y emplear los diferentes
instrumentos juridicos apropiadamente al afirmar en reciente informe la necesidad de adoptar “acciones que eliminen o minimicen los riesgos
ante eventuales demandas de origen laboral por la vinculacién de personal bajo el esquema de contratacién prestacion de servicios
profesionales”, lo que ha originado la consolidacién por parte del ente de control de un hallazgo de connotacion administrativa. (Se anexa
informe hallazgo administrativo Contraloria vigencia 2017).

De otro lado y considerando la constante necesidad de evolucién de las organizaciones, en especial en un sector tan exigente y sensible con
el de salud, la ESE requiere de una evolucién organizacional para llevar a cabo el fortalecimiento de procesos como el misional cuya
responsabilidad es la prestacion del servicio, asi como el de apoyo, el cual de acuerdo a los lineamiento y normas debe prestarse por empleos
de cardcter permanente.

Que mediante circular externa conjunta 100-003-2013, suscrita por los Ministerios del Trabajo, Salud y Proteccién Social y DAFP, “el régimen
laboral vigente para las Empresas Sociales del Estado no respondé a las necesidades operacionales de las mismas”; como respuesta a esta
problematica la misma circular seflal6 que “se insta a que la vinculacién del recurso humano requerido en la prestacién de servicios de salud
en estas ipstituciones, ..., se adelante a través de la wncu/ac:én de empleos temporales, ..."” (Subrayado fuera de texto). .. .- ... :
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De otro lado y con el fin de orientar este desarrollo, como uno de los componentes a abordar en el marco del “Estudio o Justificacién Técnica”
que se requiere adelantar para cualquier reforma a la planta de personal, de conformidad con lo sefialado en la Ley 909 de 2004, es necesario
llevar a cabo un anélisis financiero que para el caso de las plantas temporales, implica el comportamiento financiero de los ultimos dos (2) aflos.
(Anexo Gula expedida por la Funcién Publica abril 2018 versién 4).

Por todo lo anterior, la ESE CARMEN EMILIA OSPINA, debe elaborary desarroliar los estudios que le permitan tomar e implementar decisiones
en materia del redisefio de la organizacion a fin de garantizar su adecuado desarrollo y cambios organizacionales necesarios en un marco de
sostenibilidad para la institucién.

»  CONFORME AL ESTUDIO DE RESTRUCTURACION ENUNCIADO POR EL ENTE DE CONTROL REALIZADO EN VIGENCIA
2015 POR VALOR DE 350.000.000, NOS PERMITIMOS REALIZAR LAS SIGUIENTES CONSIDERACIONES:

En primer lugar, es importante anotar que en la vigencia 2015 NO se suscribi6 ningin contrato y/o estudio cuyo objeto esté refacionado con la
RESTRUCTURACION, y mucho menos por valor de $350.000.000 de pesos.

En la anterior administracion de la ESE, avanzé en el desarrollo documental y técnico de conformidad con el apoyo llevado a cabo por la
organizacion Vision Salud, mediante contrato de prestacion de servicios de consultoria No. 309 de fecha 17 de Febrero de 2014, suscrito por
fa entonces gerente encargada GLORIA LENID TORO VARGAS ejecutado, aprobado y liquidado por el gerente en propiedad DAVID ANDRES
CANGREJO por valor de DOSCIENTOS OCHENTA MILLONES VEINTICUATRO MIL PESOS M/CTE. ($280.024.000) con un plazo de
ejecucion de cuatro (4) meses cuyo objeto fue “REALIZACION DEL ESTUDIO DE VIABILIDAD EMPRESARIAL EN LOS ASPECTOS
TECNICOS, ADMINISTRATIVOS, JURIDICOS, FINANCIEROS Y OPERATIVOS. QUE PERMITAN EL DISENO INTEGRAL Y DESARROLLO
DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SALUD EN LA ESE CARMEN EMILIA OSPINA”, no obstante y considerando fa situacion de la
entidad, cuya problematica se encuentra enmarcada en las de su misma naturaleza, es decir, tiene dificultades de carécter estructural como
fuera reconocido mediante circular externa conjunta 100-003-2013, suscrita por los Ministerios del Trabajo, Salud y Proteccién Social y el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP), “el régimen laboral vigente para las Empresas Sociales del Estado no responde a
las necesidades operacionales de las mismas’; como respuesta a esta problemética la misma circular sefialé que “se insta a que la vinculacion
del recurso humano requerido en la prestacion de servicios de salud en estas instituciones, ..., se adelante a través de la vinculacién de empleos
temporales,...” (Subrayado fuera de texto).

De otro lado y con el fin de orientar este desarrollo, como uno de los componentes a abordar en el marco del “Estudio o Justificacién Técnica”
que se requiere adelantar para cualquier reforma a la planta de personal, de conformidad con lo seflalado en la Ley 909 de 2004, es necesario

llevar a cabo un andlisis financiero que para el caso de las plantas temporales. implica &/ comportamiento financiero de los dltimos dos (2) afios.

Asi las cosas, los desarrolfos logrados por el proceso apoyado por Visién Salud (contrato 309 ibidem), no incluyen los sefialamientos utiles o
necesarios en la direccion de evaluar y establecer como solucion a la problemética la vinculacién mediante plantas temporales, por lo que su
eficacia a la problematica planteada en el marco de lo referido por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP) es marginal o
tiende a ser nula, en razén a que dicha directriz fue posterior a la liquidacioén del mencionado contrato y que a su vez motivé la celebracién del
contrato de prestacion de servicios profesionales numero 1316 de 2018 para de esa manera articularse a lo ordenado por el DAFP en la
implementacién del proceso de modemizacion organizacional de la planta de personal de la ESE Carmen Emilia Ospina.

De otro lado y considerando el tiempo transcurrido desde aquella intervencion, respecto a la necesidad de analizar los ultimos afios en materia
financiera, no hace viable ni técnica, ni en el marco de los lineamientos que el Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP) ha
seflalado el uso de este componente y sus derivados, los cuales son esenciales en la valoracién de la sostenibilidad de la institucion.

Adicionalmente si bien es cierto que el proceso contractual de Visién Salud se adelanté en el afio 2014, Ia informacién relevante procede de
periodos entre el afio 2011 a 2013, es decir a Junio de 2018 esta contaba con casi cinco (5) afios de haber sido generada, luego cualquier
inferencia o propuesta sobre transformacién organizacional tienen una obsolescencia suficiente para no poder soportar procesos de toma de
decisiones adecuados para la ESE.

Si bien en el récord del proceso de Visién Salud se evidencia como requerimiento la adopcién de la metodologia de DAFP, no se observan
elementos concluyente viables que permitieran un proceso de toma de decisiones, tampoco se observa su viabilidad por parte de los
evaluadores de entonces o su presentacion ante la Junta Directiva en la forma de "proyecto de acuerdo”, por lo que con base en los elementos
a la vista se tienen que fue un proceso cerrado con anterioridad, con informacién antigua e inexistencia de consideraciones de viabilidad,
derivando en la necesidad de contar con uno que resuelva las necesidades de la ESE.

En consecuencia, una vez realizadas las precisiones del caso, el argumento expuesto por el ente de control no esta llamado a prosperar, toda
vez que la ESE Carmen Emilia Ospina no desconoci6 los resultados del contrato 309 de 2014, ya que como bien fue explicado, por actualizacion

de la normatividad a cargo del DAFP aplicable al proceso de modernizacién generd la necesidad de suscribir el contrato 1316 de 2018 en
cumplimiento de esta.

>  INEXISTENCIA DE RESPONSABILIDAD FISCAL Y DISCIPLINARIA
CONNOTACION DISCIPLINARIA.

Disertado lo anterior, teniendo en cuenta las actividades y/o obligaciones por la cual fue contratado el estudio “... TECNICOS Y ACOMPANAR
LA MODERNIZACION ORGANIZACIONAL DE LA PLANTA DE PERSONAL DE LA E.S.E. CARMEN EMILIA OSPINA, DE CONFORMIDAD
CON LA METODOLOGIA ESTABLECIDA POR EL DEPARTAMENTO ADMINISTRATWO DE LA FUNCION PUBLICA” se encuentran acordes
en los tiempos y en los términos establecidos para la ejecucion del mismo, de igual modo es pertinente anotar que la Junta Directiva fue
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informada de los avances y metodologias desarrolladas en virtud del contrato 1316 de 2018. (Se anexa acta de Junta Directiva del 22 de octubre
de 2018)

De igual modo, el contrato 1316 de 2018 se encuentra en términos Legales establecidos por la normatividad vigente para su correspondiente
liquidacién, como lo transcribe la Guia para la liquidacion de los contratos estatales, emitida por Colombia compra Eficiente:

“La liquidacién es el procedimiento a través del cual una vez concluido el contrato, las partes cruzan cuentas respecto sus obligaciones
reciprocas. El objetivo de la liquidacién es determinar si las partes pueden declararse a paz y salvo mutuo o si existen obligaciones por cumplir
y la forma en que deben ser cumplidas. Por esta razoén, la liquidacién sélo procede con posterioridad a la terminacién de Ja ejecucion del
contrato. EI marco normativo general de la liquidacion de los contratos estatales esta previsto en el articulo 60 de la Ley 80 de 1993, modificado
por el articulo 217 del Decreto 019 de 2012. El tramite aplicable a la liquidacion de los contratos se encuentra en el articulo 11 de la Ley 1150
de 2007.”

Ahora bien, respecto a la posible vulneracién de la normatividad contempladas en el criterio de la observacién, se puede concluir que el proceso
de seleccion contractual numero 1316 de 2018 cumplié con los preceptos de orden normativo que rigen su actuar, en su orden, con el manual
de contratacién Resolucion 261 de 2014, los principios de la contratacién estatal, ya que como fue mencionado en lineas anteriores, las nuevas
directrices emanadas por el DAFP y el Ministerio de Salud y Proteccién Social con posterioridad a la liquidacion del contrato 309 del 2014,
originé a la ESE la necesidad de suscribir el contrato 1316 ibidem precisamente para cumplir con los nuevos requerimientos en el marco de los
procesos de modernizacion de la planta de personal para las Empresa Sociales del Estado, situacién estd que como bien fue explicada al no
superar la cuantia de dos mil salarios minimos legales mensuales vigentes no requeria en forma previa la autorizacioén por parte de la junta
directiva, postulados normativos que se encuentra en los articulos 8 y 9 del manual de contratacién. Por tales razones, la administracion actual
de la ESE previendo la necesidad de garantizar el cumplimiento de los fines misionales realizé tal contratacién que permita continuar con la
modernizacion de la planta de personal bajo los esténdares actuales requeridos, materializando con ello el principio de planeacion y los demas
principios de la contratacién estatal como son de economia, eficacia y eficiencia. Cabe resaltar que, en el contrato 1316 de 2018 no se pacté
anticipo alguno, por tal razén, no le es atribuirle el articulo 91 de la Ley 1474 de 2011.

Adicionalmente, por el contexto factico y normativo sefialado, no se consideran estructurados la existencia de los elementos que componen la
responsabilidad disciplinaria, a que al tenor de lo expuesto por la Seccién Segunda del Consejo de Estado donde precisé los tres elementos
que componen la responsabilidad disciplinaria, esto es, aquellos que debe acreditar la autoridad disciplinaria a efectos de imponer una sancién:
La tipicidad, que se traduce en que los destinatarios de la ley disciplinaria solo pueden ser investigados y sancionados por comportamientos
descritos como falta en la ley vigente. La antijuridicidad o llicitud sustancial es concebida como la afectacién objetiva a los deberes
funcionales, sin que sea necesario un dafio material, de esta manera basta la sola infraccién de los deberes contentivos en la Carta Politica,
las leyes, los reglamentos, los contratos de trabajo o los manuales de funciones, para que se configure el injusto disciplinario. Esto ultimo quiere
decir que para que la conducta sea considerada sustancialmente ilicita debe atentar contra el buen funcionamiento del Estado y, por ende,
contra sus fines. Y, finamente, la culpabilidad, concebida como la posibilidad de exigir otro comportamiento al sujeto disciplinado, la cual solo
puede darse por las modalidades de culpa o dolo. (Consejo de Estado Seccién Segunda, Sentencia 19001233300020130019701 (31352016),
11/26/2018).

C_?ONNOTACION FISCAL.

Segtin el ente de control, estima la presente connotacién de orden fiscal por la suma de $160.650.000 por concepto de un posible gasto
innecesario realizado por la alta direccién producto de la contratacion del estudio de modernizacion bajo el contrato numero 1316 de 2018.

Como fue ampliamente expuesto, no fue un gasto innecesario la realizacién del proceso contractual, toda vez que, con posterioridad a la
liquidacién del contrato 309 de 2014, el DAFP y el Ministerio de Salud y Proteccion Social emanaron nuevas directrices relacionada con el
proceso de modernizacién de la planta de personal de la ESE, en consonanciacon ello, la Contraloria Municipal de Neiva ha reiterado de
manera directa la necesidad de adoptar los multiples pronunciamientos de las altas cortes en el sentido de respetar plenamente los mandatos
constitucionales en materia de gestién del talento humano y emplear los diferentes instrumentos jurfdicos apropiadamente al afirmar en reciente
informe la necesidad de adoptar “acciones que eliminen o minimicen los riesgos ante eventuales demandas de origen laboral por la vinculacién
de personal bajo el esquema de contratacién prestaciéon de servicios profesionales’, generando con ello que se adoptaran las medidas
necesarias que pudieran garantizar los fines misionales de la ESE Carmen Emilia Ospina.

Adicionalmente el articulo 6 de la Ley 610 de 2000, define el dafio al patrimonio del Estado como “La lesion al patrimonio pablico, representada
en el menoscabo, disminucion, perjuicio, detrimento, pérdida, o deterioro de los bienes o recursos publicos, 0 a los intereses patrimoniales del
Estado, producida por una gestién fiscal antieconémica, ineficaz, ineficiente, e inoporfuna, que en términos generales, no se aplique al
cumplimiento de los cometidos y de los fines esenciales del Estado, particularizados por el objetivo funcional y organizacional, programa o
proyecto de los sujetos de vigilancia y control de las contralorias. Dicho dafio podra ocasionarse por accién u omisién de los servidores pablicos
o por la persona natural o juridica de derecho privado, que en forma dolosa o culposa produzcan directamente o contribuyan al detrimento al
patrimonio pablico.”

El dafio, entendido como la lesién al patrimonio publico, representando en el menoscabo patrimonial, del cual se deriva la obligacién de
resarcirlo, se traduce en la gestion fiscal antieconémica, ineficaz, ineficiente, una gestién que no consulta el cumplimiento de los cometidos
estatales. Ademads, es fundamental para predicar la existencia del dafio que esté debidamente estimado, que sea cierto, especial, anormal,
cuantificado o al menos cuantificable conforme a su real magnitud.

En tal sentido, el daflo se constituye en un componente esencial y determinante en la responsabilidad fiscal y se puede calificar como ef
elemento més importante, pues, aunque se presente la conducta gravemente culposa o dolosa y el nexo de causalidad, no surge la obligacién
de mdemntzar si no aparece claramente demostrado y cuantifi cado el dafo. .

- e
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En la sentencia de la Seccién Primera de 16 de febrero de 2012 mencionada, el H. Consejo de Estado, en lo que tiene que ver con el dafio,
manifesto:

“...Para el caso que ocupa la atencion de la Sala, es importante destacar que el elemento mas importante es el dafto, pues si el mismo no se
presentare, no puede de ninguna manera configurarse una responsabilidad fiscal, ya que de conformidad con el articulo 40 de Ia citada Ley
610, procede la apertura del proceso de responsabilidad fiscal cuando exista la certeza sobre el dafio (...) En armonia con lo anterior, debe
decirse que el cardcter resarcitorio de la responsabilidad fiscal solo tiene sentido en el evento en que sea posible establecer con certeza
la existencia del dafio causado al patrimonio del Estado y la cuantia del mismo, es decir, establecerlo en cifras concretas y en su real
magnitud...”. (Negrilla del Despacho).

De tal suerte, una vez surtido el proceso contractual, este se encuentra acorde en los tiempos y en los términos establecidos para la ejecucién
del mismo, de igual modo es pertinente anotar que la Junta Directiva fue informada de los avances y metodologias desarrolladas en virtud del
contrato 1316 de 2018, y se han realizados las erogaciones respectivas de conformidad con los informes estipulados en la minuta contractual,
los cuales ascienden a la suma de $160.650.000 sin ningn tipo de irregularidad que pueda constituir un detrimento patrimonial o incumplimiento
del mismo. (Se anexan los respectivos informes de entrega a satisfaccién de la labor contratada acorde con los pagos realizados).”

ANALISIS DE LA RESPUESTA:

Con base a la informacién aliegada por la ESE CEO, inicialmente, que por error involuntario el Grupo Auditor, enuncio, (se pudo observar que
en la vigencia fiscal de 2015, se realizd un estudio de restructuracién, por valor de $350.000.000); siendo lo correcto como lo manifiesta la ESE
CEO, por tal motivo, corrige la apreciacion sobre el niimero, fecha y valor del contrato referenciado como se detalla a continuacion, en
documento allegado dentro de la controversia por ende se procede a corregir la anterior anotacién, asi : “mediante contrato de prestacién de
servicios de consultorla No. 309 de fecha 17 de Febrero de 2014, suscrito por la entonces gerente encargada GLORIA LENID TORO VARGAS
ejecutado, aprobado y liquidado por el gerente en propiedad DAVID ANDRES CANGREJO por valor de DOSCIENTOS OCHENTA MILLONES
VEINTICUATRO MIL PESOS M/CTE. ($280.024.000} con un plazo de ejecucién de cuatro (4) meses cuyo objeto fue “REALIZACION DEL
ESTUDIO DE VIABILIDAD EMPRESARIAL EN LOS ASPECTOS TECNICOS,_ ADMINISTRATIVQS, JURIDICOS, FINANCIERQOS Y
OPERATIVOS. QUE PERMITAN EL DISENO INTEGRAL Y DESARROLLO DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SALUD EN LA
ESE CARMEN EMILIA QSPINA”. El cual precisamente es motivo de observacién por el equipo auditor, debido a que a la fecha, dicha consultoria
y estudio, ejecutado y debidamente cancelado por la ESE CEOQ, a dicho proceso y procedimientos alli contemplados, a la fecha, NO, se le dio
la respectiva aplicabilidad, en materia del redisefio de la organizacién a fin de garantizar su adecuado desarrollo y cambios organizacionales
necesarios en un marco de sostenibilidad para la toma de decisiones en la ESE CEO, desconociéndose de tajo dicho trabajo y erogacion de
recursos por parte de la ESE CEO. ) y

Acorde a lo anteriormente enunciado y con base a la documentacién allegada por la ESE CEOQ, se puede observar que el 28 de agosto de
2018, se celebré el Contrato de prestacién de servicios No. 001316, por valor de $ 178.500.000, cuyo objeto es “ASESORAR
INTEGRALMENTE EN LA CONSTRUCCION Y ELABORACION DE LOS ESTUDIOS TECNICOS Y ACOMPANAR LA MODERNIZACION
ORGANIZACIONAL DE LA PLANTA DE PERSONAL DE LA E.S.E. CARMEN EMILIA OSPINA, DE CONFORMIDAD CON LA
METODOLOGIA ESTABLECIDA POR EL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FUNCION PUBLICA”.

Que si bien es cierto mediante Acuerdo No. 07 del 3 de junio de 2014, la junta directiva de la ESE CARMEN EMILIA OSPINA, en concordancia
con la Resolucién 261 de 2014 (Manual de Contratacién de la ESE CEOQ), adopté el estatuto de contratacién para determinar los temas
administrativos de la contratacidn, los procesos y procedimientos, pero acorde a lo antes enunciado, las directivas de la ESE CEO,
presuntamente desconocieron lo establecido en el Decreto 1876 de! 03 de agosto de 1994, en razén a las funciones de la Junta Directiva de
las Empresas Sociales del estado, en su articulo 11° Funciones de la Junta Directiva. Sin perjuicio de las funciones asignadas a las Juntas
Directivas por ley, Decreto, Ordenanza o Acuerdo u otras disposiciones legales, ésta tendra las siguientes, numeral 6. Aprobar la planta de
personal y las modificaciones a la misma, para su posterior adopcién por la autoridad competente. ; Adicionaimente, E/ Consejo de
Estado, Sala de lo Contencioso Administrativo Seccién Sequnda - Subseccion "B", en sentencia con Radicacion numero 52001-23-31-000-
2000-00427-01 del 5 de febrero de 2004, Consejero Ponente: Tarsicio Céceres Toro, afirmo: “De acuerdo con estos preceptos, la Junta Directiva
de Ja Empresa Social del Estado. ademas de las atribuciones que le otorgan la ley y otros actos juridicos, es la competente para: 1°.) Determinar
la estructura orgdnica y funcional de Ja entidad para su aprobacion por la autoridad competente, sin que en ninguno de sus apartes se precise
quien es la autoridad que debe aprobar dicha estructura. 2°) Aprobar o modificar la planta de personal de la E. S. E.; esta dltima exige la

posterior adopcién "por la_autoridad competente” sin que determine quién es ella”. (Subrayado fuera de texto). Por lo anteriormente
enunciado, queda demostrado que este tipo de autorizaciones, se deben de expedir antes de (...) y no después de (...), como lo

pretende hacer ver y creer la gerencia de la ESE CEOQ, tipificAndose asi como una presunta vulneracién al principio de planeacion,
por ende No es de aceptacion para el Ente de Control Fiscal, la respuesta presentada en la controversia por la ESE CEO, “Ahora bien

el contrato 1316 del 2018 objeto de reproche por el organismo de control fiscal en la presente observacién, no supero la cuantia establecida de
dos mil (2000) salarios razén por la_cual no requeria previa autorizacién de /a junta directiva en cumplimiento del manual de contratacién citado,
en ofras palabras, esta potestad no recae en la Junfa directiva ni tampoco _se encuentra_dentro de_sus funciones la autorizacién para la
suscripcion del contrato de la controversia, razén por la cual este argumento_esbozado no estd llamado a prosperar”, (Subrayado fuera de
texto), Cabe aclarar que para este tipo de contratos no solamente se requieren las facultades del Acuerdo No. 07 del 3 de junio de 2014, la
Resolucion 261 de 2014 (Manual de Contratacién de la ESE CEOQ), sino también las establecidas en Decreto 1876 del 03 de agosto de 1994,
articulo 11 numerai 6°. Situacién que como se puede apreciar en la citada controversia, después de haberse ya ejecutado en aproximadamente
un 90% el objeto contractual del citado contrato 1316 del 2018, adicionalmente se puede observar por el equipo auditor, que segun Informacién
suministrada por la E.S.E.; No existen acuerdos de formalizacién laboral, ni se ha solicitado a la Comision Nacional del Servicio Civil CNSC,
autorizacién para la ampliacién de la planta de personal, y como es manifestado en el documento de controversia, no se tuvo en cuenta dicho
requisito de orden legal y como se lee en dicho documento, hasta ahora, ‘es pertinente anotar que la Junta Directiva fue informada de los
avances y metodologias desarrolladas en virtud del contrato 1316 de 2018. (Se anexa acta de Junta Directiva del 22 de octubre de 2018)",
. (Subrayado fuera de texto), situacién que va en contravia de la normatividad vigente para este tipo de contratos, como es el tema que nos
. ataiie, aqui presuntamente se comete el error de que (se celebra el contrato, se ejecuta y luego se solicita la autorizacién). “precisamente para

Neiva Bajo Control Compromiso de Todos! 25T
FI-F-26/V5/10-10-2018




FORMATO

Contralori;
Municipal |
de Neiva

Neiva Bajo Control
Compromiso de Todos !

INFORME DE AUDITORIA MODALIDAD REGULAR

cumplir con los nuevos requerimientos en el marco de los procesos de modernizacion de la planta de personal para las Empresa Sociales del

Estado, situacién esta que como bien fue explicada al no superar la cuantia de dos mil salarios minimos leqales mensuales vigentes no requeria

en forma previa la autorizacién por parte de la junta directiva, postulados normativos que se encuentra en los articulos 8 y 9 del manual de
contratacién. Por tales razones, la administracién actual de la ESE previendo la necesidad de garantizar el cumplimiento de los fines misionales

realizo tal contratacion que permita continuar_con la _modernizacién de la planta de personal bajo los estdndares actuales requeridos
materializando con ello el principio de planeacién y los demas principios de la contratacién estatal como son de economia, eficacia y eficiencia.

Cabe resaltar que los aspectos antes mencionados fueron temas debatidos en el recinto del Concejo Municipal de Neiva, y por parte de las
directivas de la ESE, en su momento, en el debate de control politico adelantado por los mismos presuntos hechos, no fue posible desvirtuar
los aspectos antes mencionados en forma satisfactoria, por ende a este ente de control fiscal, por parte de los Concejales ponentes ordenaron
el traslado de estos resultados a la contraloria Municipal de Neiva para una posible investigacién.

Que con lo anteriormente expuesto en el analisis de la respuesta presentada por la ESE CEOQ, por la presunta Vulneracion del Acuerdo No. 07
del 3 de junio de 2014, la junta directiva de la ESE CARMEN EMILIA OSPINA adopté el estatuto de contratacion para determinar los temas
administrativos de la contratacion, los procesos y procedimientos de Resolucion No. 261 de septiembre 2 de 2014 “Manual de Contratacion de
la ESE CEQ", del titulo Il. De los principios de la contratacion estatal, de la Ley 80 de 1993, Decreto 222 de 1983, Decreto 1082 de 2015,
Concepto CE SllIl 27315 de 2013 emitido por Colombia compra eficiente, articuto 209 de la constitucion politica de Colombia, Decreto 1876 de
1994, sentencia del Consejo de Estado con Radicacidn nimero 52001-23-31-000-2000-00427-01 del 5 de febrero de 2004, Consejero Ponente:
Tarsicio Caceres Toro. Por tal motivo, No es de aceptacion para el Ente de Control Fiscal y se ratifica la observacion de tipo administrativa con
incidencia disciplinaria y fiscal, presunto detrimento patrimonial por la suma de $ 160.650.000.

HALLAZGO No. 4

CONDICION: Del seguimiento realizado al contrato No. 469 de 2018, cuyo objeto
es: “Contratar la prestacion del servicio para el mantenimiento preventivo y
correctivo incluido mano de obra y el suministro de repuestos originales nuevos para
los vehiculos de la ESE Carmen Emilia Ospina y aquellos que sean autorizados por
el interventor los cuales sean asighados mediante convenios”. No se encontrd
evidencia de cumplimiento a 5 de las 12 actividades propias del objeto del contrato
a las que estaba comprometido el contratista (folio 183 del contrato), elias son:

- Actividad No. 4. “Presentar al interventor del contrato dentro de los 20 dias
siguientes a la firma del contrato un diagnéstico del estado actual de los
vehiculos, sin que ello genere un costo adicional”.

- Actividad No. 8. “Elaborar y presentar los reportes técnicos completos de
todas y cada una de las actividades de mantenimiento preventivo y correctivo
de los mismos. Asi mismo debera presentar informes para detectar posibles
dafos, causas y costos, las revisiones las hara un técnico especializado”.

- Actividad No. 9. “Elaborar y diligenciar hojas de vida técnicas para cada uno
de los automoéviles que compone el parque automotor de la ESE Carmen
Emilia Ospina y de aquellos que presten sus servicios a la misma”.

- Actividad No. 10 “Realizar un cronograma de actividades y plan de
mantenimiento; asi mismo un diagnostico al finalizar la ejecucion del contrato
que evidencie el estado actual de los vehiculos”.

- Actividad No. 13 Realizar Pruebas Técnicas necesarias que determinen el
buen funcionamiento de los vehiculos.
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CRITERIO: Articulo 20 de la Resolucion No. 261 del 2 de septiembre de 2014,
(Manual de Contratacién de la ESE Carmen Emilia Ospina), Articulos 83 y 84 de la
ley 1474 de 2011, articulos 3 y 6 de la ley 610 del 2000.

CAUSA: Fallas de supervisidn e interventoria, en la ejecuciéon del contrato con
responsabilidad de la administracion y la supervision.

EFECTO: Presunto incumplimiento de las obligaciones contractuales por parte del
contratista, administracion de la entidad, incumplimientos -de deberes de la
supervisién. Hallazgo administrativo con incidencia disciplinaria y fiscal presunto
detrimento patrimonial por valor de $18.885.304.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

“RESPECTO A LA INCIDENCIA DE TIPO FISCAL Y DISCIPLINARIA.
No le asiste la razén al ente de control fiscal, por las siguientes razones:
CONNOTACION DISCIPLINARIA.

El numeral 6 del articulo 195 de la Ley 100 de 1993, establece que las Empresas Sociales del Estado se someteran al régimen contractual de
derecho privado, pero podran, discrecionalmente, utilizar las cldusulas excepcionales previstas en el Estatuto General de Contratacion de la
Administracién Publica. .

Dicho lo anterior, el articulo 20 de la Resolucion 261 del 2014 (Manual de Contratacion de la ESE Carmen Emilia Ospina), sefiala: “ARTICULO
20. INTERVENTORIA Y SUPERVISION LA E.S.E. CARMEN EMILIA OSPINA DE NEIVA, garantiza el ejercicio de la Interventoria o supervisién
en cada proyecto o contrato de obra que celebre a través del funcionario competente designado por el Gerente de la entidad o de la contratacion
que para el efecto lleve a cabo, como asi se requiera o se decida, quienes seran los encargados de la vigilancia y ejecucion del negocio juridico.
Para efectos de las responsabilidades y deberes de los interventores o supervisores se aplicardn las normas que lo regulen o complemente.”

Lo primero que debemos precisar es que el mencionado articulo 20, hace alusién a que la administracién en cabeza de la gerencia garantice
el ejercicio de interventoria o supervision en cada proyecto o contrato de obra; entiéndase estd a la definicién contemplada en el numeral 01
del articulo 32 de la Ley 80 de 1993, asi: “...1. Contrato de obra. Son contratos de obra los que celebren las entidades estatales para la
construccion, mantenimiento, instalacién y, en general, para la realizacién de cualquier otro trabajo material sobre bienes inmuebles, cualquiera
que sea la modalidad de ejecucion y pago...”

- Ahora bien, el contrato 469 de 2018 objeto de reproche en la presente observacioén, corresponde a un contrato de prestacién de servicios y
suministros, por lo que lo sefialado en el mencionado articulo 20 del manual de contratacién no le es aplicable al caso en concreto.

Sin embargo, con el fin de proteger la moralidad administrativa, de prevenir la ocurrencia de actos de corrupcion y de tutelar la transparencia
de la actividad contractual en cumplimiento de los articulos 83 y 84 de la Ley 1474 de 2011, bajo /a discrecionalidad otorgada por el articulo 20
del manual, fue garantizada la vigilancia y ejecucién del negocio juridico a través de la designacién de la supervision ejercida por el funcionario
competente.

De tal suerte, el mismo articulo 20 no dispuso formalidad alguna para la designacién del funcionario de fa labor de supervisién, solo generd el
deber a la administracién de realizar tal designacion.

En cumplimiento de lo anterior, fue designado por la Gerencia como supervisores del contrato 469 de 2018, inicialmente en forma escrita el dia
26 de febrero de 2018 al funcionario Gustavo Andrés Vanegas Silva, labor que desarrollé desde el inicio del contrato hasta el 31 de mayo de
2018. Posteriormente, desde el 01 de junio de 2018 hasta el 30 de junio de 2018 a la funcionaria Liliana Marcela Ramirez Olaya, y por ultimo,
desde el 01 de julio hasta el 31 de agosto a la funcionaria Patricia Quintero Fierro, advirtiendo que todos los funcionarios antes mencionados
ejercieron la vigilancia ejecucion del negocio jurldico emanando las certificaciones de cumplimiento y sequimiento respectivo, 10s cuales reposan
en el expediente contractual.

Por lo anterior anexo los informes de ejecucion, acta de terminacién y liquidacién debidamente, revisados, y avalados por los funcionarios
designados para la vigilancia del contrato 469 de 2018.

Como podemos observar, la administracién cumplié con su deber funcional de garantizar la supervisién permanente de la ejecucion del contrato
a través de los funcionarios designados, situacién que se evidencia en el expediente del contrato mediante cada uno de los informes
presentados al igual que las certificaciones de cumplimiento anexadas, garantizando esta labor durante todo el término estipulado entre las
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partes para el desarrolfo del mismo, labor de supervision que fue conocida y consentida por cada uno de los funcionarios asignados en
observancia del articulo 72 de la Ley 1437 de 2011, la cual desarrolla la notificacién por conducta concluyente.

Adicionalmente, por el contexto factico y normativo sefialado, no se consideran estructurados la existencia de los elementos que componen la
responsabilidad disciplinaria, a que al tenor de Jo expuesto por la Seccién Segunda del Consejo de Estado donde precisé los tres elementos
que componen la responsabilidad disciplinaria, esto es, aquellos que debe acreditar la autoridad disciplinaria a efectos de imponer una sancién:
La tipicidad, que se traduce en que los destinatarios de la ley disciplinaria solo pueden ser investigados y sancionados por comportamientos
descritos como falta en la ley vigente. La antijuridicidad o ilicitud sustancial es concebida como la afectacién objetiva a los deberes
funcionales, sin que sea necesario un daflo material, de esta manera basta la sola infraccién de los deberes contentivos en la Carta Politica,
las leyes, los reglamentos, los contratos de trabajo o los manuales de funciones, para que se configure el injusto disciplinario. Esto ultimo quiere
decir que para que la conducta sea considerada sustancialmente ilicita debe atentar contra el buen funcionamiento del Estado y, por ende,
contra sus fines. Y, finamente, la culpabilidad, concebida como la posibilidad de exigir otro comportamiento al sujeto disciplinado, la cual solo
puede darse por las modalidades de culpa o dolo. (Consejo de Estado Seccién Segunda, Sentencia 19001233300020130019701 (31352016),
11/26/2018 y C-948 de 2002).

Por lo expuesto, la administracién adecué su comportamiento a los imperativos normativos citados y en consecuencia, la connotacion
disciplinaria en la presente observacién no esté llamada a prosperar.

Sin embargo, la administracion estudiara la viabilidad de adoptar las medidas administrativas que se consideren necesarias para mitigar los
posibles riesgos en la vigilancia y ejecucién de la actividad contractual.

CONNOTACION FISCAL.

Ahora bien, el contrato 469 del 2018, en el acépite de precio y forma de pago, seflalé que el valor del contrato serg pagadero segun las
necesidades del servicio, debidamente autorizadas por el interventor del contrato y de acuerdo a la necesidad que genere el mantenimiento
preventivo y correctivo que se realice y a la mano de obra, los posibles repuestos a utilizar y los precios que se relacionan en Ja tabla adjunta
en el presente contrato.

Al entrar a cotejar las actividades sefialadas por el equipo auditor, se evidencia que estas de acuerdo a la minuta del contrato, se encuentran
en el acapite de actividades del contratista mas no en la tabla adjunta donde se categorizan los servicios a prestar y su respectivo precio o
valor.

Revisados los pagos efectuados al contratista, se tiene que a este le fueron erogados por los conceptos que se contemplaron por los servicios
prestados en cada una de las cuentas presentadas, de conformidad con los informes de supervision, facturas allegadas, que garantizan la
ejecucién contractual prestada.

De tal suerte, resulta vélido afirmar que la administracion de la ESE obtuvo una contraprestacién del servicio por los pagos efectuados al
contratista, de conformidad con Ja tabla adjunta al contrato como parte integral del mismo, en otras palabras, las actividades que son
reprochadas por parte del ente de control no suponian cuantificacién alguna.

Por lo anterior, se observa que en la estructuracioén del hallazgo fiscal, no se menciona cuantificacién alguna de las actividades numero 4, 8, 9,
10 y 13 relacionadas, por lo que, al desconocerse tal situacion es claro que se vulnera el derecho fundamental al debido proceso en garantia
del derecho de defensa y contradiccion que le asista al ente auditado, como quiera que al no contar con esta informacién se imposibilita la
defensa material contra el mismo.

El articulo 6 de la Ley 610 de 2000, define el dafio al patrimonio del Estado como “La lesion al patrimonio publico, representada en el menoscabo,
disminucién, perjuicio, detrimento, pérdida, o deterioro de los bienes o recursos publicos, o a los intereses patrimoniales del Estado, producida
por una gestién fiscal antiecondémica, ineficaz, ineficiente, e inoportuna, que en términos generales, no se aplique al cumplimiento de los
cometidos y de los fines esenciales del Estado, particularizados por el objetivo funcional y organizacional, programa o proyecto de los sujetos
de vigilancia y control de las contralorias. Dicho dafio podré ocasionarse por accién u omisién de los servidores pablicos o por la persona natural
o juridica de derecho privado, que en forma dolosa o culposa produzcan directamente o contribuyan al detrimento al patrimonio pablico.”

El dafio, entendido como la lesion al patrimonio publico, representando en el menoscabo patrimonial, del cual se deriva la obligacion de
resarcirlo, se traduce en la gestién fiscal antieconémica, ineficaz, ineficiente, una gestion que no consulta el cumplimiento de los cometidos
estatales. Ademas, es fundamental para predicar la existencia del daflo que esté debidamente estimado, que sea cierto, especial, anormal,
cuantificado o al menos cuantificable conforme a su real magnitud.

En tal sentido, el daffo se constituye en un componente esencial y determinante en la responsabilidad fiscal y se puede calificar como el
elemento mds importante, pues, aunque se presente la conducta gravemente culposa o dolosa y el nexo de causalidad, no surge la obligacion
de indemnizar si no aparece claramente demostrado y cuantificado el dafio.

En la sentencia de la Seccién Primera de 16 de febrero de 2012 mencionada, el H. Consejo de Estado, en lo que tiene que ver con el dafio,
manifesto:

“...Para el caso que ocupa la atencién de la Sala, es importante destacar que el elemento mas importante es el dafio, pues si el mismo no se
presentare, no puede de ninguna manera configurarse una responsabilidad fiscal, ya que de conformidad con el articulo 40 de la citada Ley
610, procede la apertura del proceso de résponsabilidad fiscal cuando exista la certeza sobre el dafio (...) En armonia con lo ahterior, debe
decirse que el caracter resarcitorio de la responsabilidad fiscal solo tiene sentido en el evento en que sea posible establecer con certeza
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la existencia del dafto causado al patrimonio del Estado y la cuantia del mismo, es decir, establecerlo en cifras concretas y en su real
magnitud...”. (Negrilla del Despacho).

Por lo anterior, es claro advertir que dicho contrato fue liquidado a paz y salvo por cumplimiento del objeto contractual, de conformidad con los
valores establecidos y determinados en el anexo 01 denominado lista de precios de repuestos y mano de obra adjunta al contrato, la cual hace
parte integral del mismo, en consecuencia, al ser pagado el contrato de conformidad con las especificaciones técnicas y recibido el servicio por
parte del contratista como consta en los diferentes informes y piezas procesales del contrato, desaparece toda duda de orden fiscal, por tanto
esta connotacion propuesta en la presente observacién, no estd llamada a prosperar.”

ANALISIS DE LA RESPUESTA:

CONNOTACION DISCIPLINARIA: La administracion de la ESE Carmen Emilia Ospina en la respuesta argumenta que de conformidad con “el
numeral 6 del articulo 195 de la Ley 100 de 1993, el cual establece que las Empresas Sociales del Estado se someteran al régimen contractual
de derecho privado, pero podran, discrecionalmente, utilizar las clausulas excepcionales previstas en el Estatuto General de Contratacion de la
Administracion Publica”.

Lo anterior puede interpretarse como aludir a una razén legal para incumplir con las disposiciones de las entidades estatales, acogiéndose al
derecho privado; no obstante la Ley 1474 de 2011 en su articulo 44. SUJETOS DISCIPLINABLES, dice: “El articulo 53 de la Ley 734 de 2002,
quedara asi: El presente régimen se aplica a los particulares que cumplan labores de interventoria o supervisién en los contratos estatales;
también a quienes ejerzan funciones publicas, de manera permanente o transitoria, en lo que tiene que ver con estas, y a quienes administren
recursos publicos u oficiales”.

En consecuencia la observacion se configuré porque la ESE CARMEN EMILIA OSPINA es un sujeto vigilado de ésta Territorial, que administra
recursos publicos, cualquiera sea la modalidad de contratacion que suscriba y que en cumplimiento de nuestra funcién constitucional,
observamos que se presta a confusion al revisar los contratos encontrar que no exista designacioén oficial para que un segundo supervisor
asuma las responsabilidades que traia un primero, dejando en entre dicho si existi6 empalme entre ellos para mayor control y transparencia
en las funciones encomendadas.

La anterior al tenor del articulo 37 de la ley 1437 de 2011que dice: “Deber de comunicar las actuaciones administrativas a terceros. Cuando en
una actuacion administrativa de contenido particular y concreto la autoridad advierta que terceras personas puedan resultar directamente
afectadas por la decision, les comunicara la existencia de ta Actuacion...”

CONCLUSION DE LA CONTRALORIA: Esta Territorial considera que ia funcion de supervisién de contratos cualquiera sea su modalidad, por
la responsabilidad y compromiso que les debe asistir a quien la ejerce, no puede darse solamente para los contratos de obra, como lo expresa
en la respuesta la administracion de la ESE Carmen Emilia Ospina, porque se estaria fimitando a una actividad el deber legal de vigilar la
ejecucion de todos los contratos, porque en todos se estan manejando recursos publicos, lo cual evidencia una falla en el Manuai de
Contratacion Interno de la Entidad, que no puede justificarse sin trasgredir la normatividad legal vigente.

Por lo anterior Esta Territorial considera que la ESE Carmen Emilia Ospina, con la omision de asignar oficialmente a todos los supervisores que
ejercen dicha funcion en toda las etapas de un contrato, limitandola solo a quien inicia, esta incumpliendo con la responsabilidad de garantizar
una adecuada supervision a los mismos, atendiendo que todo funcionario publico sera responsable por accién o por omisién de los deberes
que legalmente le corresponden.

En consecuencia y considerando que conforme a la respuesta, la entidad ha argumentado aceptando que a algunos ies designan supervisores
por conducta concluyente, la connotacion disciplinaria permanece y en nuestro sentir esta llamada a prosperar, para garantia de la transparencia
y gestion eficiente de los recursos invertidos en la contratacion de la entidad.

CONOTACION FISCAL:

ANALISIS DE LA RESPUESTA: La administracion de la ESE Carmen Emilia Ospina en su respuesta, separa las obligaciones del contratista
para cumplir con el objeto del contrato, de las actividades que se ha comprometido realizar para ejecutar adecuadamente dicho objeto,
argumentando que estas no son cuantificables, argumentos que no comparte la Contraloria por cuanto en nuestro sentir las actividades del
contrato No. 0469 de 2018, conforman el conjunto de procedimientos adecuados pensados por la ESE desde los estudios previos para que el
contratista realizara durante la ejecucion, dejando una ruta en el mantenimiento realizado a cada vehiculo, que de un estado presuntamente
bajo de funcionamiento, partiendo de un diagnéstico inicial del parque automotor, existir(a la prioridad para los mas urgentes, seguido de un
cronograma (actividades y fechas), estableciendo pricridades o al menos especificando en el cronograma por qué era conveniente reparar
primero uno antes que a otros, finalmente se llegara a un estado con mayor calidad de funcionamiento del parque automotor.

Como no se evidencié cronograma de actividades para el mantenimiento de los vehiculos, el cual es producto de un diagnostico cuidadoso del
estado inicial de cada uno de ellos, y en algunas hojas de vida observadas no registraron el kilometraje recorrido por él, actividad basica para
establecer las posibles ajustes recomendables para su mantenimiento, falencias que permiten establecer una relacién directa entre las
actividades y las obligaciones del contrato y por ende no es desproporcionado equiparar el costo de cada actividad con el valor del contrato,
para cuantificar incumplimientos contractuales que si bien fueron realizadas por el contratista no respondieron a las pactadas en el contrato.

CONCLUSION DE LA CONTRALORIA: En consecuencia, teniendo en cuenta las pruebas soportadas en la controversia por parte del sujeto
vigilado, respecto a los mantenimientos realizados durante la ejecucién del contrato, esta Contraloria acepta desvirtuar el hallazgo fiscal para
3 actividades del contrato y se mantiene el detrimento por ausencja de yn- diagnostico efectivo al estado inicial de los vehiculos actividad 4 y
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por ausencia de un cronograma de actividades y plan de mantenimiento, actividad 10, las cuales eran fundamentales en el desarrollo de la
ejecucion del contrato, contempladas en los estudios previos y en el cuerpo principal del contrato firmado y convertido en ley para las partes.

En este orden de ideas el hallazgo fiscal continla con alcance administrativo, disciplinario y fiscal por valor de $18.885.304, correspondiente a
las dos actividades enunciadas que como se explicd en el parrafo anterior, el contratista debia realizar para cumplir con la ejecucion eficiente
del contrato en los términos en los cuales fue pactado y obtener.un producto final que cumpla a cabalidad con la satisfaccion de la necesidad
de la empresa e impedir que por ausencia de procedimientos adecuados, se presente mal uso de recursos publicos, razén por la cual desde
los estudios previos se concibieron por la entidad en el cuerpo del contrato y a renglén seguido de las obligaciones.

En consecuencia, la observacion sera incluida en el informe definitivo, con connotacién administrativa, disciplinaria y fiscal, procediendo a
modificar el valor establecido en el informe preliminar como presupuesto detrimento por valor de $47.213.260 a $18.885.304.

HALLAZGO No. 5

CONDICION: No se encontr6 documentada la designacion de 2 de los 3
supervisores para el seguimiento a la ejecucion del contrato No. 469 de 2018, por
cuanto segun el archivo del contrato, aparece inicialmente como supervisor el sefior
Gustavo Andrés Vanegas Silva, delegado con notificacion oficial del 26 de febrero
de 2018, folio 191 del contrato, quien ejercié expidiendo certificado de cumplimiento
del 27 de febrero al 31 de marzo/18, folio 198 del contrato, del 1 al 30 de abril/18,
folio 275 del contrato, del 1 al 31 de mayo/18 folio 361. Posteriormente del 1 al 30
de junio, firma como supervisora la Dra. Liliana Marcela Ramirez Olaya, quien
expidio certificados de cumplimiento del 1 al 30 de junio/18 folio 442 del contrato,
(sin observar en el archivo del contrato oficio de delegacién para desempefiarse
como tal), similar circunstancia sucede del 1 al 31 de julio/18, periodo en el cual se
desempefid como supervisora la Dra. Patricia Quintero Fierro, quien expide el
certificado de cumplimiento por el periodo 1 al 31 de julio de 2018, folio 518 del
contrato, del 1 al 31 de agosto/18, folio 570 y suscribe actas de terminacion y
liquidacién de bienes y servicios, folios 619 y 620 al 625 respectivamente.

CRITERIO: Articulo 20 de la Resolucién No. 261 del 2 de septiembre de 2014,
(Manual de Contratacion de la ESE Carmen Emilia Ospina), Articulos 83 y 84 de la
ley 1474 de 2011, Articulo 209 de la Constitucién Nacional.

CAUSA: Falencias en la continuidad de la designacién de supervisores para el
contrato y/o de Fallas en los procedimientos para la conservacién de evidencia
documentada de los funcionarios que desempenan labores de supervision de los
contratos suscritos por la entidad, creando incertidumbre por en cuanto a la
existencia real del seguimiento y control debido a los contratos.

EFECTO: Discontinua labor de vigilancia y control de los objetos contractuales,
debilidades que facilitan posibles incumplimientos por parte de los contristas.
Incumplimientos normativos. Hallazgo administrativo con connotacién disciplinaria.
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RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

“RESPECTO A LA INCIDENCIA DE TIPO DISCIPLINARIA.

No le asiste la raz6n al ente de control fiscal, por las siguientes razones:
CONNOTACION DISCIPLINARIA.

El numeral 6 del articulo 195 de la Ley 100 de 1993, establece que las Empresas Sociales del Estado se someteran al régimen contractual de
derecho privado, pero podrén, discrecionalmente, utilizar las clausulas excepcionales previstas en el Estatuto General de Contratacién de la
Administracién Publica.

Dicho lo anterior, el articulo 20 de la Resolucién 261 del 2014 (Manual de Contratacién de la ESE Carmen Emilia Ospina), sefiala: “ARTICULO
20. INTERVENTORIA Y SUPERVISION LA E.S.E. CARMEN EMILIA OSPINA DE NEIVA, garantiza el ejercicio de la Interventoria o supervisién
en cada proyecto o contrato de obra que celebre a través del funcionario competente designado por el Gerente de /a entidad o de la contratacion
que para el efecto lleve a cabo, como asi se requiera o se decida, quienes serén los encargados de la vigilancia y ejecucién del negocio juridico.
Para efectos de las responsabilidades y deberes de los interventores o supervisores se aplicardn las normas que lo regulen o complemente.”

Lo primero que debemos precisar es que el mencionado articulo 20, hace alusién a que la administracién en cabeza de la gerencia garantice
el gjercicio de interventoria o supervisién en cada proyecto o contrato de obra; entiéndase esta a la definicion contemplada en el numeral 01
del articulo 32 de la Ley 80 de 1993, asi: “...1. Contrato de obra. Son contratos de obra los que celebren las entidades estatales para la
construccion, mantenimiento, instalacién y, en general, para la realizacion de cualquier otro trabajo material sobre bienes inmuebles, cualquiera
que sea la modalidad de efecucion y pago...”.

Ahora bien, el contrato 469 de 2018 objeto de reproche en la presente observacion, corresponde a un contrato de prestacién de servicios y
suministros, por lo que lo sefialado en el mencionado articulo 20 del manual de contratacién no le es aplicable al caso en concreto.

Sin embargo, con el fin de proteger la moralidad administrativa, de prevenir la ocurrencia de actos de corrupcién y de tutelar la transparencia
de la actividad contractual en cumplimiento de los articulos 83 y 84 de la Ley 1474 de 2011, bajo la discrecionalidad otorgada por el articulo 20
del manual, fue garantizada la vigilancia y ejecucién del negocio juridico a través de la designacion de la supervision ejercida por el funcionario
competente.

De tal suerte, el mismo articulo 20 no dispuso formalidad alguna para la designacién del funcionario de la laber de supervision, solo generd el
deber a la administracion de realizar tal designacién.

En cumplimiento de lo anterior, fue designado por la Gerencia como supervisores del contrato 469 de 2018, inicialmente en forma escrita el dia
26 de febrero de 2018 al funcionario Gustavo Andrés Vanegas Silva, labor que desarrollé desde el inicio del contrato hasta el 31 de mayo de
2018. Posteriormente, en forma verbal desde el 01 de junio de 2018 hasta el 30 de junio de 2018 a la funcionaria Liliana Marcela Ramirez
Olaya, y por ultimo, desde el 01 de julio hasta el 31 de agosto a la funcionaria Patricia Quintero Fierro, advirtiendo que todos los funcionarios
antes mencionados ejercieron la vigilancia ejecucién del negocio juridico emanando las certificaciones de cumplimiento y seguimiento
respectivo, los cuales reposan en el expediente contractual.

Por lo anterior anexo los informes de ejecucion, acta de terminacion y liquidacion debidamente, revisados, y avalados por los funcionarios
designados para la vigilancia del contrato 469 de 2018.

Como podemos observar, la administracién cumplié con su deber funcional de garantizar la supervisién permanente de la ejecucion del contrato
a través de los funcionarios designados, situacién que se evidencia en el expediente del contrato mediante cada uno de los informes
presentados al igual que las certificaciones de cumplimiento anexadas, garantizando esta labor durante todo el término estipulado entre las
partes para el desarrollo del mismo, labor de supervisién que fue conocida y consentida por cada uno de los funcionarios astgnados en
observancia del articulo 72 de la Ley 1437 de 2011, la cual desarrolfa la notificacién por conducta concluyente.

Adicionalmente, por el contexto factico y normativo seflalado, no se consideran estructurados la existencia de los elementos que componen la
responsabilidad disciplinaria, a que al tenor de lo expuesto por la Seccién Segunda del Consejo de Estado donde precisé los tres elementos
que componen la responsabilidad disciplinaria, esto es, aquellos que debe acreditar la autoridad disciplinaria a efectos de imponer una sancioén:
La tipicidad, que se traduce en que los destinatarios de la ley disciplinaria solo pueden ser investigados y sancionados por comportamientos
descritos como falta en la ley vigente. La antijuridicidad o ilicitud sustancial es concebida como la afectacion objetiva a los deberes
funcionales, sin que sea necesario un dafio material, de esta manera basta la sola infraccién de los deberes contentivos en la Carta Politica,
las leyes, los reglamentos, los contratos de trabajo o los manuales de funciones, para que se configure el injusto disciplinario. Esto Ultimo quiere
decir que para que la conducta sea considerada sustancialmente ilicita debe atentar contra el buen funcionamiento del Estado y, por ende,
contra sus fines. Y, finamente, la culpabilidad, concebida como la posibilidad de exigir otro comportamiento al sujeto disciplinado, la cual solo
puede darse por las modalidades de culpa o dolo. (Consejo de Estado Seccion Segunda, Sentencia 19001233300020130019701 (31352016),
11/26/2018 y C-948 de 2002).

Por lo expuesto, la administracién adecud su comportamiento a los imperativos normativos citados y en consecuencia, la connotacién
disciplinaria en la presente observacién no esta llamada a prosperar.

Sin embargo, la administracién estudiard la viabilidad de adoptar las medidas administrativas que se consideren necesarias para mitigar los
posibles riesgos en la vigilancia y e;ecuctén de la actividad contractual.”
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ANALISIS DE LA RESPUESTA:

Analizando las observaciones nimeros 5 y 6, correspondientes a la revision de los contratos niimeros 469 y 471 de 2018, se puede establecer
que corresponden a falencias en la designacion de supervisor para los contratos, ya proyectada con las connotaciones administrativa y
disciplinaria que se analiz6 en la observacién nimero 4; en tal sentido dichas observaciones se unifican para que la entidad suscriba en su plan
de mejoramiento un compromiso tendiente a corregir la falencia encontrada por el equipo auditor en la ejecucion de la auditoria y también para
soportar los argumentos para el traslado disciplinario a la estancia competente.

En consecuencia, la observacion ser incluida en el informe definitivo, con connotacién administrativa, disciplinaria.

HALLAZGO No. 6

CONDICION: De la revisién al Contrato No. 471 de 2018, se establecidé que en la
ejecucién del contrato ejercieron 3 supervisores, el primero con delegacién oficial y
para los ultimos dos no existe delegaciéon por parte de la gerencia para ejercer la
supervision.

CRITERIO: Articulo 20 de la Resolucién No. 261 del 2 de septiembre de 2014,
(Manual de Contratacion de la ESE Carmen Emilia Ospina), Articulos 83 y 84 de la
ley 1474 de 2011, Articulo 209 de la Constitucion Nacional.

CAUSA: Fallas en la continuidad en las labores de vigilancia y control de los objetos
contractuales, debilidades que facilitan posibles incumplimientos por parte de los
contratistas.

EFECTO: Incumplimientos normativos. Hallazgo administrativo con incidencia
disciplinaria.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

“RESPECTO A LA INCIDENCIA DE TIPO DISCIPLINARIA.

No le asiste Ia razén-al ente de control fiscal, por las siguientes razones:
CONNOTACION DISCIPLINARIA.

El numeral 6 del articulo 195 de la Ley 100 de 1993, establece que las Empresas Sociales del Estado se someteran al régimen contractual de
derecho privado, pero podrén, discrecionalmente, utilizar las cldusulas excepcionales previstas en el Estatuto General de Contratacion de la
Administracién Publica.

Dicho lo anterior, el articulo 20 de la Resolucion 261 del 2014 (Manual de Contratacién de la ESE Carmen Emilia Ospina), seflala: “ARTICULO
20. INTERVENTORIA Y SUPERVISION LA E.S.E. CARMEN EMILIA OSPINA DE NEIVA, garantiza el ejercicio de la Interventoria o supervisién
en cada proyecto o contrato de obra que celebre a través del funcionario competente designado por el Gerente de la entidad o de la contratacion
que para el efecto lleve a cabo, como asi se requiera o se decida, quienes serén los encargados de la vigilancia y ejecucién del negocio juridico.
Para efectos de las responsabilidades y deberes de los interventores o supervisores se aplicarén las normas que lo regulen o complemente.”

Lo primero que debemos precisar es que el mencionado articulo 20, hace alusién a que la administracién en cabeza de la gerencia garantice
el ejercicio de interventorfa o supervisién en cada proyecto o conlrato de obra; entiéndase esta a la definicion contemplada en el numeral 01
del articulo 32 de la Ley 80 de 1993, asi: “...1. Conlrato de obra. Son contratos de obra los que celebren las entidades estatales para la
construccion, mantenimiento, instalacion y, en general, para la realizacion de cualquier otro trabajo material sobre bienes inmuebles, cualquiera
que sea la modalidad de ejecucion y pago..."

Ahora bien, el contrato 471 de 2018 objeto de reproche en la presente observacién, corresponde a un contrato de Mantenimiento y suministros
de repuestos a las plantas eléctricas y subestaciones, por lo que lo seflalado en el mencionado articulo 20 del manual de contratacion no le es
aplicable a! cass en concreto.
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Sin embargo, con el fin de proteger la moralidad administrativa, de prevenir la ocurrencia de actos de corrupcion y de tutelar la transparencia
de la actividad contractual en cumplimiento de los articulos 83 y 84 de la Ley 1474 de 2011, bajo la discrecionalidad otorgada por el articulo 20
del manual, fue garantizada la vigilancia y ejecucion del negocio juridico a través de la designacién de la supervisién ejercida por el funcionario
competente.

De tal suerte, el mismo articulo 20 no dispuso formalidad alguna para la designacién del funcionario de la labor de supervisién, solo generé el
deber a la administracién de realizar tal designacion.

En cumplimiento de lo anterior, fue designado por la Gerencia como supervisores del contrato 471 de 2018, inicialmente en forma escrita el dia
28 de febrero de 2018 al funcionario Gustavo Andrés Vanegas Silva, labor que desarrollé desde el inicio del contrato, posteriormente la
funcionaria Liliana Marcela Ramirez Olaya, la funcionaria Patricia Quintero Fierro y finalmente por la funcionaria Luz Angela Narvéez, advirtiendo
que todos los funcionarios antes mencionados ejercieron la vigilancia y ejecucién del negocio juridico emanando las certificaciones de
cumplimiento y seguimiento respectivo, los cuales reposan en el expediente contractual.

Como podemos observar, la administracion cumplié con su deber funcional de garantizar la supervisién permanente de la ejecucién del contrato
a lravés de los funcionarios designados, situacién que se evidencia en el expediente del contrato mediante cada uno de los informes
presentados al igual que las certificaciones de cumplimiento anexadas, garantizando esta labor durante todo el término estipulado entre las
partes para el desarrolio del mismo, labor de supervisién que fue conocida y consentida por cada uno de los funcionarios asignados en
observancia del articulo 72 de la Ley 1437 de 2011, la cual desarrolla la notificacién por conducta concluyente.

Adicionalmente, por el contexto factico y normativo seftalado, no se consideran estructurados la existencia de los elementos que componen la
responsabilidad disciplinaria, a que al tenor de lo expuesto por la Seccion Segunda del Consejo de Estado donde precisé los tres elementos
que componen la responsabilidad disciplinaria, esto es, aquellos que debe acreditar la autoridad disciplinaria a efectos de imponer una sancién:
La tipicidad, que se traduce en que los destinatarios de la ley disciplinaria solo pueden ser investigados y sancionados por comportamientos
descritos como falta en la ley vigente. La antijuridicidad o ilicitud sustancial es concebida como la afectacién objetiva a los deberes
funcionales, sin que sea necesario un dafio material, de esta manera basta la sola infraccién de los deberes contentivos en la Carta Politica,
las leyes, los reglamentos, los contratos de trabajo o los manuales de funciones, para que se configure el injusto disciplinario. Esto ditimo quiere
decir que para que la conducta sea considerada sustancialmente ilicita debe atentar contra el buen funcionamiento del Estado y, por ende,
contra sus fines. Y, finamente, la culpabilidad, concebida como la posibilidad de exigir otro comportamiento al sujeto disciplinado, la cual solo
puede darse por las modalidades de culpa o dolo. (Consejo de Estado Seccién Segunda, Sentencia 19001233300020130019701 (31352016},
11/26/2018 y C-948 de 2002).

Por lo expuesto, la administracién adecud su comportamiento a los imperativos normativos citados y en consecuencia, la connotacion
disciplinaria en la presente observacién no esta llamada a prosperar.

Sin embargo, la administracién estudiara la viabilidad de adoptar las medidas administrativas que se consideren necesarias para mitigar los
posibles riesgos en la vigilancia y ejecucién de la actividad contractual.

ANALISIS DE LA RESPUESTA:

CONCLUSION DE LA CONTRALORIA: Analizando las observaciones numeros 5 y 6, correspondientes a la revisién de los contratos nameros
469 y 471 de 2018, se puede establecer que corresponden a falencias en la designacién de supervisor para los contratos, ya proyectada con
las connotaciones administrativa y disciplinaria que se analizé en la observacién ndmero 4; en tal sentido dichas observaciones se unifican para
que la entidad suscriba en su plan de mejoramiento un compromiso tendiente a corregir la falencia encontrada por el equipo auditor en la
ejecucion de la auditoria y también para soportar los argumentos para el traslado disciplinario a la estancia competente. R

En consecuencia, la observacion sera inciuida en el informe definitivo, con connotacién administrativa, disciplinaria.

OBSERVACION No. 7

CONDICION: Conforme al Acta de Terminacion y Liquidacién, folios 864 al 868 en
el archivo del contrato, se pudo establecer que el contratista no cotizé aportes al
sistema de seguridad social, de acuerdo a lo establecido en la normatividad vigente
y que la administraciéon de la ESE y la supervisién tampoco verificaron en ninguno
de los pagos realizados en forma mensual izada, que el ingreso base de cotizacion
(IBC), correspondia a un valor de $906.837 y no al Salario Minimo Legal Vigente,
que para la vigencia 2018 fue de $781.242, base con la cual cotizo el contratista
dur:ante la ejecucién del contrato.
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CRITERIO: Circular 00001 del 6 de diciembre de 2004 expedida por los Ministerios
de Hacienda y Crédito Publico y de la Proteccion Social y Articulo 11 de la Ley 1474
de 2011.

CAUSA: Deficiencias de controles en el pago de la seguridad social del contratista
por la administracién de la ESE Carmen Emilia Ospina y por incumplimiento de
deberes de los supervisores.

EFECTO: Observacidbn con connotacibn administrativa presunta incidencia
disciplinaria.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:
“RESPECTO A CONNOTACION DE TiPO ADMINISTRATIVO CON PRESUNTA INCIDENCIA DISCIPLINARIA

Dentro de la estructura de la formulacion de la observacion 7, no se determina a que contrato hace alusién el ente auditor; en este orden de
ideas al no existir posibilidad de determinar el contrato objeto de reproche disciplinario determinado en la presente observacion, vuinera el
derecho fundamental al debido proceso en garantia del derecho de defensa y contradiccion que le asista al ente auditado, como quiera que al
no contar con esta informacion se imposibilita la defensa material contra el mismo.

Por lo anterior no se no esta llamado a prosperar la presunta incidencia disciplinaria.

Adicionalmente, por el contexto féctico'y normativo sefialado, no se consideran estructurados la existencia de los elementos que componen la
responsabilidad disciplinaria, a que al tenor de lo expuesto por la Seccién Segunda del Consejo de Estado donde preciso los tres elementos
que componen la responsabilidad disciplinaria, esto es, aquelios que debe acreditar la autoridad disciplinaria a efectos de imponer una sancion:
La tipicidad, que se traduce en que los destinatarios de la ley disciplinaria solo pueden ser investigados y sancionados por comportamientos
descritos como falta en la ley vigente. La antijuridicidad o ilicitud sustancial es concebida como la afectacion objetiva a los deberes
funcionales, sin que sea necesario un dafio material, de esta manera basta la sola infraccion de los deberes contentivos en la Carta Politica,
Ias leyes, los reglamentos, fos contratos de trabajo o los manuales de funciones, para que se configure el injusto disciplinario. Esto dltimo quiere
decir que para que la conducta sea considerada sustancialmente ilicita debe atentar contra el buen funcionamiento del Estado y, por ende,
contra sus fines. Y, finamente, la culpabilidad, concebida como la posibilidad de exigir otro comportamiento al sujeto disciplinado, la cual solo
puede darse por las modalidades de culpa o dolo. (Consejo de Estado Seccién Segunda, Sentencia 19001233300020130019701 (31352016),
11/26/2018).”

ANALISIS DE LA RESPUESTA:

Al tenor de los hechos Esta Territorial acepta los argumentos del sujeto vigilado y desvirtia las connotaciones de la observacion No. 7 del
informe Preliminar, con lo cual dicha observacion se elimina del inforrre final.

OBSERVACION No. 8

CONDICION: En el seguimiento al contrato de suministro No. 1758 de 2018, se
establecié un presunto menor valor en el pago de la seguridad social por parte del
contratista, sin que la administracién y la supervisién advirtieran del hecho,
conforme al siguiente detalle:

Valor neto ejecutado del Contrato: $ 318.575.000

Valor de la utilidad segun el contratista: $318.575.000 X 10% = $ 31.857.500
Valor del IBC para la cotizacion por | $31.857.500 X 40% = $ 12.743.000
seguridad social en la ejecucién del .

contrato: »
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Valor del IBC cotizado en noviembre/18 | $ 3.547.166
(Folio 244).
V/r del IBC cotizado en diciembre/18 | $ 5.597.150
(Folios 292 Y 293).
TOTAL IBC COTIZADO POR EL|$9.144.316
CONTRATISTA
DIFERENCIA CON EL IBC QUE DEBIO | $ 3.598.684
PAGAR

CRITERIO: Circular 00001 del 6 de diciembre de 2004 expedida por los Ministerios
de Hacienda y Crédito Publico y de la Proteccién Social y Articulo 11 de la Ley 1474
de 2011, Articulo 41 de la Ley 1150 de 2007.

CAUSA: Deficiencias de controles en el pago de la seguridad social del contratista
por la administracion de la ESE Carmen Emilia Ospina y por incumplimiento de
deberes de los supervisores.

EFECTO: Incumplimientos Normativos. Observacién con presunta connotacién
administrativa y disciplinaria.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

“No le asiste la razén al ente de control fiscal, por las siguientes razones:

CONNOTACION DISCIPLINARIA.

Una vez revisado los pagos realizados por concepto de seguridad social parte del contratista en virtud del contrato de suministro No. 1758 de

2018, se pudo determinar el cumplimiento de la normatividad vigente, en los siguientes términos, segun planillas de pago, las cuales se anexan
4 la presente respuesta.

VALOR NETO EJECUTADO DEL CONTRATO $318.575.000
valor de la utilidad segun el contratista $318.575.000 X 10% = § 31.857.500
Valor del IBC para la cotizacion por seguridad social en la
ejecucion del contrato. $31.857.500 X 40%=$ 12.743.000
Valor del IBC cotizado en Noviembre ver folio 243 $5.597.150
Valor del IBC cotizado en Diciembre ver folio 279 $5.597.150
Valor del IBC cotizado en Enero ver folio 292 y 293 $5.597.150
Valor IBC cotizado por el coniratista $16.791.450

Es pertinente aclarar que al analizar el expediente contractual en los folios relacionados en el cuadro anterior solamente se encontraba
fotocopiada una cara de la hoja de los pagos de seguridad social, por lo tanto se hace entrega de los soportes producto del cumplimiento de
las obligaciones a cargo del contratista.

Adicionalmente, por el contexto factico y normativo sefialado, no se consideran estructurados la existencia de los elementos que componen la
responsabilidad disciplinaria, a que al tenor de lo expuesto por la Seccién Segunda del Consejo de Estado donde precisé los tres elementos
que componen la responsabilidad disciplinaria, esto es, aquellos que debe acreditar la autoridad disciplinaria a efectos de imponer una sancion:
La tipicidad, que se traduce en que los destinatarios de la ley disciplinaria solo pueden ser investigados y sancionados por comportamientos
descritos como falta en la ley vigente. La antijuridicidad o ilicitud sustancial es concebida como la afectacién objetiva a los deberes
funcionales, sin que sea necesario un dafio material, de esta manera basta la sola infraccién de los deberes contentivos en la Carta Politica,
las leyes, los reglamentos, los contratos de trabajo o los manuales de funciones, para que se configure el injusto disciplinario. Esto ultimo quiere
decir que para que la conducta sea considerada sustancialmente ilicita debe atentar contra el buen funcionamiento del Estado y, por ende,
contra sus fines. Y, finamente, la culpabilidad, concebida como la posibilidad de exigir otro comportamiento al sujeto disciplinado, la cual solo
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puede darse por las modalidades de culpa o dolo. (Consejo de Estado Seccién Segunda, Sentencia 19001233300020130019701 (31352016),
11/26/2018 y C-948 de 2002).

Disertado lo anterior, se logra demostrar el cumplimiento de las obligaciones contractuales y legales reprochado a titulo disciplinario, logrando
con ello generar certeza y en consecuencia alejarse de cualquier tipo de configuracion disciplinaria, por lo tanto, se desvirtua la presentacién
observacion.

ANALISIS DE LA RESPUESTA:

Atendiendo los argumentos expuestos por el sujeto vigilado y con base en los documentos que soportan dichos argumentos esta Territorial
concluye desvirtuar la observacion, la cual se elimina para la emision del informe final.

Contrato de suministro: No. 637 de 2018

La ESE Carmen Emilia Ospina suscribié el contrato de prestacién de servicios No.
637 de 2018 con la empresa Servicios Vitales de Colombia S.A.S, por valor de
$10.000.000, cuyo objeto es "Suministro de almuerzo y refrigerios para actividades
misionales de la E.S.E. Carmen Emilia Ospina”, destinando recursos publicos sin
una justificacién legal, toda vez que dentro de las politicas de austeridad
promulgadas por el Gobierno Nacional, las actividades erogadas no son coherentes
y se catalogan como gastos suntuosos que no pueden ser atendidos con recursos
publicos, tal como lo senala el Decreto 2209 de 1998 en su articulo 5, el cual
establece: “...Articulo 11.- Las entidades objeto de la regulacion de este decreto-no
podran con recursos publicos celebrar contratos que tengan por objeto el
alojamiento, alimentacién, encaminadas a desarrollar, planear o revisar las
actividades o funciones que normativa y funcionalmente le competen. Cuando-
reuniones con propositos similares tengan ocurrencia en la sede de trabajo los
servicios de alimentacion podran adquirirse exclusivamente dentro de las
regulaciones vigentes en materia de cajas menores...".

Concluyendo que el valor cancelado obedecié a la falta de diligencia en los tramites
administrativos de la E.S.E. Carmen Emilia Ospina, correspondiente a la destinacion
de recursos publicos teniendo en cuenta que, dentro de las politicas de austeridad
del gasto promulgadas por el gobierno nacional, las actividades erogadas no son
coherentes y se catalogan como gastos suntuosos que no pueden ser atendidos
con recursos del Estado.

Asi las cosas, se establece que la Ese Carmen Emilia Ospina incurrié en un
presunto detrimento patrimonial por el valor de $10.000.000.

HALLAZGO No. 9
CONDICION: La ESE Carmen Emilia Ospina suscribi6 el contrato de prestacion de

servicios No. 637 de 2018, cuyo objeto es "Suministro de almuerzo y refrigerios para
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actividades misionales de la E.S.E. Carmen Emilia Ospina", por valor de
$10.000.000, al realizar la evaluacioén de los soportes contractuales se observé que
la Ese Carmen Emilia Ospina, destino recursos publicos sin tener en cuenta los
lineamientos sefalados en las politicas de austeridad del gasto promulgadas por el
gobierno nacional, causandose una erogacion de recursos publicos de la Entidad.

CRITERIO: Articulo 3 y 6 de la Ley 610 de 2000, articulo 5 del Decreto 2209 de
1998.

CAUSA: Uso inadecuado de los recursos.

EFECTO: Control inadecuado de los recursos o actividades, hallazgo administrativo
con connotacion fiscal, presunto detrimento por valor de $7.207.056.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:
“RESPECTO A LA INCIDENCIA DE TIPO FISCAL.
No le asiste la razén al ente de control fiscal, por las siguientes razones:

La EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CARMEN EMILIA OSPINA, busca a través de su vision, ser una empresa lider en la prestacién de los
servicios de salud de primer nivel en el municipio de Neiva, reconocida por sus clientes, la comunidad en general y otras Instituciones. Mediante
su misioén contribuye a mejorar la calidad de vida de la poblacién Neivana a través del cuidado integral de la salud de los afiliados al Régimen
Subsidiado y Vinculado del municipio, particulares y entidades que demanden servicios con énfasis en la deteccion temprana y en la proteccién
cientifica enfocando su mayor esfuerzo a la prestacion de sus servicios y sus clientes.

En este orden de ideas para el logro de los objetivos de la ESE CARMEN EMILIA OSPINA estan establecidos los postulados legales y
reglamentarios que se traducen en la posibilidad concreta de celebrar los contratos que sean convenientes para los usuarios. Los objetivos a
alcanzar estan expresamente sefialados en el articulo 4° del Dto. 1876/94:

ARTICULO 40. OBJETIVOS DE LAS EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO. Son objetivos de las Empresas sociales del Estado los
siguientes:

a) Producir servicios de salud eficientes y efectivos que cumplan con las normas de calidad establecidas, de acuerdo con la reglamentacion
que se expida para tal propésito.

b) Prestar los servicios de salud que la poblacion requiera y que la Empresa Social, de acuerdo a su desarrollo y recursos disponibles pueda R
ofrecer.

¢) Garantizar mediante un manejo gerencial adecuado, la rentabilidad social y financiera de la Empresa Social.

d) Ofrecer a las Entidades Promotoras de Salud y demds personas Naturales o Juridicas que los demanden, servicios y paquetes de servicios
a tarifas competitivas en el mercado.

e) Satisfacer los requerimientos del entorno, adecuando continuamente sus Servicios y funcionamiento.

f) Garantizar los mecanismos de participacién ciudadana y comunitaria establecidos por la Ley y los reglamentos.

Dado que la actividad administrativa de nuestra empresa se encuentra enmarcada por los principios de economia, eficiencia y eficacia, es
preciso que la ESE CARMEN EMILIA OSPINA propenda por la ejecucién de sus fines y objetivos en una forma ordenada y racional. Siendo
enormes las necesidades publicas y escasos los recursos destinados a su satisfaccion, nace la exigencia de seleccionar las prioridades hacia
las cuales se deben orientar los esfuerzos de la entidad.

Es asi como aparece la planificacion y su herramienta financiera la cual es el Presupuesto, como marco de la gestién contractual de la ESE. La
Entidad, a través de su presupuesto orienta su politica de funcionamiento e inversion, y establece programa de obras, servicios y fomento a la
eficiencia lo que constituye una parte fundamental del Plan, todo dirigido a la consecucion de sus fines.

La celebracién de contratos se convierte en el instrumento juridico a través del cual la entidad viene ejecutando el presupuesto y realizando
sus planes y programas para la satisfaccion de las necesidades colectivas en salud, obligando esto a utilizar todas las partidas presupuestales,
tanto para gastos de funcionamiento u ordinarios como surjan segun la necesidad ej. La adquisicién de suministros y compraventa de bienes
muebles, el arrendamiento de inmuebles, la prestacién de servicios profesionales, técnicos y/o de salud etc., como también para la gestién de
recursos de inver§ién ej. Ejecucién de obras sobre la infraestructura fisica. .
la ESE CARMEN EMILIA OSPINA dentro su mision se encuentra Ia qobertura total de! servicio de salud de baja complejidad, constantemente
suaiiza brigadas de salud en el drea rural, al igual que ‘as jornadas Je vacunacion coi el fin de prevenir enferrmedades y epidemias, en los
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centros de salud, drea administrativa y operativa de la entidad, entre otros, realizéndose en jornadas continuas impidiendo que las personas
que ejecutan dichos eventos puedan almorzar o tener facil acceso a la alimentacién, por lo que la entidad prevé la necesidad de proporcionar
este alimento a las personas que colaboran a la entidad a cumplir con esta finalidad del Estado.

En virtud de la descripcién del requerimiento descrito anteriormente, se hizo necesario e imprescindible adelantar el contrato para el
SUMINISTRO DE ALMUERZOS y REFRIGERIOS PARA LAS DIFERENTES ACTIVIDADES MISIONALES QUE SE PROGRAMEN EN LA ESE
CARMEN EMILIA OSPINA mediante la suscripcién del contrato de suministro 637 de 2018

En concordancia a lo anterior y en cumplimiento de las obligaciones pactadas en el contrato de suministro 637 de 2018, encontramos el siguiente
acépite:

- Acépite Precio y Forma de Pago. Se determina en forma precisa, la cantidad, presentacién y valor unitario de los productos a
suministrar en relacién al contrato No. 637 ibidem suscrito entre Servicios Vitales y la ESE Carmen Emilia Ospina, resaltando que,
para poder ser cancelado valor alguno al contratista, es necesaria la presentaciéon de certificacién de cumplimiento de
actividades expedida por el interventor del contrato (donde conste el cumplimiento de actividades, obligaciones, facturas
causadas durante el periodo y valor ejecutado), informe de ejecucibn, entre otros. (Negrilla del Despacho).

En cumplimiento del anterior acépite, se evidencia dentro del expediente contractual vista a folio 67, 96, 110, 127, 149,178, 231, la certificacién
de cumplimiento, expedida por la supervisora del contrato en el cual hace constar del cumplimiento de actividades, obligaciones, facturas
causadas durante el periodo y valor ejecutado por parte de contratista.

Bajo esa misma dindmica, el contratista presenta informes de ejecucion de act/wdades realizadas en virtud del contrato 637 del 2018 por el
término de ejecucién, por periodo facturado discriminado asi:

Primera cuenta:

. Factura de venta No. 807 pormenorizadamente, valor, fecha, servicio prestado ver folio 68.

. Acta de entrega expedida por Minutricién S.A.S de fecha 13 de abril de 2018, donde se discrimina: Descripcién, cantidad, lugar,
quien entrega y quine recibe ver folio 69

. Registro fotogréfico ver folio 71

. Acta de entrega expedida por Minutricion S.A.S de fecha 20 de abril de 2018, donde se discrimina: Descripeion, cantidad, lugar,
quien entrega y quine recibe ver folio 72 :

. Registro fotogréfico ver folio 73

. Acta de entrega expedida por Minutricion S.A.S de fecha 20 de abril de 2018, donde se discrimina: Descripcién, cantidad, lugar,
quien entrega y quine recibe ver folio 74

. Registro fotografico ver folio 75

. Acta de entrega expedida por Minutricion S.A.S de fecha 20 de abril de 2018, donde se d/scnm/na: Descripcién, cantidad, lugar,
quien entrega y quine recibe ver folio 76

. Registro fotogréfico ver folio 77

. Acta de entrega expedida por Minutricion S.A.S de fecha 20 de abril de 2018 donde se discrimina: Descripcién, cantidad, lugar,
quien entrega y quine recibe ver folio 78

. Registro fotogréfico ver folio 79

. Acta de entrega expedida por Minutricion S.A.S de fecha 20 de abril de 2018, donde se discrimina: Descripcion, cantidad, lugar,
quien entrega y quine recibe ver folio 80

- . Registro fotogréfico ver folio 81 i

. Acta de entrega expedida por Minutricion S.A.S de fecha 21 de abril de 2018, donde se discrimina: Descripcién, cantidad, lugar,
quien entrega y quien recibe ver folio 82

. Registro fotogréfico ver folio 83

. Control asistencia — jornada de vacunacién Nacional ver folio 84-85

. Acta de entrega expedida por Minutricion S.A.S de fecha 24 de abril de 2018, donde se discrimina: Descripcién, cantidad, lugar,
quien entrega y quien recibe ver folio 86

. Registro fotogréfico ver folio 87

. Control de asistencia — taller de humanizacién ver folio 88-89

. Acta de entrega expedida por Minutricion S.A.S de fecha 24 de abril de 2018, donde se discrimina: Descripcién, cantidad, lugar,
quien entrega y quien recibe ver folio 90

. Registro fotogréfico ver folio 91

. Control de asistencia — taller de humanizacién ver folio 92

. Acta de entrega expedida por Minutricion S.A.S de fecha 26 de abril de 2018, donde se discrimina: Descripcién, cantidad, lugar,
quien entrega y quien recibe ver folio 93

. Registro fotogréfico ver folio 94

Segunda cuenta:

. Factura de venta No. 828 pormenorizadamente, valor, fecha, servicio prestado ver folio 97

. Registro de refrigerips administrados periodo 01 al 31 de mayo de 2018 )

. Acta de entrega expedida por Minutricion S.A.S de fecha 09 de mayo de 2018, donde se discrimina: Descripcion, cantidad, lugar,
quien entrega y quien recibe ver folio 99
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. Acta de entrega expedida por Minutricion S.A.S de fecha 9 de mayo de 2018, donde se discrimina: Descripcién, cantidad, lugar,
quien entrega y quien recibe ver folio 100

. Registro fotografico ver folio 101

. Control de asistencia — Desnutricién infantil y taller de medidas antropométricas ver folio 102-103-104-105

. Acta de entrega expedida por Minutricion S.A.S de fecha 24 de mayo de 2018, donde se discrimina: Descripcion, cantidad, lugar,
quien entrega y quien recibe ver folio 106

. Acta de entrega expedida por Minutricion S.A.S de fecha 24 de mayo de 2018, donde se discrimina: Descripcién, cantidad, lugar,
quien entrega y quien recibe ver folio 107

. Registro fotogréfico ver folio 108

Tercera cuenta

. Factura de venta No. 847 pormenorizadamente, valor, fecha, servicio prestado ver folio 111

. Registro de refrigerios administrados periodo 01 al 30 de junio de 2018

. Acta de entrega expedida por Minutricion S.A.S de fecha 09 de junio de 2018, donde se discrimina: Descripcién, cantidad, lugar,
quien entrega y quien recibe ver folio 113

. Registro fotogréfico ver folio 114

. Acta de entrega expedida por Minutricion S.A.S de fecha 13 de junio de 2018, donde se discrimina: Descripcién, cantidad, lugar,
quien entrega y quien recibe ver folio 115

. Acta de entrega expedida por Minutricion S.A.S de fecha 13 de junio de 2018, donde se discrimina: Descripcién, cantidad, lugar,
quien entrega y quien recibe ver folio 116

. Registro fotografico ver folio 117

. Control de asistencia ver folic 118-119

. Acta de entrega expedida por Minutricion S.A.S de fecha 14 de junio de 2018, donde se discrimina: Descripcién, cantidad, lugar,
quien entrega y quien recibe ver folio 120

. Registro fotogréfico ver folio 121

. Control de asistencia ver folio 122

. Acta de entrega expedida por Minutricion S.A.S de fecha 15 de junio de 2018, donde se discrimina: Descripcién, cantidad, lugar,
quien entrega y quien recibe ver folio 123

. Registro fotogréfico ver folio 124 -

. Control de asistencia ver folio 125

Cuarta cuenta

Factura de venta No. 867 pormenornizadamente, valor, fecha, servicio prestado ver folio 127

. Registro de refrigerios administrados periodo 01 al 31 de julio de 2018 ver folio 128

. Acta de entrega expedida por Minutricion S.A.S de fecha 11 de julio de 2018, donde se discrimina: Descripcion, cantidad, lugar,
quien entrega y quien recibe ver folio 130 .

. Registro fotografico ver folio 131

. Acta de entrega expedida por Minutricion S.A.S de fecha 11 de julio de 2018, donde se discrimina: Descripcién, cantidad, lugar,
quien entrega y quien recibe ver folio 132

. Registro fotografico ver folio 133

. Control de asistencia ver folio 134-135

. Acta de entrega expédida por Minutricion S.A.S de fecha 13 de julio de 2018, donde se discrimina: Descripcién, cantidad, lugar,
quien entrega y quien recibe ver folio 137

. Correos electrénicos ver folio 138-139-140

. Acta de entrega expedida por Minutricion S.A.S de fecha 14 de julio de 2018, donde se discrimina: Descripcién, cantidad, lugar,
quien entrega y quien recibe ver folio 141

. Acta de entrega expedida por Minutricion S.A.S de fecha 25 de julio de 2018, donde se discrimina: Descripcién, cantidad, lugar,
quien entrega y quien recibe ver folio 142

. Acta de entrega expedida por Minutricion S.A.S de fecha 25 de julio de 2018, donde se discrimina: Descripcion, cantidad, lugar,
quien entrega y quien recibe ver folio 143

. Registro fotografico ver folio 144

. Control de asistencia ver folio 145

Quinta cuenta

Factura de venta No. 885 donde pormenorizadamente discrimina, valor, fecha, servicio prestado ver folio 150
Registro de refrigerios administrados periodo 01 al 31 de agosto de 2018 ver folio 151-152
Correo electronico ver folio 153
Acta de entrega expedida por Minutricion S.A.S de fecha 01 de agosto de 2018, donde se discrimina: Descripcion, cantidad, lugar,
quien entrega y quien recibe ver folio 154
Registro fotografico ver folio 144
¥ . Control de asistencia ver folio 156-157-158159-160 .
. Acta de entrega expedida por Minutricion S.A.S de fecha 09 de agosto de 2018, donde se discrimina: Descripcién, cantidad, lugar,
quien entrega y quien recibe ver folio 162
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. Acta de entrega expedida por Minutricion S.A.S de fecha 23 de agosto de 2018, donde se discrimina: Descripcion, cantidad, lugar,
quien entrega y quien recibe ver folio 164

. Acta de entrega expedida por Minutricion S.A.S de fecha 23 de agosto de 2018, donde se discrimina: Descripcién, cantidad, lugar,

quien entrega y quien recibe ver folio 165

Registro fotogréfico ver folio 166

Control de asistencia ver folio 167-168

Registro fotogréfico ver folio 169

Control de asistencia ver folio 170

Sexta cuenta

. Factura de venta No. 905 donde pormenorizadamente discrimina, valor, fecha, servicio prestado ver folio 179

. Registro de refrigerios administrados periodo 01 al 30 de septiembre de 2018 ver folio 180

. Acta de entrega expedida por Min Minutricion S.A.S de fecha 07 de septiembre de 2018, donde se discrimina: Descripcién, cantidad,
lugar, quien entrega y quien recibe ver folio 182

. Control de asistencia ver folio 183

. Registro fotogréfico ver folio 184

. Acta de entrega expedida por Minutricion S.A.S de fecha 12 de septiembre de 2018, donde se discrimina: Descripcion, cantidad,
lugar, quien entrega y quien recibe ver folic 186

. Acta de entrega expedida por Minutricion S.A.S de fecha 12 de septiembre de 2018, donde se discrimina: Descripcion, cantidad,
lugar, quien entrega y quien recibe ver folio 187

. Registro fotogréfico ver folio 188-189-190

. Control de asistencia ver folio 191-192

. Acta de entrega expedida por Minutricion S.A.S de fecha 26 de septiembre de 2018, donde se discrimina: Descripcién, cantidad,
lugar, quien entrega y quien recibe ver folio 194

. Control de asistencia ver folio 195-196

. Acta de entrega expedida por Minutricion S.A.S de fecha 26 de septiembre de 2018, donde se discrimina: Descripcién, cantidad,
lugar, quien entrega y quien recibe ver folio 197

. Control de asistencia ver folio 198

. Registro fotogréfico ver folio 199-200

. Acta de entrega expedida por Minutricion S.A.S de fecha 26 de septiembre de 2018, donde se discrimina: Descripcién, cantidad,
lugar, quien entrega y quien recibe ver folio 201

. Registro fotografico ver folio 202

. Control de asistencia ver folio 203-204-205-206 .

. Acta de entrega expedida por Minutricion S.A.S de fecha 24 de septiembre de 2018, donde se discrimina: Descripcion, cantidad,
lugar, quien entrega y quien recibe ver folio 207 )

. Control de asistencia ver folio 208-209 . .

. Acta de entrega expedida por Minutricion S.A.S de fecha 25 de septiembre de 2018, donde se discrimina: Descripcién, cantidad,
lugar, quien entrega y quien recibe ver folio 210

. Control de asistencia ver folio 211-212-213

) Acta de entrega expedida por Minutricion S.A.S de fecha 25 de septiembre de 2018, donde se discrimina: Descripcion, cantidad,
lugar, quien entrega y quien recibe ver folio 214

. Control de asistencia ver folio 215-216-217-218-219 -

. Acta de entrega expedida por Minutricion S.A.S de fecha 27 de septiembre de 2018, donde se discrimina: Descripcién, cantidad,
lugar, quien entrega y quien recibe ver folio 214

. Control de asistencia ver folio 221-222

. Acta de entrega expedida por Minutricion S.A.S de fecha 28 de septiembre de 2018, donde se discrimina: Descripcién, cantidad,
lugar, quien entrega y quien recibe ver folio 223

. Control de asistencia ver folio 224-225-226

. Registro fotografico ver folio 227

Octava cuenta

. Factura de venta No. 956 donde pormenorizadamente discrimina, valor, fecha, servicio prestado ver folio 232

. Registro de refrigerios administrados periodo 01 al 30 de noviembre de 2018 ver folio 233

. Acta de entrega expedida por Minutricion S.A.S de fecha 10 de noviembre de 2018, donde se discrimina: Descripcién, cantidad,
lugar, quien entrega y quien recibe ver folio 235

. Registro fotogréfico ver folio 236

. Control de asistencia ver folio 237

. Acta de entrega expedida por Minutricion S.A.S de fecha 15 de noviembre de 2018, donde se discrimina: Descripcién, cantidad,
lugar, quien entrega y quien recibe ver folio 239

. Control de asistencia ver folio 240

. Registro fotografico ver folio 241

. Acta de entrega expedida por Minutricion S.A.S de fecha 15 de noyiembre de 2018, donde se discrimina: Descripcién, cantidad,
lugar, quien entrega y quien recibe ver folio 244

. Cantrol de asistencia ver folio 245
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Séptima cuenta
. Factura de venta No. 931 donde pormenorizadamente discrimina, valor, fecha, servicio prestado ver folio 271
. Registro de refrigerios administrados periodo 01 al 31 de octubre de 2018 ver folio 233
. Documentos de ejecucién contractual folio 273 al 239

De tal suerte, y producto del cumplimiento de las obligaciones a cargo del contratista y debidamente certificadas por la vigilancia del contrato,
se termina a entera satisfaccion el contrato 637 el 2018 y se suscribe dicha acta por parte de la supervision y el contratista, visto-a folio 248.

Es de resaltar igualmente al ente auditor que el balance econémico del contrato 637 de 2018 corresponde a la suma de SIETE MILLONES
CUATROCIENTOS SIETE MIL CINCUENTA Y SEIS PESOS M/CTE ($7.407.056) ver folio 249-250-251.

Como se pudo ampliamente ilustrar, existen suficientes registros documentales que reposan en el expediente contractual que evidencian el
cumplimiento del objeto del contrato por parte del contratista, con suma especificacion de lo acordado entre las partes. Bajo tal consideracion,
la entidad contratante nicamente puede exigir las obligaciones pactadas en el acuerdo de voluntades por ser esta ley para las partes.

Por otro lado, en cabeza de la entidad contratante, y cumplimiento con lo ordena en su manual de contratacién, designoé la funcién de vigilancia
y seguimiento de la ejecucién del contrato en cabeza de la contratista del contrato de prestacion de servicios nimero 637 del 2018 para que
fungiera como interventora, maxime que como fue demostrado, el contrato 637 ibidem, fue recibo a entera satisfaccion, alcanzado con ellos los
fines previstos con la contratacion.

Por ditimo, y como bien se menciond, las piezas obrantes en el expediente fueron suministradas bajo la presuncién de la buena fe que radica
en cabeza del contratista referente al cumplimiento de sus obligaciones y que a su vez se constituye sobre estos la presuncion de legalidad
dispuesta en el cédigo contencioso administrativo.

Disertado lo anterior, se logra demostrar el cumplimiento del objeto del contrato reprochado a titulo fiscal, logrando con ello generar certeza y
en consecuencia alejarse de cualquier tipo de configuracién que ocasione detrimento patrimonial alguno, por lo tanto, se desvirtua la
presentacién observacion.

ANALISIS DE LA RESPUESTA:
Analizada la respuesta remitida por el sujeto de control ha quedado desvirtuado el incumplimiento del objeto y obligaciones contractuales.

Ahora, los hechos objeto de reproche corresponden al haber suscrito el contrato No. 637 de 2018, toda vez que la Ese Carmen Emilia Ospina
destino recursos publicos sin una justificacion legal, y sin tener en cuenta las politicas de austeridad promulgadas por el Gobierno Nacional, las
cuales son actividades que no son coherentes y se catalogan como gastos suntuosos que no pueden ser atendidos con recursos publicos.

Asi mismo, se evidencia que el gasto no esta relacionado con fa funcién propia de la ESE Carmen Emilia Ospina, no se contemplan el
cumplimiento de una finalidad estatal enmarcada en la funcionalidad del sujeto de control, que estd intimamente ligado a la prestacion del
servicio de salud y garantia de! derecho de salud. El monto de la contratacién no es justificacion para erogar esta clase de gastos a cargo de
los recursos publicos, maxime cuando la gestion fiscal exige que fas actividades estén encaminadas al cumplimiento de los fines esenciales del
Estado con la sujecién de los principio de iegalidad, economia y moralidad administrativa.

La destinacion de recursos publicos para !a adquisicion de alimentos para las labores misionales de la Ese Carmen Emifia Ospina no estan
refacionados con el cumplimiento de los fines esenciales del estado representados en la Ese, fo que conlteva a definir, esta que actividad atenta
. contra la austeridad del gasto pubtico y conlleva a un presunto menoscabo en los recursos pUblicos en cuantia de $7.207.056.

De esta manera, queda demostrado que la Ese Carmen Emilia Ospina suscribié el contrato de suministro No. 637 de 2018, sin tener en cuenta
la prohibicién establecida en el Decreto 2209 de 1998 en su articulo 5, e cual establece: “...Articulo 11.- Las entidades objeto de la regulacion
de este decrelo no podrén con recursos publicos celebrar contratos que tengan por objeto el alojamiento, alimentacién, encaminadas a
desarrollar, planear o revisar las actividades o funciones que normativa y funcionalmente le competen. Cuando reuniones con propositos
similares tengan ocurrencia en la sede de trabajo los servicios de alimentacion podrén adquirirse exclusivamente dentro de las regulaciones
vigentes en materia de cajas menores...”.

Conforme a lo anterior, se mantiene la observacion con connotacién administrativa y fiscal, presunto detrimento por valor de $7.207.056,
conforme a los valores establecidos en el acta de liquidacién de acuerdo a la ejecucion del contrato.

Se procede a modificar el valor indicado en el informe preliminar correspondiente al presunto detrimento de $10.000.000 a $7.207.056.

Contrato de Suministro: No. 1683 de 2018

La ESE Carmen Emilia Ospina suscribid el contrato de prestacién de servicio No.

01683 del 07 septiembre de 2018, “Contratar el suministro de refrigerios e

L hidratacion para’el desarrollo de las actividades del convenio intéradministrativo
e s Nol 887.de 2018 — PIC MUNCIPAL?”, cuye objeto es por valor de $8.000.000.
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Dicho contrato se suscribié con los recurso asignados al contrato interadministrativo
de prestacién de servicios de salud No. 01682 de 2018, con el Municipio de Neiva -
Secretaria de Salud, cuyo objeto era la "Prestacion de servicios de salud de forma
auténoma independiente por parte de la ESE y a favor del Municipio - Secretaria de
Salud Municipal, para el desarrollo de actividades de promocion y prevencion en
salud infantil, seguridad ambiental, enfermedades no transmisibles, nutricién y
seguridad alimentaria, salud sexual y reproductiva, salud mental, seguridad en el
trabajo y disminucién de las enfermedades de origen laboral, rehabilitacion basada
en comunidad en poblacién con discapacidad, salud oral y enfermedades
transmisibles, todo ello dentro del marco del Plan de Intervenciones Colectivas a
cargo de la Secretaria de Salud Municipal de Neiva".

Del analisis realizado también se evidencia que la ESE Carmen Emilia Ospina
destino recursos publicos que no tienen una justificacién legal, toda vez que dentro
de las politicas de austeridad promulgadas por el Gobierno Nacional, las actividades
erogadas no son coherentes y se catalogan como gastos suntuosos que no pueden
ser atendidos con recursos publicos, tal como lo sefiala el articulo 5 del Decreto
2209 de 1998; el cual establece: “...Articulo 11.- Las entidades objeto de la
regulacion de este decreto no podran con recursos publicos celebrar contratos que
tengan por objeto el alojamiento, alimentacién, encaminadas a desarrollar, planear
o revisar las actividades o funciones que normativa y funcionalmente le competen.
Cuando reuniones con propésitos similares tengan ocurrencia en la sede de trabajo
los servicios de alimentacién podran adquirirse exclusivamente dentro de las
regulaciones vigentes en materia de cajas menores...”.

Asi las cosas, se establece que la ESE Carmen Emilia Ospina realiz6é un gasto que
no tiene justificacion legal que va en contravia de los lineamientos sefialados en las
politicas de austeridad del gasto promulgadas por el gobierno nacional, por tal razén
se establece un presunto detrimento patrimonial por el valor de $7.955.749.

HALLAZGO No. 10

CONDICION: La ESE Carmen Emilia Ospina suscribié el contrato de prestacion de
servicios No. 01683 de 2018, cuyo objeto es “Contratar el suministro de refrigerios
e hidratacién para el desarrollo de las actividades del convenio interadministrativo
No. 987 de 2018 — PIC MUNCIPAL”, por valor de $8.000.000, al realizar la
evaluacioén de los soportes contractuales se observé que la Ese Carmen Emilia
Ospina, destino recursos. pulblicos sin tener en cuenta los lineamientos sefialados
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en las politicas de austeridad del gasto promulgadas por el gobierno nacional,
causandose una erogacién de recursos publicos de la Entidad.

CRITERIO: Articulo 3 y 6 de la Ley 610 de 2000, articulo 5 del Decreto 2209 de
1998.

CAUSA: Uso inadecuado de los recursos.

EFECTO: Control inadecuado de los recursos o actividades, observacién con
connotacién administrativa y fiscal, presunto detrimento por valor de $7.955.749.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:
“No le asiste la razén al ente de control fiscal, por las siguientes razones:
RESPECTO A LA INCIDENCIA DE TIPO ADMINISTRATIVO FISCAL.

El Ministerio de Salud y Proteccioén Social, en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 6° de la Ley 1438 de 2011, expidié la Resolucién 1841
de 2013, mediante la cual se adopté el “Plan Decenal de Salud Publica 2012-2021", el cual presenta diferentes perspectivas y enfoques que
abordan a las personas como sujetos de derechos a lo largo del curso de vida. Que en el mencionado Plan, establece que las entidades
territoriales de acuerdo con sus competencias, necesidades, condiciones y caracteristicas de la poblacibn y territorio, deberdn adaptar y adoptar
los contenidos alli establecidos, en cada cuatrienio a través del Plan Territorial de Salud y coordinar su implementacion en su &rea de influencia,
asf como la formulacion y ejecucion del Plan de Salud Publica de Intervenciones Colectivas, en el marco de los lineamientos que para el efecto
expida el Ministerio de Salud y Proteccion Social.

Es por tal razén que los planes, programas y proyectos que integran el plan de intervenciones colectivas que desarrolla la E.S.E. Carmen Emilia
Ospina, son coherentes con los lineamientos y contenido del Plan Decenal de Salud Publica 2012- 2021, en sus 8 dimensiones bésicas y 2
transversales, y se ve reflejado en las actividades programadas, previamente concertadas con la secretaria de Salud Municipal, en cada una
de ellas, con base en instrumentos de planificacion territorial, en donde se priorizan los programas y proyectos a fortalecer, que impacten en
la salud de las familias neivanas cumpliendo asi con los tres objetivos del Plan como es: Disminuir las brechas e inequidades en la salud,
impactar en los determinantes sociales, y disminuir la carga de enfermedades. De acuerdo a lo anteriormente anotado, conociendo las lineas
de inversion de salud, a partir de los recursos del Sistema General de participaciones para el sector en del municipio de Neiva, especificamente
los recursos para la Salud Publica que financian la suscripcién y ejecucién del Plan de Intervenciones colectivas mediante contratos o convenios
interadministrativos entre la Secretaria de Salud Municipal de Neiva y la E.S.E. Carmen Emilia Ospina, para cada vigencia se ve reflejadas
las acciones para la promocion de la salud. Las diferentes actividades priorizadas y que estén relacionados en los componentes de cada una
de las dimensiones del plan Decenal de Salud Publica, estan orientadas a las actividades de informacion, educacion y comunicacioén, que
generen conocimiento y sensibilizacién en la comunidad de la importancia en implementar habitos y estilos de vida saludable, acciones que
propicien entornos saludables y factores protectores para la salud. -

Las actividades contempladas en los convenios PIC, estadn inmersas en las dimensiones bésicas y transversales del Plan Decenal de Salud
Publica, que a continuacién se relacionan:

1. Salud Ambiental

2. Vida Saludable y condiciones no transmisibles

3. Convivencia Social y Salud Mental

4. Seguridad Alimentaria y Nutricional.

5. Vida Saludable libre de Enfermedades Transmisibles.
6. Salud y Ambito Laboral

7. Sexualidad y Derechos Sexuales y Reproductivos

8. Salud Publica en Emergencias y Desastres.

9. Gestion Diferencial de Poblaciones Vulnerables

10. Fortalecimiento de la Autoridad Sanitaria.

Que en concordancia con el Plan Decenal de Salud Publica 2012- 2021, el Ministerio de Salud y Proteccién Social, emana la Resolucién 518

de 2015, que en su articulo primero reza lo siguiente. “Articulo 1. Objeto. La presente resolucion tiene por objeto establecer disposiciones en

relacion con la Gestién de la Salud Publica y directrices para la elaboracion, ejecucion, seguimiento y evaluacion del Plan de Salud Publica de

Intervenciones Colectivas, en adelante PIC. Igualmente, establecer las Intervenciones, Procedimientos, Actividades e Insumos a ser financiados

con recursos del Plan de Salud Publica de Intervenciones Colectivas contenidas en el Anexo Técnico que hace parte integral de la presente
N resolucion”. N

Que las actividades de informacion, educacién y comunicacion, tendientes a generar hébitos y estilos de vida saludable, cuyo unico beneficiario
SR -'es la.comunidad Neivana, ademas de ser coherentes con el Plan Decenal de Salud Publica, parten de la obligacion contenida en la Resolucion
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518 de 2015, articulo 11. Responsabilidades. Literal 11.4 y subsiguientes. De las Instituciones Contratadas para la Ejecucién del PIC., en
especial lo contenido en el literal 11.4.1. “Ejecutar y responder directamente por el desarrollo de las actividades contratadas, segun lo
establecido en el Anexo Técnico de la presente resolucion, y las condiciones técnicas, lineamientos y metas definidas por la entidad contratante”.

()

Que el articulo 18, literal 18.4, de la citada resolucién, establece lo siguiente “La entidad que ejecute las intervenciones colectivas debera de
manera permanente, disponer los diferentes recursos de carécter técnico y tecnolégico que se requieran para el desarrollo y cumplimiento de
las acciones contratadas, tales como: dreas de trabajo, equipos de coémputo, impresoras, insumos para el trabajo comunitario, ayudas
didécticas, entre otras”.

En este orden de ideas la E.S.E. Carmen Emilia Ospina, suscribié el contrato No. 1683, cuyo objeto es CONTRATAR EL SUMINISTRO DE
REFRIGERIOS E HIDRATACION PARA EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES DEL CONVENIO INTERADMINISTRATIVO No. 0987 de
2018 (PIC MUNICIPAL), cuya esencia no es mas que brindar los insumos para el apoyo logistico de los eventos para el desarrollo de las
actividades y procedimientos orientados al desarrollo de estrategias de informacion, educacion, comunicacién y algunas de movilizacién social,
con énfasis en la generacion de habitos y estilos de vida saludables brindando una porcién alimenticia saludable como ejemplo para impactar
en el mejoramiento de las condiciones de salud de la poblacién Neivana, todas estas actividades estén orientadas y contenidas en el Anexo
Técnico de la Resolucion 518 de 2015, y para ello, pueden incluir o hacer uso de estrategias y actividades que promuevan la salud a través de
las artes escénicas, las artes visuales, la masica, la recreacién, el deporte, entre otras.

La generacién de estrategias en el entendido que muchas de las actividades que se desarrollan en el marco del cumplimiento del Plan de
Intervenciones Colectivas (PIC), son de asistencia masiva, con duracién aproximada entre dos o tres horas, dirigidas a diferente poblacion, de
las cuales tenemos, la formacion de lideres, poblacién en situacion de discapacidad, instituciones educativas, y porlo cual como estrategia que
busca incentivar la continuidad y sobre todo /a asistencia de estos grupos poblacionales, es la de ofrecer un refrigerio e hidratacion.

En cumplimiento del anterior acapite, se evidencia dentro del expediente contractual vista a folio 87, 159, 266 la certificacion de cumplimiento,
expedida por la supervisora del contrato en el cual hace constar del cumplimiento de actividades, obligaciones, facturas causadas durante el
periodo y valor efecutado por parte de contratista.

Bajo esa misma dindmica, el contratista presenta informes de ejecucién de actividades realizadas en virtud del contrato 1683 del 2018 por el
término de ejecucion, por periodo facturado discriminado asi:

Primera cuenta .
. Soportes de cumplimiento del objeto contractual de conformidad al contrato 1683 de 2018, donde se evidencia factura de venta,
actas de entrega, registro fotografico, control de asistencia en otros vistos en los folios 88 al 158

Segunda cuenta ,
. Soportes de cumplimiento del objeto contractual de conformidad al contrato 1683 de 2018, donde se evidencia factura de venta,
actas de entrega, registro fotogréafico, control de asistencia en otros vistos en los folics 160 al 265

Tercera cuenta .
. Soportes de cumplimiento del objeto contractual de conformidad al contrato 1683 de 2018, donde se evidencia factura de venta,
actas de entrega, registro fotografico, control de asistencia en otros vistos en los folios 267 al 310

De tal suerte, y producto del cumplimiento de las obligaciones a cargo del contratista y debidamente certificadas por la vigilancia del contrato,
se termina a entera satisfaccion el contrato 1683 el 2018 y se suscribe dicha acta con liquidacién por parte de la supervision y el contratista,
visto a folio 311, 312,313 y 314.

Como se pudo ampliamente ilustrar, existen suficientes registros documentales que reposan en el expediente contractual que evidencian el
cumplimiento del objeto del contrato por parte del contratista, con suma especificacién de lo acordado entre las partes. Bajo tal consideracion,
la entidad contratante unicamente puede exigir las obligaciones pactadas en el acuerdo de voluntades por ser esta ley para las partes.

Por ultimo, y como bien se mencioné, las piezas obrantes en el expediente fueron suministradas bajo la presuncién de la buena fe que radica
en cabeza del contratista referente al cumplimiento de sus obligaciones y que a su vez se constituye sobre estos la presuncién de legalidad
dispuesta en el cédigo contencioso administrativo.

Disertado lo anterior, se logra demostrar el cumplimiento del objeto del contrato reprochado a titulo fiscal, logrando con ello generar certeza y
en consecuencia alejarse de cualquier tipo de configuracién que ocasione detrimento patrimonial alguno, por lo tanto, se desvirtia la
presentacién observacién.”

ANALISIS DE LA RESPUESTA:

Analizada la respuesta remitida por el sujeto de control se observa que esta se encuentra encaminada a desvirtuar un incumplimiento del objeto
y obligaciones contractuales como ya se dijo en la anterior observacion, aclarando que los hechos objeto de reproche corresponden al haber
suscrito el contrato el contrato de suministro No.1683 de 2018, toda vez que, ia Ese Carmen Emilia Ospina destino recursos publicos sin una
justificacion legal, y sin tener en cuenta las politicas de austeridad promuigadas por el Gobierno Nacional, las cuales son actividades que no
son coherentes y se catalogan como gastos suntuosos que no pueden ser atendidos con recurses publicos.

Asi mimo, se evidencia que el fJasto se realizd para el desarrollo de las actividades del corvenio interadministrativo No. 987 de 2018 — PIC

Municipal, el cual hubiera podido desarrollarse sin necesidad de que la entidad incurriera en dicho costo, toda vez que no era imposible para ta
entiday adelantar los diferentes programas y estrategias que hacen parte del convenio PIC, sin el suministro de los refrigerios e hidratacion.
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La destinacién de recursos publicos para la adquisicion de refrigerios e hidratacién para el desarrollo de las actividades del convenio
interadministrativo No. 987 de 2018 — PIC Municipal, no eran necesarios para el cumplimiento de los fines esenciales del estado representados
en la Ese, lo que conlleva a definir, esta que actividad atenta contra la austeridad del gasto pubiico y conileva a un presunto menoscabo en los
recursos publicos en cuantia de $ 7.955.749.

De esta manera queda demostrado que la Ese Carmen Emilia Ospina suscribi6 el contrato de suministro No. 1683 de 2018, sin tener en cuenta
la prohibicién establecida en el Decreto 2209 de 1998 en su articulo 5, el cual establece: “.. Articulo 11.- Las entidades objeto de /a regulacion
de este decreto no podran con recursos publicos celebrar contratos que tengan por objeto el alojamiento, alimentacién, encaminadas a
desarrollar, planear o revisar las actividades o funciones que normativa y funcionalmente le competen. Cuando reuniones con propésitos
similares tengan ocurrencia en la sede de trabajo los servicios de alimentacién podran adquirirse exclusivamente dentro de las regulaciones
vigentes en materia de cajas menores...".

Conforme a lo anterior, se mantiene la observacién con connotacién administrativa y fiscal, presunto detrimento por valor de $7.955.749,
conforme a los valores establecidos en el acta de liquidacion de acuerdo a la ejecucion del contrato.

Se procede a modificar el valor indicado en ef informe preliminar correspondiente al presunto detrimento de $8.000.000 a $7.955.749.

Contrato de Suministro No. 0633 de 2018

Al revisar los 650 (seiscientos cincuenta) folios que conforman el archivo fisico del
contrato N° 0633 de 2018 cuyo objeto es: “CONTRATAR EL SUMINISTRO DE
FERRETERIA PARA LAS DIFERENTES SEDES DE LA ESE CARMEN EMILIA
OSPINA" se observa que el dia 9 de marzo de 2018 fue notificado el sefior Gustavo
Andrés Vanegas Silva para supervisar el contrato anteriormente mencionado, quien
firmé como supervisor, hasta el Certificado de cumplimiento de fecha 31 de mayo
de 2018 (folios 320 al 321). De igual manera se observa, que de esa fecha en
adelante, los siguientes documentos se encuentran firmados por supervisores
diferentes al funcionario notificado al inicio de la ejecucién del contrato: Estudio
previo para el otro si N°001 firmado por Patricia Quintero Fierro como Supervisora
(folios 457 al 460), certificado de cumplimiento de fecha 03 de Julio de 2018 firmado
por Liliana Marcela Ramirez (folio 469), certificado de cumplimiento de fecha 02 de
Agosto de 2018 firmado por Liliana Quintero Fierro (folio 530), certificado de
cumplimiento de fecha 10 de Septiembre de 2018, firmado por Patricia Quintero
Fierro (folio 607), acta de terminacion de bienes y servicios de fecha 31 de Agosto
de 2018 firmado por Patricia Quintero Fierro (folio 634), y acta de liquidacién de
bienes y servicios de fecha 15 de Noviembre de 2018 firmada por Luz Angela
Narvaez Cerquera (folios 635 al 639).

HALLAZGO No. 11

CONDICION: En la revisiéon del contrato N°0633 de 2018 se pudo observar que
durante su ejecucion solo se realizé una designacion formal de notificacion de
interventoria y/o supervisién del contrato, dirigida al sefior Gustavo Andrés Vanegas
Silva; para los sefiores Patricia Quintero Fierro, Liliana Marcela Ramirez y Luz
Angela Narvaez Cerquera, quienes firman otros documentos como superviseres del

.. ... contrato en mencién, no existen notificacienes formaies realizadas por parte de las
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personas correspondientes sefialadas seglin Manual de Contratacién de la ESE
Carmen Emilia Ospina. '

CRITERIO: Incumplimiento del articulo N° 20 del Manual de contratacién de fecha
01 de Abril de 2017, formato GBS-S1-M1. Articulos 82, 83, 84 y 85 de la Ley 1474
de 2011.

CAUSA: Falta de delegaciéon de autoridad. Deficiencia en la comunicacion entre
dependencias y funcionarios.

EFECTO: Inefectividad en el trabajo. Hallazgo administrativo.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

“RESPECTO A LA INCIDENCIA DE TIPO DISCIPLINARIA.

No le asiste la razén al ente de control fiscal, por las siguientes razones:
CONNOTACION DISCIPLINARIA.

El numeral 6 del articulo 195 de la Ley 100 de 1993, establece que las Empresas Sociales del Estado se someteran al régimen contractual de
derecho privado, pero podran, discrecionalmente, utilizar las cldusulas excepcionales previstas en el Estatuto General de Conlratacién de la
Administracion Publica. .

Dicho lo anterior, el articulo 20 de la Resolucién 261 del 2014 (Manual de Contratacion de la ESE Carmen Emilia Ospina), sefiala: "ARTICULO
20. INTERVENTORIA Y SUPERVISION LA E.S.E. CARMEN EMILIA OSPINA DE NEIVA, garantiza el ejercicio de la Interventorfa o supervisién
en cada proyecto o contrato de obra que celebre a través del funcionario competente designado por el Gerente de la entidad o de la contratacion
que para el efecto lleve a cabo, como asi se requiera o se decida, quienes seran los encargados de la vigilancia y ejecucion del negocio juridico.
Para efectos de las responsabilidades y deberes de los interventores o supervisores se aplicaran las normas que lo regulen o complemente.”

Lo primero que debemos precisar es que el mencionado articulo 20, hace alusién a que la administracién en cabeza de la gerencia garantice
el gjercicio de interventoria o supervisién en cada proyecto o contrato de obra; entiéndase esta a la definicion contemplada en el numeral 01
del articulo 32 de la Ley 80 de 1993, asi: “...1. Contrato de obra. Son contratos de obra los que celebren las entidades estatales para la
construccion, mantenimiento, instalacién y, en general, para la realizacién de cualquier otro trabajo material sobre bienes inmuebles, cualquiera
que sea la modalidad de ejecucién y pago...".

Ahora bien, el contrato 633 de 2018 objeto de reproche en la presente observacién, corresponde a un contrato de suministro, por lo que lo
seflalado en el mencionado articulo 20 del manual de contratacién no le es aplicable al caso en concreto.

Sin embargo, con el fin de proteger la moralidad administrativa, de prevenir la ocurrencia de actos de corrupcion y de tutelar la transparencia
de la actividad contractual en cumplimiento de los articulos 83 y 84 de la Ley 1474 de 2011, bajo la discrecionalidad otorgada por el articulo 20
del manual, fue garantizada la vigilancia y ejecucién del negocio juridico a través de la designacién de la supervisién ejercida por el funcionario
competente.

De tal suerte, el mismo articulo 20 no dispuso formalidad alguna para la designacién del funcionario de la labor de supervisién, solo generé el
deber a la administracion de realizar tal designacion.

En cumplimiento de lo anterior, fue designado por la Gerencia como supervisores del contrato 633 de 2018, inicialmente en forma escrita el dia
9 de marzo de 2018 al funcionario Gustavo Andrés Vanegas Silva, labor que desarrollé desde el inicio del contrato hasta el 31 de mayo de
2018. Posteriormente, la funcionaria Patricia Quintero Fierro quien expide certificados de cumplimientos y acta de terminacion en la cual deja
constancia que el contratista cumplié el objeto contractual en los términos y condiciones previstas en el contrato de suministro 633 de 2018 (ver
folio 634), advirtiendo que todos los funcionarios antes mencionados ejercieron la vigilancia y ejecucion del negocio juridico emanando las
certificaciones de cumplimiento y seguimiento respectivo, los cuales reposan en el expediente contractual.

Por lo anterior anexo los informes de efjecucion, acta de terminacién y liquidacién debidamente, revisados, y avalados por los funcionarios
designados para la vigilancia del contrato 633 de 2018.

Como podemos observar, la administracion cumplio con su deber funcional de garantizar la supervisién permanente de la ejecucion del contrato,
a través de los funcionarios designados, situacién que se evidencia en el expediente del contrato mediante cada uno de los informes

present;:dcs al igual que !as ceilificaciones de cumplimiemo_ane,)'{aqas, ‘ggrantizando esta labor durante todo el fgrminp £si 'py/ada_ ent(e.tqs N
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partes para el desarrollo del mismo, labor de supervisién que fue conocida y consentida por cada uno de los funcionarios asignados en
observancia del articulo 72 de la Ley 1437 de 2011, la cual desarrolla la notificacién por conducta concluyente.

Adicionalmente, por el contexto factico y normativo seflalado, no se consideran estructurados la existencia de los elementos que componen la
responsabilidad disciplinaria, a que al tenor de lo expuesto por la Seccién Segunda del Consejo de Estado donde precisé los tres elementos
que componen la responsabilidad disciplinaria, esto es, aquellos que debe acreditar la autoridad disciplinaria a efectos de imponer una sancion:
La tipicidad, que se traduce en que los destinatarios de la ley disciplinaria solo pueden ser investigados y sancionados por comportamientos
descritos como falta en la ley vigente. La antijuridicidad o ilicitud sustancial es concebida como la afectacion objetiva a los deberes
funcionales, sin que sea necesario un dafio material, de esta manera basta la sola infraccion de los deberes contentivos en la Carta Politica,
las leyes, los reglamentos, los contratos de trabajo o los manuales de funciones, para que se configure el injusto disciplinario. Esto ditimo quiere
decir que para que la conducta sea considerada sustancialmente ilicita debe atentar contra el buen funcionamiento del Estado y, por ende,
contra sus fines. Y, finamente, la culpabilidad, concebida como la posibilidad de exigir otro comportamiento al sujeto disciplinado, la cual solo
puede darse por las modalidades de culpa o dolo. (Consejo de Estado Seccién Segunda, Sentencia 19001233300020130019701 (31352016),
11/26/2018 y C-948 de 2002).

Por lo expuesto, la administracién adecud su comportamiento a los imperativos normativos citados y en consecuencia, la connotacion
disciplinaria en la presente observacién no estd llamada a prosperar.

Sin embargo, la administracién estudiarg la viabilidad de adoptar las medidas administrativas que se consideren necesarias para mitigar los
posibles riesgos en la vigilancia y ejecucion de la actividad contractual.”

ANALISIS DE LA RESPUESTA:

Con relacion a la respuesta y a sus soportes que constan de un (1) CD, allegados por la ESE Carmen Emilia Ospina, se logra evidenciar que
las partes cumplieron con el objeto contractual y las obligaciones adquiridas por el contratista y el contratante en virtud del mencionado contrato;
sin embargo, no es aceptado el argumento presentado para justificar la observacion en mencién, puesto que se considera que el cambio
injustificado y sin notificacién formal de supervisores en la ejecucion del contrato no garantiza el permanente seguimiento. Lo anterior, hace
alusion a que, durante la ejecucion del contrato, cuatro (4) funcionarios firmaron diferentes documentos como supervisores y solo se evidencié
la existencia de una delegacién formal.

De esta manera, a pesar que se demostrd con los soportes allegados en la respuesta de la controversia al informe preliminar, que el contrato
se ejecutd en su totalidad, se advierte que existieron fallas en la planeacion de la supervisién del mismo al no dejar evidencia o soporte en
fisico de las delegaciones que se llevaron a cabo lo que da lugar a que, de presentarse alguna novedad durante la ejecucion, no se tendria
claridad de quien seria el funcionario encargado de asumir la responsabilidad de solucionar el evento, lo que demuestra el incumplimiento del
articulo N°20 del Manual de contratacion de la entidad auditada. Por tal razdn se ratifica la observacién con connotacion administrativa y la
incidencia disciplinaria ha quedado desvirtuada.

Contrato de Suministro N° 0646 de 2018

Al revisar los 142 (ciento cuarenta y dos) folios que conforman el archivo fisico del
contrato N° 0646 de 2018 cuyo objeto es: “CONTRATAR LOS SERVICIOS DE
SUMINISTRO DE DISENO, EDICION E IMPRESION INTEGRAL DE PIEZAS
COMUNICATIVAS E INFORMATIVAS PARA LAS DIFERENTES CAMPANAS,
ESTRATEGIAS Y ACTIVIDADES QUE SE ADELANTEN EN LA ESE CARMEN
EMILIA OSPINA” se observa que fueron emitidos tres estudios previos y tres
analisis econémicos y estudios de mercados para el cumplimiento de objeto
contractual; los primeros fueron creados al inicio del contrato con el fin de satisfacer
la necesidad planteada por la entidad, en el cual se incluyeron diecinueve tipos de
productos con determinadas caracteristicas técnicas, en los segundos estudios
previos y analisis econémicos y estudios de mercados se incluyeron cinco tipos de
productos; y en los terceros, de igual manera, cinco productos mas, todos con
diferentes especificaciones técnicas. Durante la ejecucién del contrato, se emiten
tres facturas: Factura N° 0315 de fecha 28 de Mayo de 2018 por valor de
$10.081.800, factura N°0327 de fecha 14 de Septiembre de 2018 por valor de
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$12.469.000 y la factura N°0338 de fecha 21 de Diciembre de 2018 por valor de
$12.449.200.

HALLAZGO No. 12

CONDICION: Se observa que en la factura N° 0338 de fecha 21 de diciembre de
2018 fueron facturadas 84 (ochenta y cuatro) acrilicos transparentes bolsillo full
color de 30x24cm, con un precio unitario de $40.000 y un valor total de $3.360.000,
producto que no fue contemplado dentro del contrato N° 0646 de 2018, ni incluido
dentro de los estudios previos y analisis econémicos y estudios de mercados
creados por la ESE Carmen Emilia Ospina durante la ejecucién del contrato.

CRITERIO: Incumplimiento del contrato N° 0646 de 2018 actividad del contratista
N° 9 donde dice: En caso que se requiera algun insumo especifico, que no se
registre en las condiciones técnicas, el supervisor y/o interventor del contrato,
debera realizar un estudio de mercado para establecer el valor promedio del insumo,
valor al cual debera ajustarse el contratista. Incumplimiento del articulo 21 del
manual de contratacion de la ESE donde dice: Modificaciones contractuales,
adiciones, anticipos y prorroga, cuando se presehten circunstancias especiales
debidamente comprobadas que justifiquen la modificacion de alguna de las
clausulas del mismo, las partes suscribiran un acta modificatoria, previo el visto
bueno del interventor o responsable institucional del respectivo contrato, que
contendra con claridad y precision la reforma pertinente.

CAUSA: Procedimientos o normas inadecuadas, inexistentes, obsoletas o poco
practicas. '

EFECTO: Control inadecuado de recursos o actividades. Se configura hallazgo
administrativo.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

“RESPECTO A LA INCIDENCIA DE TIPO FISCAL.

No le asiste la razén al ente de control fiscal, por las siguientes razones:
CONNOTACION FISCAL.

Al efectuarse la verificacién en el expediente del contrato 646 de 2018, se evidencia que los 84 acrilicos transparentes bolsillo full color de 30 x
24 cm, amparada por la factura nimero 0338 del 21 de diciembre de 2018 emitida por Polarizados Especializados, con un precio unitario de
$40.000 y un valor total de $3.360.000, fue entregado en debida forma por el contratista a la administracién de la ESE, como se puede demostrar
probatoriamente a través del comprobante de entrada nimero 00000000005358 de fecha del 21 de diciembre, expedido por el érea de almacén
de la ESE Carmen Emilia Ospina, visto a folio 124 a 125, de igual modo anexo ordenes de despacho emitidas por el 4rea de almacén, para los
funcionarios de la ESE, para su correspondiste uso.

' L
Revisados los pagc;s efectuados al contratista, se tiene que a este le fue erogado por este conceplo que se contemplé por el servicio prestado

en la cuenta presentada, de conformidad con los informes de-supervision, facturas allegadas, que garantizan la ejecucion contrectual prestada, -
25 Te-anotar que el suministro reprochado por el ente auditor sé.encuentran acorde a la naturaleza del objeto contratado, de conformidad al
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estudio previo, minuta contractual, en los cuales se confemplo que en caso que se requiriera un insumo diferente a los cotizados por el
contratista, se podra ingresar toda vez que se encuentre dentro del precio del mercado, por lo tanto no se trasgredié el articulo 21 de la
Resolucién 261 de 2014 (manual de contratacién), toda vez que no se presentaron circunstancias especiales debidamente comprobadas que
Justificara la modificacién del mismo.

De tal suerte, resulta vélido afirmar que la administracion de la ESE obtuvo una contraprestacién del servicio por los pagos efectuados al
contratista, de conformidad con el comprobante de entrada mencionado, en otras palabras, el suministro reprochado por parte del ente de
control desparece por haber sido plenamente entregado en términos de cantidad, calidad y precio.

El articulo 6 de la Ley 610 de 2000, define el dafio al patrimonio del Estado como “La lesion al patrimonio publico, representada en el menoscabo,
disminucion, perjuicio, detrimento, pérdida, o deterioro de los bienes o recursos publicos, o a los intereses patrimoniales del Estado, producida
por una gestién fiscal antieconémica, ineficaz, ineficiente, e inoportuna, que en términos generales, no se aplique al cumplimiento de los
cometidos y de los fines esenciales del Estado, particularizados por el objetivo funcional y organizacional, programa o proyecto de los sujetos
de vigilancia y control de las contralorias. Dicho dafio podré ocasionarse por accién u omision de los servidores publicos o por la persona natural
o juridica de derecho privado, que en forma dolosa o culposa produzcan directamente o contribuyan al detrimento al patrimonio publico.”

El dafio, entendido como la lesioén al patrimonio publico, representando en el menoscabo patrimonial, del cual se deriva la obligacion de
resarcirlo, se traduce en la gestion fiscal antieconémica, ineficaz, ineficiente, una gestién que no consuita el cumplimiento de los cometidos
estatales. Ademas, es fundamental para predicar la existencia del dafio que esté debidamente estimado, que sea cierto, especial, anormal,
cuantificado o al menos cuantificable conforme a su real magnitud.

En tal sentido, el daflo se constituye en un componente esencial y determinante en la responsabilidad fiscal y se puede calificar como el
elemento mas importante, pues, aunque se presente la conducta gravemente culposa o dolosa y el nexo de causalidad, no surge la obligacién
de indemnizar si no aparece claramente demostrado y cuantificado el dafio.

En la sentencia de la Seccion Primera de 16 de febrero de 2012 mencionada, el H. Consejo de Estado, en lo que tiene que ver con el dafio,
manifesto:

“...Para el caso que ocupa la atencién de la Sala, es importante destacar que el elemento més importante es el dafio, pues si el mismo no se
presentare, no puede de ninguna manera configurarse una responsabilidad fiscal, ya que de conformidad con el articulo 40 de la citada Ley
610, procede la apertura del proceso de responsabilidad fiscal cuando exista la certeza sobre el dafio (...) En armonia con lo anterior, debe
decirse que el caracter resarcitorio dé la responsabilidad fiscal solo tiene sentido en el evento en que sea posible establecer con certeza la
existencia del dafio causado al patrimonio del Estado y la cuantia del mismo, es decir, establecerlo en cifras concretas y en su real magnitud...”.
(Negrilla del Despacho).

Por lo anterior, es claro advertir que dicho contrato fue liquidado a paz y salvo por cumplimiento del objeto contractual, en consecuencia, al ser
pagado el contrato de conformidad con las especificaciones técnicas y recibido el suministro por parte del contratista como consta en los
diferentes informes y piezas procesales del contrato, desaparece toda duda de orden fiscal, al no existir ni menoscabo, disminucion, perjuicio,
detrimento, pérdida, o deterioro de los bienes o recursos publicos, o a los intereses patrimoniales del Estado por tanto, la connotacion de orden
fiscal propuesta en la presente observacion, no estd llamada a prosperar.”

ANALISIS DE LA RESPUESTA:

En analisis de la respuesta allegada por la administracién de la ESE Carmen Emilia Ospina, ta cual incluye un (1) CD con contenido de 22 folios
referente al contrato N°0646 de 2018, se evidencia por medio de los comprobantes de entrada N°5358 de fecha 21 de Diciembre de 2018, que
las 84 (ochenta y cuatro) unidades de acrilicos transparentes bolsillo full color si fueron suministrados por el contratista y a su vez ingresados
al area de almacén de la ESE, asi como también, se evidencia el cumplimiento del objeto contractual. Por lo anterior, se desvirtia observacién
con connotacién fiscal, y se configura un hallazgo administrativo por no incluir especificaciones técnicas del producto dentro de los estudios
previos y andlisis y estudios de mercado, tal como lo menciona la actividad N°9 del contratista segtin el contrato en mencidn: En caso que se
requiera algun insumo especifico, que no se registre en las condiciones técnicas, el supervisor y/o interventor del contrato, deberé realizar un
estudio de mercado para establecer el valor promedio del insumo, valor al cual debera ajustarse el contratista. Se consolida medida al no recibir
dentro de los documentos soportes ninguna evidencia que muestre precios de cotizaciones del producto sobre el cual recae la observacion
realizada.

Analizada la respuesta remitida por el sujeto de control, se confirma la observacion con connotacion administrativa, y se desvirt(a la incidencia
fiscal, se incluira en el informe definitivo.

Contrato de Suministro N° 0465 de 2018

Al revisar el contenido del contrato N° 0465 de 2018 y verificar que no se encuentran
constancias de dispensacion de medicamentos a usuarios en la ESE Carmen Emilia

Ospina, se presentd la necesidad de verificar el cumplimiento de las obligaciones

del contratista, por lo cual, se procedio6 a solicitar, por medio de oficio dirigido a la

: administracién de la ESE Carmen Emilia Ospina, los soportes que evidencian el
2 - .- recibido en la dispensacion de los ‘hedicamentos a usuarios, desde Marzo a
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Diciembre de 2018, asi como también, la certificacion de los formatos que son
utilizados por el contratista y el contratante para la entrega formal de los
medicamentos, a los usuarios. Como respuesta se recibieron 23 (veintitrés) CD’S y
18 folios con la informacién solicitada.

HALLAZGO No. 13

CONDICION: En la ESE Carmen Emilia Ospina, en la revision del contrato N°465
de 2019, cuyo objeto es "PRESTAR PARA LA ESE CARMEN EMILIA OSPINA DE
NEIVA, LOS SERVICIOS DE SUMINISTRO, MANEJO, CONSERVACION Y
DISPENSACION DE LOS MEDICAMENTOS PARA LA ATENCION
AMBULATORIA, CON INTERNACION, DE URGENCIAS Y DOMICILIARIA DE LOS
USUARIOS QUE DEMANDEN LOS SERVICIOS HABILITADOS, DE ACUERDO A
LA NECESIDAD DEL CONTRATANTE, CON ACCESIBILIDAD, OPORTUNIDAD,
EFICIENCIA Y EFICACIA, DE MANERA AUTONOMA E INDEPENDIENTE, DE
CONFORMIDAD A LA PROPUESTA PRESENTADA, LOS ESTUDIOS PREVIOS
PRESENTADOS POR EL RESPONSABLE TECNICO DEL SERVICIO,
DOCUMENTOS QUE HACEN PARTE INTEGRAL DEL PRESENTE CONTRATO,
y de los 23 CD’s y 18 folios se observa que algunas de las férmulas de los
medicamentos dispensados a los pacientes no cumplen con las condiciones
estipuladas en el contrato en mencién, por no presentar firma y N° de identificacién
del usuario o acudiente, como constancia de recibido de los medicamentos
suministrados, ni firmay sello del auxiliar de farmacia.

CRITERIO: Incumplimiento de la obligacién del contratista N° 6 donde dice: La
entrega de estos medicamentos se podra demostrar con la firma y documento de
identidad del usuario o del acudiente al respaldo de la formula, debidamente firmada
y sellada por el auxiliar de farmacia de la empresa contratista que lo dispense en
sefial de recibido. Incumplimiento de la obligacion del contratista N° 22 donde dice:
Entregar los soportes de dispensacion de medicamentos en medio magnético cada
mes, en el cual se evidencie la firma de recibido de los medicamentos por parte del
paciente. Incumplimiento del punto H de la actividad N°2 del procedimiento de
Dispensacion de medicamentos ambulatorios (Formato ADT-S4-P1) creado por la
ESE Carmen Emilia Ospina el 13 de marzo de 2018 que dice: Hacer firmar al usuario
con nombre, cédula y huella.

CAUSA: Falta de conocimiento de requisitos. Falta de capacitacién. Falta de
mecanismos de seguimiento y monitoreo.
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EFECTO: Control inadecuado de recursos o actividades. Se configura hallazgo
administrativo con incidencia fiscal, presunto detrimento por valor de $71.678.814.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:
“RESPECTO A LA INCIDENCIA DE TIPO ADMINISTRATIVO FISCAL.
No le asiste la razén al ente de control fiscal, por las siguientes razones:

En aras de fortalecer los procesos de dispensacién de medicamentos, la E.S.E Carmen Emilia Ospina, a través de la circular 01-GER-004649-
1-2017 y circular 01-STC-006385-1-2019 se impartieron directrices al personal que interviene en la dispensacién de medicamentos, sobre el
cumplimiento que se le debe dar a lo dispuesto en los articulos 16 y 17 del Decreto 2200 del 2005, en concordancia con la Resolucién 6408 de
2016 y la Resolucion 4331 del 2012, en materia de prescripciones médicas; de igual forma sobre el cumplimiento irrestricto al procedimiento
interno con codificaciéon ADT-S4-P1 Dispensacién de Medicamentos Ambulatorios, asimismo que se diera cumplimiento a lo pactado en el
contrato No. 465, cuyo objeto es “Prestar Para la ESE Carmen Emilia Ospina de Neiva, los servicios de suministro, manejo, conservacién y
dispensacién de los medicamentos para la atencion ambulatoria, con intemacién, de urgencias y domiciliaria de los usuarios que demanden los
servicios habilitados, de acuerdo a la necesidad del contratante, con accesibilidad, oportunidad, eficiencia y eficacia, de manera auténoma
previos e independiente de conformidad a la propuesta presentada, los estudios presentados por el responsable técnico del servicio,
documentos que hacen parte integral del presente contrato.

Ahora sefialar una presunta incidencia de indole fiscal por ocasién de posibles fallas humanas y por posible desconocimiento del procedimiento
administrativo (ADT-S4-P1), no tiene ningiin fundamento, dado que la E.S.E. Carmen Emilia Ospina, en virtud de los acuerdos de voluntades,
celebrados con las Empresas Administradoras de Planes de Beneficio ( EAPB ) ,realiza el cobro de los medicamentos suministrados a cada
paciente de acuerdo a la modalidad contratada, garantizando un proceso de facturacién previo, eficiente y responsable, para la dispensacion
de los medicamentos por parte del proveedor; acuerdo que conlleva a generar un margen de rentabilidad que para la vigencia fiscal 2018, fue
de $1.147°512.000 como lo certifica el drea financiera y contable de la £.S.E. Carmen Emilia Ospina.

En el andlisis de un muestreo de prescripciones sin firma o huella de usuarios se confirma el proceso de facturacién previo a la dispensacién lo
cual garantiza el cobro a la respectiva Empresa Administradora de Planes de Beneficio (EAPB) en la modalidad de evento, y en la modalidad
de capitacién se demuestra la garantia de cumplimiento del servicio farmacéutico como actividad incluida en los servicios y procedimientos
contratados. Se anexa igualmente relacion de pagos por EAFB en la vigencia 2018 por los servicios contratados debidamente prestados.

Con lo anterior se demuestra que si bien estos procesos son objeto de mejoras administrativas continuas no se configura ninguna incidencia
fiscal.

El articulo 6 de la Ley 610 de 2000, define el dafio al patrimonio del Estado como “La lesion al patrimonio publico, representada en el menoscabo,
disminucion, perjuicio, detrimento, pérdida, o deterioro de los bienes o recursos publicos, o a los intereses patrimoniales del Estado, producida
por una gestién fiscal antieconémica, ineficaz, ineficiente, e inoportuna, que en términos generales, no se aplique al cumplimiento de los
cometidos y de los fines esenciales del Estado, particularizados por el objetivo funcional y organizacional, programa o proyecto de los sujetos
de vigilancia y control de las contralorfas. Dicho dafio podrd ocasionarse por accién u omision de los servidores publicos o por la persona natural
o juridica de derecho privado, que en forma dolosa o culposa produzcan directamente o contribuyan al detrimento al patrimonio publico.”

El daflo, entendido como la lesién al patrimonio publico, representando en el menoscabo patrimonial, del cual se deriva la obligacién de

- resarcirlo, se traduce en la gestion fiscal antieconémica, ineficaz, ineficiente, una gestion que no consulta el cumplimiento de los cometidos
estatales. Ademas, es fundamental para predicar la existencia del daflo que esté debidamente estimado, que sea cierto, especial, anormal,
cuantificado o al menos cuantificable conforme a su real magnitud.

En tal sentido, el dafio se constituye en un componente esencial y determinante en la responsabilidad fiscal y se puede calificar como el
elemento mas importante, pues, aunque se presente la conducta gravemente culposa o dolosa y el nexo de causalidad, no surge la obligacion
de indemnizar si no aparece claramente demostrado y cuantificado el dafto.

En la sentencia de la Seccién Primera de 16 de febrero de 2012 mencionada, el H. Consejo de Estado, en lo que tiene que ver con el dafio,
manifesto:

“...Para el caso que ocupa la atencién de la Sala, es importante destacar que el elemento méas importante es el dafio, pues si el mismo no se
presentare, no puede de ninguna manera configurarse una responsabilidad fiscal, ya que de conformidad con el articulo 40 de la citada Ley
610, procede la apertura del proceso de responsabilidad fiscal cuando exista la certeza sobre el daflo (...) En armonia con lo anterior, debe
decirse que el caracter resarcitorio de la responsabilidad fiscal solo tiene sentido en el evento en que sea posible establecer con certeza la
existencia del dafio causado al patrimonio del Estado y la cuantia del mismo, es decir, establecerlo en cifras concretas y en su real magnitud...”.
(Negrilla del Despacho).

Por lo anterior, al revisar la estructuracion de la presente observacion, no retine los requisitos que caracterizan el dafio patrimonial al Estado,
toda vez que, elevan la observacién a titulo fiscal sin determinar la cuantia del dafio y en consecuencia su correspondiente existencia, por lo
que, al desconocerse tal situacién es claro que se vulnera el derecho fundamental al debido proceso en garantia del derecho de defensa y
contradiccién queJe asista al ente auditado, como quiera que al no contar con esta informacién se imposibilita la defensa material contra el
mismo.

Por lo expuesto, la connotacién fiscal en la presente observacién no esta liamada a prosperar.”
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ANALISIS DE LA RESPUESTA:

Con relacién a la respuesta dada por la ESE Carmen Emilia Ospina, y a los soportes contenidos en un (1) CD, referente a la observacién N°13,
se puede evidenciar que la entidad en mencién no justifica la falta de soportes legales que brinden garantia de la dispensacion de algunos de
los medicamentos y su recibido por parte de los usuarios a los cuales les fueron ordenados. Las razones de la presente observacién toma
fuerza al realizar un andlisis de la respuesta dada en los oficios 01-FRM-003906-S—2019 y 01-FRM-003421-S-2019 emitidos por la ESE
Carmen Emilia Ospina, donde certifican los formatos que son utilizados para la dispensacién de medicamentos, y que deben ser firmados junto
con numero de identificacion por los usuarios o acudientes al recibir los medicamentos, y que al hacer revision de las formulas médicas, se
constata la falta de evidencias de dicho suministro. Por o anterior, se considera existe incumplimiento en las obligaciones del contratista N°6
que dice “La entrega de estos medicamentos se podré demostrar con la firma y documento de identidad del usuario o del acudiente al respaldo
de la formula, debidamente firmada y sellada por el auxiliar de farmacia de la empresa contratista que lo dispense en seflal de recibido” y N°
22 que dice: “Entregar los soportes de dispensacién de medicamentos en medio magnético cada mes, en el cual se evidencie la firma de
recibido de los medicamentos por parte del paciente”.

A su vez, se considera importante tener en cuenta que dentro de los procesos de pagos y reconocimiento de las deudas existe una etapa de
verificacién de la informacién, en la cual se comprueba que lo facturado por los contratistas si haya sido cumplido a cabalidad; no obstante, no
se entiende c6mo, la administracion de la ESE procede a realizar pagos sin tener evidencia de la dispensacion de los medicamentos cobrados.
Estudiada la respuesta remitida por la entidad auditada al informe pretiminar de la visita Fiscal, vigencia 2018, de acuerdo a observacién N°13,
se configura hallazgo administrativo y fiscal, al evidenciar el incumplimiento de las obligaciones del contratista anteriormente mencionadas, que
refleja un detrimento patrimonial cuantificado en $71.678.814 (Setenta y un millones seiscientos setenta y ocho mil ochocientos catorce pesos
Mcte), al depurar todas las ordenes de medicamentos dispensados sin evidencia de entrega. Lo anterior se considera presentado por gestion
ineficiente y falta de seguimiento continuo.

Razdn por la cual se mantiene la observacion y sera incluida en el informe definitivo con alcance administrativo, fiscal y presunto detrimento
por valor de $71.678.814.

HALLAZGO No. 14

Al revisar el archivo fisico del contrato N° 0465 de 2018 y la informacion
suministrada durante el proceso de ejecucién de la auditoria, se pudo observar que
las formulas médicas y prescripciones emitidas para la dispensacion de los
medicamentos no cuentan con las condiciones exigidas por la normatividad vigente.

CONDICION: En los anexos del contrato en mencién se pudo observar que los
formatos: Formula Médica Ambulatoria, Formula plan de manejo externo y formula
de plan de manejo intrahospitalario, utilizados por la ESE Carmen Emilia Ospina y
Discolmedica S.A.S para la dispensacion de medicamentos no cumplen con las
condiciones exigidas por la normatividad vigente en cuanto a caracteristicas de la
prescripcién, contenido de la prescripcidn y obligaciones del dispensador. Algunos
formatos presentados por el contratista son ilegibles, presentan tachones y
enmendaduras; carecen de los datos personales del profesional de la salud que
prescribe (direccion y numero telefénico o direccidn electrénica), no cuentan con el
periodo de duracion del tratamiento, ni con la vigencia de dicha prescripcion.

CRITERIO: Incumplimiento del articulo N°16 del Decreto 2200 de 2005 donde dice:
Caracteristicas de la prescripcion, la prescripcion debe ser en letra clara y legible,
con las indicaciones necesarias para su administracién; No podra contener
enmendaduras o tachaduras, siglas, claves, signos secretos, abreviaturas o
simbolos quimicos, con la excepcién de las abreviaturas aprobadas-por el Comité
de Farmacia y Terapéutica de la Institucidon. Incumplimiento del articulo N°17 del
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Decreto 2200 de 2005 donde dice: Contenido de la prescripcion, Nombre del
prestador de servicios de salud o profesional de la salud que prescribe, direccién y
numero telefénico o direccidén electronica; periodo de duracién del tratamiento;
vigencia de la prescripcién. Incumplimiento del articulo N°19 del Decreto 2200 de
2005 donde dice: Obligaciones del dispensador, Verificar que la prescripciéon esté
elaborada por el personal de salud competente y autorizado y que cumpla con las
caracteristicas y contenido de la prescripcidén, establecidas en el presente decreto.
CAUSA: Falta de conocimiento de requisitos. Falta de capacitaciéon. Falta de
mecanismos de seguimiento y monitoreo.

EFECTO: Incumplimiento de la normatividad vigente. Control inadecuado de
recursos o actividades. Se configura hallazgo administrativo con incidencia
disciplinaria.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:
“RESPECTO A LA CONNOTACION DE TIPO ADMINISTRATIVA CON INCIDENCIA DISCIPLINARIA.

En relacion a lo expresado por la auditoria en la condicién y criterio para la observacién No. 14, en la cual genera la afirmacién que las formulas
médicas y prescripciones emitidas para la dispensacién de los medicamentos no cuentan con las condiciones exigidas por la normatividad
vigente, ante lo cual es necesario aclarar y precisar que en los tres formatos revisados por la auditoria (Formula médica ambulatoria, Formula
de plan de manejo extemo, Formula de plan de mariejo Intrahospitalario ) y que son utilizados por la ESE Carmen Emilia Ospina y Discolmedica
S.A.S como contratista para la dispensacién de los medicamentos, cuentan en su disefio con los campos y espacios para que se garantice la
descripcién y por ende el cumplimiento de los 14 item del contenido de la prescripcién de conformidad al articulo 17 del decrefo 2200 de 2005,
siendo igualmente cierto que es responsabilidad directa del Médico que prescribe, la consignacién y descripcién de cada uno de los item, para
el cumplimiento de las caracteristicas y contenido de la prescripcién de conformidad con los articulos 16 y 17 del decreto 2200 de 2015. A la
ESE Carmen Emilia Ospina le corresponde en los procesos de direccionamiento, organizacion, seguimiento y monitoreo, propender por el
mejoramiento continuo en el diseflo de los formatos, en fisico y en el software asistencial, en aras de que e/ Médico que prescribe, garantice
el llenado de cada casilla o campo disponible para el cumplimiento de cada uno de los contenidos de la prescripcion, y disminuya los riesgos
de enmendaduras y olras fallas en las caracteristicas de la prescripcion; igualmente fortalecer los procesos de informacién, capacitacién y
generacién de conocimiento, incluyendo a los responsables de la dispensacion, como efectivamente lo demuestra con las circulares internas
expedidas y socializadas 01-GER-004649-/-2017 Y 01-STC-006385-1-2019 las cuales se anexan.

Por lo anteriormente expuesto la ESE Carmen Emilia Ospina considera necesarias medidas administrativas para el mejoramiento continuo,
pero se desvirtia la presunta incidencia de tipo disciplinaria. R

Adicionalmente, por el contexto factico y normativo sefialado, no se consideran estructurados la existencia de los elementos que componen la
responsabilidad disciplinaria, a que al tenor de lo expuesto por la Secciéon Segunda del Consejo de Estado donde precis¢ los tres elementos
que componen la responsabilidad disciplinaria, esto es, aquellos que debe acreditar la autoridad disciplinaria a efectos de imponer una sancién:
La tipicidad, que se fraduce en que los destinatarios de la ley disciplinaria solo pueden ser investigados y sancionados por comportamientos
descritos como falta en la ley vigente. La antijuridicidad o ilicitud sustancial es concebida como la afectacién objetiva a los deberes
funcionales, sin que sea necesario un dafio material, de esta manera basta la sola infraccién de los deberes contentivos en la Carta Politica,
las leyes, los reglamentos, los contratos de trabajo o los manuales de funciones, para que se configure el injusto disciplinario. Esto ditimo quiere
decir que para que la conducta sea considerada sustancialmente ilicita debe atentar contra el buen funcionamiento del Estado y, por ende,
contra sus fines. Y, finamente, la culpabilidad, concebida como la posibilidad de exigir otro comportamiento al sujeto disciplinado, la cual solo
puede darse por las modalidades de culpa o dolo. (Consejo de Estado Seccién Segunda, Sentencia 19001233300020130019701 (31352016),
11/26/2018 y C-948 de 2002).

Por lo expuesto, la administracién adecué su comportamiento a los imperativos normativos citados y en consecuencia, la connotacion
disciplinaria en la presente observacién no esté llamada a prosperar.

Se anexan: Copias Circular Interna y control asistencia capacitaciones.”

ANALISIS DE LA RESPUESTA:
En anaiisis de la respuesta allegada por la administracion de la ESE Carmen Emilia Ospina, la cual incluye un (1) CD con soportes segun

respuesta dada, se considera persiste incumplimiento en el contenide de las prescripciones médicas, las cuales no cuentan con el 100% de la
.nformacion exigida por el Decreto 2200 de 2005, se puede identificar, mas especificarnente, en los formatos “Formula Médica’, la falta de la
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siguiente informacion: Direccién y numero telefénico o direccion electrénica del prestador de servicios de salud o profesional de la salud que
prescribe, periodo de duracion del tratamiento y vigencia de la prescripcién. De igual manera, se puede observar que algunas de los formatos
presentados por el contratista como soporte para cobro, contiene enmendaduras sobre las cantidades de lo ordenado, creando inquietudes al
momento de su revisién.

Analizada la respuesta remitida por el sujeto de control, se confirma la observacién con connotacién administrativa y disciplinaria, se incluira en
el informe definitivo. .

Contrato prestacion de Servicio N°1692 de 2018

Al revisar el contenido del contrato N° 1692 de 2018 el cual tiene como objeto el de
"CONTRATAR EL DISENO, ELABORACION Y/O DIFUSION DE PIEZAS
INFORMATIVAS Y PUBLICITARIAS A TRAVES DE DIFERENTES MEDIOS DE
COMUNICACION DE LA CIUDAD, PARA PROMOVER, PROMOCIONAR Y
POSICIONAR LOS SERVICIOS, CAMPANAS, PROGRAMAS Y/O ACTIVIDADES
DE LA ESE CARMEN EMILIA OSPINA" se observa que algunas de las hojas se
encuentran sin foliaciéon, y en el orden que no corresponden segln secuencia
numérica.

OBSERVACION No. 15

CONDICION: La foliacién del contrdto en mencién se. encuentra organizada de
manera incorrecta, no presentan un orden en sus consecutivos y algunas hojas se
no presentan numeros de folios asignados.

CRITERIO: Incumplimiento de la ley de archivo, ley 594 de 2000.
CAUSA: Falta de capacitacion.

EFECTO: Incumplimiento de disposiciones generales. Se configura observacion
administrativa.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

“CONNOTACION ADMINISTRATIVA

Anexo contrato debidamente foliado teniendo en cuenta la normatividad vigente.”

ANALISIS DE LA RESPUESTA:

Como respuesta a la observacion N°15, se recibe un (1) CD que contiene un total de 230 (doscientos treinta) folios debidamente marcados,
que corresponden al contrato N°1692 y sus documentos anexos. Se realiza revision detallada de cada uno de los folios y se considera corregida
falta identificada en la observacion en mencion.

Con la remisidn de estos soportes, la entidad auditada, demostré haber tomado correctivos inmediatos, por lo tanto se desvirtua observacion
administrativa, se exciuye la presente observacion del informe definitivo.

Neiva Bajo Control Compromiso de Todos! 54
FI-F-26/V5/10-10-2018




FORMATO

Contraloria { §
Municipal
de Neiva

Neiva Bajo Control ¢
Compromise de Todos !

INFORME DE AUDITORIA MODALIDAD REGULAR

Contrato de Prestacion de Servicios N°0641 de 2018

Al revisar el contenido del contrato N°0641 de 2018 se observa que se incluyen las
invitaciones a cotizar dirigidas a las empresas Fotograma, Fotografia Aérea James
Quimbaya y Clacketa Producciones, las cuales no cuentan con constancia de
recibidos por parte de los invitados; se observan inconsistencias en los datos que
acompanan las firmas de los proponentes tales como un mismo ntimero de celular
para dos de los tres proponentes, los cuales no relacionan numero de identificacién.
Se recibieron tres cotizaciones: En la propuesta de la Sra. Patricia Velasquez,
representante de Cackleta Producciones, se puede observar que en el contenido
del documento no incluye nimero de identificacién del proponente, y que al pie de
la firma relaciona el numero de celular 3017862313, siendo éste el mismo numero
que relaciona el Sr. James Quimbaya Cortés, representante de Fotografia Aérea en
su propuesta. No obstante, se evidencia que ese numero de celular 3017862313
aparece incluido en la informacién que contiene la factura N° 0018 de fecha 16 de
mayo de 2018 emitida por el contratista, donde factura los servicios prestados en la
ejecucion del contrato.

HALLAZGO No. 16

CONDICION: En la revision del contrato N°641 de 2018, cuyo objeto es
"CONTRATAR EL DISENO Y ELABORACION DE VIDEOS Y SPOTS CON TEMAS
INSTITUCIONALES Y/O DIFUSION DE INFORMACION A TRAVES DE MEDIOS
DE COMUNICACION REGIONAL REFERENTE A LA RENDICION DE CUENTAS
VIGENCIA 2017 DE LA ESE CARMEN EMILIA OSPINA" La ESE Carmen Emilia
Ospina incluye en su archivo fisico documentos que muestran inconsistencias en su
contenido, mas especificamente, en las propuestas presentadas por los invitados a
cotizar. Se evidencia un mismo ntimero de celular al pie de la firma de dos de los
proponentes, los cuales no presentan numero de identificacion ni documentos
legales que soporten su existencia.

CRITERIO: Incumplimiento de los articulos 289, 409 y 410 de la Ley 599 de 2000.
Incumplimiento del numeral 1 del articulo 34 de la Ley 734 de 2002.

CAUSA: Falta de mecanismos de seguimiento y monitoreo.
EFECTO: Incumplimiento de disposiciones generales. Control inadecuado de

recursos o actividades. Hallazgo administrativo con connotacién disciplinaria y
penal. ' .
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RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

RESPECTO A LA INCIDENCIA DE TIPO DISCIPLINARIA Y PENAL.
No le asiste la razén al ente de control fiscal, por las siguientes razones:
CONNOTACION DISCIPLINARIA Y PENAL.

El numeral 6 del articulo 195 de la Ley 100 de 1993, establece que las Empresas Sociales del Estado se someteran al régimen contractual de
derecho privado, pero podrdn, discrecionalmente, utilizar las cléusulas excepcionales previstas en el Estatuto General de Contratacioén de la
Administracién Publica.

Dicho lo anterior, el articulo 26 de la Resolucién 261 del 2014 (Manual de Contratacién de la ESE Carmen Emilia Ospina), sefiala: "ARTICULO
26. CONTRATACION DIRECTA. La Contratacion Directa se desarrollara con base en los siguientes requisitos: Por la cuantia. Cuando se trate
de contratos cuyo valor sea inferior o igual a DOSCIENTOS (200) SMLMV cualquiera que sea su naturaleza, sera suficiente la presentacion de
anico oferente.”

El contrato 641 del 2018 objeto de reproche en la presente observacion, tuvo el valor de $22.400.000, por lo tanto, al ser su valor inferior a 200
SMLMV;, le era aplicable el postulado del articulo 26 que consagra ser suficiente con la presentacién de un unico oferente. Al verificar el
expediente, se cumplié con la invitacién a contratar mediante la modalidad directa bajo el numero 031 del 2018, visto a folio 24 al 31, cumpliendo
con el precepto normativo aplicable a la escogencia del contratista.

Ahora bien, en cuanto a las invitaciones a cotizar, resulta valido afirmar que las mismas son ajenas al procedimiento establecido en el manual
de contratacion, toda vez que con ellas se busca establecer un estudio de mercado que permita conocer el valor real del bien o servicio posible
a contratar, es de resaltar que dichas invitaciones no tienen factor evaluador, ni requisitos habilitantes ni factor de rechazo, que permitan
determinar la escogencia del futuro contratista, como bien a dicho, se emplea como herramienta excepcional para fijar un parémetro econémico
ajustado a las condiciones de tiempo, modo y lugar del bien o servicio a adquirir.

Adicionalmente, por el contexto factico y normativo sefialado, no se consideran estructurados la existencia de los elementos que componen la
responsabilidad disciplinaria, a que al tenor de lo expuesto por la Seccion Segunda del Consejo de Estado donde precisé los tres elementos
que componen la responsabilidad disciplinaria, esto es, aquellos que debe acreditar la autoridad disciplinaria a efectos de imponer una sancion:
La tipicidad, que se traduce en que los destinatarios de la ley disciplinaria solo pueden ser investigados y sancionados por comportamientos
descritos como falta en la ley vigente. La antijuridicidad o ilicitud sustancial es concebida como la afectacién objetiva a los deberes
funcionales, sin que sea necesario un dafio material, de esta manera basta la sola infraccién de los deberes contentivos en la Carta Politica,
las leyes, los reglamentos, los contratos de trabajo o los manuales de funciones, para que se configure el injusto disciplinario. Esto ditimo quiere
decir que para que la conducta sea considerada sustancialmente ilicita debe atentar contra el buen funcionamiento del Estado y, por ende,
contra sus fines. Y, finamente, la culpabilidad, concebida como la posibilidad de exigir otro comportamiento al sujeto disciplinado, la cual solo
puede darse por las modalidades de culpa o dolo. (Consejo de Estado Seccién Segunda, Sentencia 19001233300020130019701 (31352016),
11/26/2018 y C-0948 de 2002).

CONNOTACION PENAL

El contrato 641 del 2018 objeto de reproche en la presente observacion, tuvo el valor de $22.400.000, por lo tanto, al ser su valor inferior a 200
SMLMV, le era aplicable el postulado del articulo 26 que consagra ser suficiente con la preSentacion de un anico oferente. Al verificar el
expediente, se cumplié con la invitacién a contratar a contratar mediante la modalidad directa bajo el nimero 031 del 2018, visto a folio 24 al
31, cumpliendo con el precepto normativo aplicable a la escogencia del contratista.

Ahora bien, en cuanto a las invitaciones a cotizar, resulta valido afirmar que las mismas son ajenas al procedimiento establecido en el manual
de contratacién, toda vez que con ellas se busca establecer un estudio de mercado que permita conocer el valor real del bien o servicio posible
a contratar, es de resaltar que dichas invitaciones no tienen factor evaluador, ni requisitos habilitantes ni factor de rechazo, que permitan
determinar la escogencia del futuro contratista, como bien a se djjo, se emplea como herramienta excepcional para fijar un pardmetro econémico
ajustado a las condiciones de tiempo, modo y lugar del bien o servicio a adquirir.

Por lo anteriormente descrito en el desarrollo contractual objeto de reproche por el ente auditor se puede establecer con toda certeza que NO
existido violacién alguna a la normatividad vigente y en caso en concreto a la resolucion 261 de 2014, articulos 25y 26 por el cual se determina
el procedimiento de la contratacién directa para la empresa Social del Estado Carmen Emilia Ospina de Neiva, la cual reza:

“ARTICULO 25. MODALIDADES DE SELECCION. De acuerdo con lo expuesto en el presente Manual y en el Estatuto de Contratacion
aprobado por la Junta Directiva, en las normas del Cédigo Civil, el Cédigo de Comercio y las demés normas complementarias, la E.S.E.
CARMEN EMILIA OSPINA DE NEIVA, para contratar utilizard una de las siguientes formas de seleccion:

Contratacién directa.
Contratacion por solicitud privada de ofertas.
Contratacion por solicitud pablica de ofertas.”

Que en su articulo 26 estable la modalidad de contratacion directa conforme a los siguientes requisitos:
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Por la cuantia. Cuando se trate de contratos cuyo valor sea inferior o igual a DOSCIENTOS (200) SMLMV cualquiera que sea su naturaleza,
serd suficiente la presentacién de unico oferente.

2. Por razén del objeto de los contratos: Cualquiera sea su cuantia, la empresa recurriré al procedimiento previsto en este articulo cuando
se trata de celebrar los siguientes contratos:

Aunado a lo anterior la ESE Carmen Emilia Ospina, no transgredio, ningan principio rector de ia contratacion, ni mucho menos su procedimiento,
por lo tanto por ser contratacién directa regulada por el articulo 26 (manual de contratacion) no se afecté el principio de seleccién objetiva, su
legalidad y muchos menos trasgredié algun delito tipificado en la legisiacion Colombia, igualmente dentro de la observacién no se estructura la
configuracién de posible tipologias penales, en concordancia a los principio de legalidad tipicidad antijuridicidad de la conducta de conformidad
a las siguientes consideraciones:

CUANDO SE ESTRUCTURA EL DELITO DE CONTRATOS SIN EL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISTOS LEGALES

La Sala de Casacién Penal de la Corte Suprema de Justicia determiné que el tipo penal de contrato sin cumplimiento de requisitos legales se
estructura cuando el servidor publico desatiende los condicionamientos atinentes a un contrato, especificamente en estos tres eventos:

i, Cuando lo tramita sin cumplir los requisitos de esa fase contractual.

ii. Cuando lo celebra sin observar los presupuestos necesarios para su perfeccién o sin verificar el cumplimiento de los requisitos inherentes
a la fase precontractual.
iii.  Cuando liquida el contrato sin sujetarse a las exigencias requeridas para el efecto.

Sumado a ello, y en relacién con el punible de interés indebido en la celebracion de contratos, con base en una providencia del 2010 que cito
un fallo de constitucionalidad del aflo 2003, precisé que asi no se infrinja el régimen de inhabilidades e incompatibilidades y tampoco se
incumplan los requisitos legales esenciales para el tipo de contrato que se trate, ello no impide que se vuinere el bien juridico de la administracion
publica.

Ello como quiera que la actuacién de un servidor publico llamado a intervenir en razén de su cargo o sus funciones ests determinada por un
interés ajeno al que corresponde de acuerdo con la Constitucién, la ley y/o los reglamentos, gobernado por propésitos o inclinaciones
personales. .

Ademas, la corporacién aseguré que se estd ante un injusto de mera conducta y, por tanto, no requiere un perjuicio concreto al bien
Juridicamente tutelado, pues lo que se sanciona es la prevalencia del interés particular del funcionario que interviene, sobre el general de la
comunidad en el proceso de contratacién.

Caso concreto

El coordinador de una comisién de reclamos presenté una denuncia contra el gerente de un hospital de Ibagué por el delito indicado, al adquirir
dos lamparas para el servicio de cirugia. Previamente, culminada la fase precontractual de seleccion del proponente, el comité del hospital
sefalb cudl era la empresa que obtuvo un mayor puntaje y cuél era la que seguia, por lo que motivé la elaboracién del proyecto con la primera.
Sin embargo, el gerente decidié conferirle el contrato a la empresa que se encontraba en segundo lugar con base en un concepto técnico
donde se indicaba que las ldmparas ofrecidas por esa empresa eran las ideales para satisfacer las necesidades del servicio de cirugia.

A juicio de la Sala, aun cuando la actuacion del procesado no se ajusté a cabalidad a los presupuestos de la funcién administrativa ni a los
principios que regulan la actividad contractual estatal, no es posible predicar que la voluntad del gerente estuvo dirigida a defraudar la
administracién publica, pues no se avizora la intencién dolosa de querer favorecer a alguno de los proponentes y desconocer las_fases que
componen el proceso reglado. Por ello, casé la sentencia atacada y confirmé la absolucién a favor de implicado (M. P. Eyder Patifio Cabrera).

Corte Suprema de Justicia, Sala Penal, Sentencia SP-20252018 (47603}, Jun. 6/18.

. La tipicidad penal y el principio de legalidad

1 . La tipicidad tiene una innegable trascendencia constitucional y es una expresién de la irrigacion de los contenidos de la Carta sobre el
ordenamiento penal, pues constituye uno de los pilares del principio de legalidad, lo que genera una relacién amplia y dinamica con el derecho
fundamental al debido proceso.

Asi, Ia tipicidad como principio se manifiesta en la “(...) exigencia de descripcién especifica y precisa por la norma creadora de las infracciones
y de las sanciones, de las conductas que pueden ser sancionadas y del contenido material de las sanciones que puede imponerse por la
comisién de cada conducta, asi como la correlacion entre unas y otras™

Este Tribunal desarrollo el contenido de dicho principio e identificé los siguientes elementos: i) la conducta sancionable debe estar descrita de
manera especifica y precisa, bien porque estd determinada en el mismo cuerpo normativo o sea determinable a partir de la aplicacién de otras
normas juridicas; i) debe existir una sancién cuyo contenido material lo define la ley; y, iii) la obligatoria correspondencia entre la conducta y la
sancion®.

! Sentencia C-827 de 2011 M.P. Alvaro Tafur Galvis.
2 Sentencia C-343 de 2006 M.P. Manuel José Cepeda Espinosa
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2. De otra parte, el articulo 29 de la Constitucién establece que "Nadie podré ser juzgado sino conforme a las leyes preexistentes al acto que
se le imputa, ante juez o tribunal competente y con observancia de la pienitud de las formas propias de cada juicio”. Para esta Corporacién, las
disposiciones contenidas en la Carta le imponen al Legislador las siguientes obligaciones: i) definir de manera clara, concreta e inequivoca las
conductas reprobadas; i) seflalar anticipadamente las respectivas sanciones; iii) definir las autoridades competentes; y, iv) establecer las reglas
sustantivas y procesales aplicables, todo lo anterior con la finalidad de garantizar un debido proceso’.

El principio de legalidad que rige el derecho penal, es definido por JIMENEZ DE ASUA como: “(...) nullum crimen sine praevia lege: no puede
considerarse delito el hecho que no ha sido expresa y previamente declarado como tal por la ley; nulla poena sine praevia lege: esto es, no
puede aplicarse pena alguna que no esté conminada por la ley anterior e indicada en ella; nemo iudex sine lege: o sea que la ley penal sélo
puede aplicarse por los 6rganos y jueces instituidos por la ley para esa funcién; nemo damnetur nisi per legale indicum, es decir que nadie
puede ser castigado sino en virtud de juicio legal. ™

Conforme a lo anterior, la Corte en sentencia C-653 de 2001° expres6 que el ejercicio legitimo del poder punitivo del Estado debe respetar en
todo caso las garantias del derecho fundamental al debido proceso destinado a “(...) proteger la libertad individual, controlar la arbitrariedad
judicial y asegurar la igualdad de todas las personas ante el poder punitivo del estado.”

En ese orden de ideas, el principio de legalidad penal es una de las principales conquistas del Estado constitucional, al constituirse en una
salvaguarda de la seguridad juridica de los ciudadanos, pues les permite conocer previamente cudndo y por qué razén pueden ser objeto de
penas ya sea privativas de la libertad o de ofra indole, con lo que se pretende fijar reglas objetivas para impedir el abuso de poder de las
autoridades penales del caso.

3. Este Tribunal ha identificado las diferentes dimensiones del principio de legalidad en materia penal, las cuales se resumen a continuacién:
i) la reserva legal, pues la definicion de las conductas punibles le corresponde al Legislador y no a los jueces ni a la administracion; ij) la
prohibicién de aplicar retroactivamente las normas penales, por lo que un hecho no puede considerarse delito ni ser objeto de sancion si no
existe una ley previa que asi lo establezca, salvo el principio de favorabilidad; iii) el principio de legalidad en sentido estricto denominado de
tipicidad o taxatividad, exige que las conductas punibles no solo deben estar previamente establecidas por el Legislador, sino que deben estar
inequivocamente definidas por la ley, por lo que la labor del juez se limita a la adecuacién de la conducta reprochada en la descripcion abstracta
realizada por la norma. Solo de esta manera se cumple con la funcién garantista y democrética, que se traduce en la proteccién de la libertad
de las personas y el aseguramiento de la igualdad ante el ejercicio del poder punitivo por parte del Estado®.

4. En conclusion, la tipicidad es un principio constitucional que hace parte del nucleo esencial del principio de legalidad en materia penal.
Dicho principio se expresa en la obligacion que tiene el Legislador de establecer de manera clara, especifica y precisa las normas que contienen
conductas punibles y sus respectivas sanciones.

Por su parte, el principio de legalidad materializa el derecho fundamental al debido proceso y garantiza la libertad individual y la igualdad de las
personas ante la ley. Sus dimensiones encierran la reserva de ley, la irretroactividad de la ley penal saivo favorabilidad y la tipicidad o taxatividad,
mediante las cuales evita la arbitrariedad o la intromision indebida por parte de las autoridades penales que asumen el conocimiento y
Jjuzgamiento de las conductas tipicas.

. Antijuridicidad

Verificada la tipicidad, corresponde ahora estudiar el concepto de antijuridicidad de la conducta, para luego analizar la culpabilidad y luego la
punibilidad. La antijuridicidad o injusto penal implica la contradiccién juridica del acto objeto de reproche, es decir, de una parte, el desvalor de
resultado el cual es formal cuando se infringe la ley y material, cuando se lesiona o se pone en peligro un bien juridico protegido, y de otra parte,
el desvalor de la accién con fundamento en el conocimiento de los hechos tipicos dolosos o de la infraccion al deber de cuidado en los delitos
culposos, lo que genera el “injusto tipico”.

En la legislacién colombiana, la antijuridicidad esté consagrada en el articulo 11 del Cédigo Penal del afio 2000, que establece: “Para que una
conducta tipica sea punible se requiere que lesione o ponga efectivamente en peligro, sin justa causa, el bien juridico tutelado por la ley penal.”

La norma trascrita permite entender que en el pais se acepta una concepcién dual de la antijuridicidad (formal-material), porque para que la
conducta tipica sea antjjuridica se requiere que sea contraria a derecho, y ademas, lesione o ponga en peligro un bien juridico protegido por la
norma penal.

3 Sentencia C-200 de 2002. M.P. Alvaro Tafur Galvis.

4 Luis Jiménez de Asua, “Tratado de Derecho Penal. Tomo II Filosofia y Ley Penal”, Edit.
Losada, Buenos Aires Argentina, 1950.
¥ 4
5> M.P. Manuel José Cepeda Espinosa : I . :
“Sentencia C-599 de 1999 M.P. Alejandro Mart fiez Caballero. P L B T e
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La antjjuridicidad no es un principio con expresa regulacién constitucional, sin embargo, esta Corporacién ha establecido que guarda una intima
conexion con el principio de proporcionalidad o “prohibicién de exceso” el cual se deduce jurisprudencialmente de los postulados de Estado
Social de Derecho, la dignidad humana, la efectividad de los principios, derechos y deberes consagrados en la Constitucion, los derechos
inalienables de la personal, prohibicién de la pena de muerte y de tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes, el principio de igualdad y
de la proporcionalidad de las medidas excepcionales’.

Conforme a lo anterior, la responsabilidad de los particulares por la infraccion a las leyes, especialmente las penales, requiere la verificacién de
un dafio efectivo a los bienes juridicos protegidos y no la simple valoracién de una intencién que se juzga lesiva, solo esta ditima condicién
Justifica la restriccién de los derechos y libertades, que gozan igualmente de proteccion constitucional®.

En sintesis, aunque la antijuridicidad no tiene rango de principio constitucional, guarda una estrecha relacién con el principio de proporcionalidad,
puesto que solo la proteccion de bienes juridicos realmente amenazados justifica la restriccién de derechos fundamentales como la libertad
personal.

Por lo expuesto, la administracién adecu¢ su comportamiento a los imperativos normativos citados y en consecuencia, la connotacién penal en
la presente observacion no esta llamada a prosperar, toda vez no se estructuran la existencia de los elementos que componen la responsabilidad
penal, a que al tenor de lo expuesto anteriormente no existe elementos que configuren posibles tipologias penales, en concordancia a los
principio de legalidad tipicidad antijuridicidad de la conducta; es de anotar igualmente que el procedimiento contractual se dio y se desarrollo
de conformidad al articulo 26 — CONTRATACION DIRECTA de la Resolucién 261 de 2014 (Manual de contratacion), cumpliendo asi la
normatividad aplicable y los principios de la contratacién.

De igual modo es importante anotar que el sujeto auditado, ESE Carmen Emilia Ospina, es diferente al sujeto activo de las conductas de
naturaleza penal mencionadas en el informe.

ANALISIS DE LA RESPUESTA:

En andlisis de la respuesta contenida en un (1) CD, que incluyen documentos soportes, los cuales fueron allegados por parte de ia ESE Carmen
Emilia Ospina, se puede observar que no cuenta la suficiente informacion que convenza para su defensa.

En primera instancia, haciendo referencia al articulo 26 del Manual de Contratacidn de la ESE, sobre el cual se apoya principalmente dicha
entidad para defenderse, vale resaltar que nuestra observacion es precisa al identificar que existié una presunta vulneracién at principio de
transparencia, durante 1a etapa precontractual, al evidenciar la existencia de 2 (dos) proponentes que firman sus propuestas con un mismo
namero de celular, el cual también aparece incluido en la informacién que relaciona el contratista en su factura, y de igual manera, al verificar
por medio de oficio CCNE19-4754 de fecha 27 de Junio de 2019 emitido por la Camara de Comercio, que el proponente Clacketa Producciones
Soluciones Audiovisuales y Patricia Veldsquez no existen en su base de datos. Asi mismo, se confirmé, por medio de contacto directo con el
Sr. James Quimbaya Fotografia Aérea que el nimero de celular anotado en su propuesta no le pertenece a él ni a su empresa representada.

Al evidenciar esta informacién, se identificé que no se garantizd, en su etapa precontractual el derecho a la igualdad entre los oferentes y el
evitar favorecimiento indebido sin tener consideracion favores o factores de afecto o de interés.

Por otra parte, se considera faltas a los articulos 289, 409 y 410 de la ley 599 del 2000, con la existencia de una presunta falsedad en documento
privado, interés indebido en la celebracién de contrato y contratos sin cumpiimiento de requisitos iegales.

Por lo anterior, una vez valorada la respuesta comunicada por la entidad al Informe preliminar, se configura el hallazgo administrativo,
disciplinario y penal, toda vez que las evidencias de la presunta aiteracion de documentos, en la etapa precontractual, existen; y sera incluido
en el informe definitivo.

Contrato de Suministro: No. 0109 de 2018

Objeto: Adquisicién de ambulancias para el transporte asistencial basico (TAB) de
la red publica del Municipio de Neiva, para el servicio de referencia y contra
referencia de la ESE Carmen Emilia Ospina, de acuerdo a las especificaciones
técnicas exigidas por la empresa.

. )

7 Sentencia C-070 de 1996 M.P. Eduardo Cifuentes Mufioz.
8 Ibidem. Reiterado en sentencia C-118 de 1996 M.P. Eduardo Cifuentes Mufioz.
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Se procede a realizar la verificacion del cumplimiento de todas las etapas
contractuales, sin observar ningun tipo de irregularidad. Se evidencia que las
ambulancias fueron ingresadas al almacén de la Ese Carmen Emilia Ospina el dia
11/04/2018, con fin el fin de verificar cada uno de los elementos que hacian parte
de cada una de las ambulancias, se procede a realizar inspeccién a cada uno de
los vehiculos observando que cada uno cuenta con monitor signos vitales,
succionador, camilla para ambulancia, nebulizador ultrasonido OKA 517, silla de
ruedas de ambulancia y desfibrilador shiller, conforme a las especificaciones
establecidas en las facturas Nos. AM 2223 y AM 2224 y comprobante de ingreso de
activos Nos. 196 y 197.

De igual manera, se evidenci6 que al 18 de junio del presente afo, fecha en que se
realizé la inspeccion a las ambulancias identificadas con las placas OJZ 637 y OJZ
638, se entraban en el Concesionario NISSAN teniendo en cuenta que estan
presentando fallas, segun diagnostico suministrado por el concesionario y fueron
ingresadas por garantia para su reparacion.

Con el fin de conocer mas a fondo cuales eran las razones por las cuales las
ambulancia con poco ‘tiempo de compradas comenzaron a presentar fallas, se
solicitd al concesionario NISSAN informara cual era el diagnostico de los vehiculos
NISSAN NEW FRONTIER D23 de placas 0JZ637 — OJZ 638, respuesta que fuera
remitida mediante oficio del 26 de junio de 2019, indicando que con relacién al
vehiculo OJZ 637 se detecté un funcionamiento no adecuado del turbo cargador
causado por el actuador electrénico que impedia la operacion normal del vehiculo,
dicha situacién fue corregida y se realizé la entrega del mismo a la persona
encargada.

En lo que tiene que ver con el vehiculo de placas OJZ 638 se determin6 que dos de
los inyectores no funcionaban conforme a las especificaciones dadas por el
fabricante, dafio que fuera reparado como se pudo comprobar en la prueba de ruta
No. 64449.

Aspectos que deberan tenerse en cuenta en un mediano plazo como posibles
afectaciones técnico mecanicas que podrian estar generando gastos adicionales y
presuntos traumatismos en el normal desarrollo de las funciones del transporte
hospitalario de la ESE.

2.1.2 Factor Rendicion y Revision de la Cuenta
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Se emite una opinidén EFICIENTE como consecuencia de los siguientes hechos y
debido a la calificacion de 86 puntos, resultante de ponderar el cumplimiento de los
siguientes aspectos:

- Oportunidad en la rendicién de la cuenta.
- Suficiencia (Diligenciamiento total de formatos y anexos)
- Calidad (Veracidad)

Revisada la cuenta reportada por LA ESE CARMEN EMILIA OSPINA., a través del
Sistema Integrado de Auditoria — SIA, se pudo determinar que cumplié con lo
establecido en la Resoluciéon numero 0171 del 10 de diciembre de 2018 “Por medio
de la cual se adopta la reglamentacion para la rendicion de cuentas, su revision,
presentacién, modificacion y seguimiento del Plan de mejoramiento y se unifica la
informacién que se presenta a la Contraloria Municipal de Neiva” y se dictan otras
disposiciones”.

El grupo auditor verificé la autenticidad, suficiencia y veracidad de la informacién
rendida, relacionadas con los componentes o factores de auditoria que formaron
parte del proceso auditor a saber: En el Componente Control de Gestién, el Factor
Contractual, Factor Rendicién y revisidén de la Cuenta, Factor Plan De Mejoramiento,
Factor Control Fiscal Interno, En el Componente de Resultado con el Factor Planes,
Programas y Proyectos, en el Componente Financiero, el Factor Estados Contables,
y el Factor Gestién Presupuestal y Gestion Financiera.

Con respecto a los demas formatos se verificod que fueran rendidos los formatos e
incluyeran toda la informacién requerida para cada uno de ellos.

HALLAZGO No. 17

CONDICION: Verificado el formato F13ACMN Contratacion, se evidenci6 que la Ese
Carmen Emilia Ospina, rindo los contratos 637 y 1748 de 2018 como no liquidados
a 31 de diciembre de 2018. Y conforme a la comunicacion de fecha 10 de junio de
2019, suscrita por el Coordinador Juridico Contratacién dichos contratos fueron
liquidados el 14 de diciembre de 2018.

CRITERIO: Incumplimiento del paragrafo del articulo 8 de la Resolucién No. 171 de
2018.

CAUSA: Fallas en la rendicién de los formatos de la cuenta fiscal.
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EFECTO: Falta de control y seguimiento a la informacion rendida. Hallazgo
administrativo.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:
“RESPECTO A LA OBERVACION CON CONNOTACION ADMINISTRATIVA.

La ESE Carmen Emilia Ospina tomaré las medidas necesarias para mitigar las posibles fallas administrativas.”

ANALISIS DE LA RESPUESTA:

Analizada la respuesta remitida por el sujeto de control, se confirma la observacién con connotacion administrativa y se mclulra en el informe
definitivo.

2.1.3 Factor Tecnologias de las Comunicaciones y la Informacion. (TICS)

Durante el Proceso Auditor se realizé seguimiento a la publicacién de la informacion
en la pagina web institucional, evidenciado que de acuerdo con los lineamiento
establecidos por Gobierno Digital, la Empresa Social del Estado Carmen Emilia
Ospina de Neiva cumple con lo establecido en el Articulo 76 de la Ley 1474 de 2011,
en la seccién de “Atencién al Ciudadano”, ofrece un botén o un enlace de contacto
para peticiones, quejas, reclamos y denuncias mediante un formulario que permite
identificar el tipo de solicitud, mediante el canal de rendicién de cuentas, laempresa
realiza invitacién a la comunidad interesada, indicando la fecha, el lugar, la hora y
la direccién de la realizacion de los eventos de rendicion.

Asi mismo, se evidencio que a través de la pagina web institucional la empresa pone
a disposicién de los interesados, los formatos para obtener los certificados de
retenciones, para solicitar los resultados de examenes de laboratorio clinico, para
consultar si los usuarios de los servicios médicos se encuentran registrados en la
base de datos que reposa en la empresa, entre otros.

2.1.4 Factor Plan de Mejoramiento

Como resultado de la auditoria adelantada, se determiné que el Plan de
Mejoramiento del SUJETO AUDITADO, con corte a 31 de diciembre de 2018
presenta CUMPLIMIENTO, cuyo porcentaje corresponde al 92.9%; como resultado
de ponderar aspectos como el cumplimiento y la efectividad de las acciones.

Por lo anterior, se dio 0 no se dio cumplimiento de la Resolucién No. 171 de 2018,
que regula los planes de mejoramiento

) ¥
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En la evaluacién y calificacion a los Planes de Mejoramiento suscritos con la
Empresa Social del Estado Carmen Emilia Ospina de Neiva, producto de auditorias
realizadas se evaluaron los planes que tienen el periodo de ejecucion vencido a 31
de diciembre de 2018, asi:

Plan de Mejoramiento de la Auditoria Audibal al Balance vigencia 2017, esta
constituido por 5 Acciones de Mejora y como resultado del seguimiento y evaluacién
realizado se determiné que CUMPLIO conforme a la Resolucién No.171 del 10 de
diciembre de 2018, consecuencia de ponderar aspectos como el cumplimiento y la
efectividad de las acciones.

De acuerdo con el porcentaje establecido por la No.171 del 10 de diciembre de
2018, cuando se logra un porcentaje superior al 80% se entiende que el Plan de
Mejoramiento Cumple, verificando el porcentaje obtenido esto es 100%, se califica
el Plan como CUMPLIDO.

El Plan de Mejoramiento de la Auditoria Regular Especial vigencia 2016 suscrito el
20 de febrero de 2018, constituido con 31 Acciones de mejora, como resultado del
seguimiento y evaluacion realizado, se determiné que de las 31 Acciones de Mejora
que hacen parte del plan, a 28 se le asigné calificacién de dos (2) puntos como
cumplidas, equivalente a un 90%, una accién con calificaciéon de uno (1), equivalente
al 6%, que corresponde al hallazgo numero 4 a) y dos acciones con calificaciéon de
cero (0), equivalente al 3%, que corresponde a los hallazgos nimero 3 a) y 5 a) de
la Auditoria de la vigencia 2016.

De acuerdo con el porcentaje establecido por la Resolucién No. 171 del 10 de
diciembre dé 2018, cuando se logra un porcentaje superior al 80% se entiende que
el Plan de Mejoramiento Cumple, verificando el porcentaje obtenido esto es 90%,
se califica el Plan como CUMPLIDO.

Como consecuencia de la presente auditoria, las acciones de mejora con
calificacion de uno y cero se mantienen y deberan incluirse en el Plan de
Mejoramiento que se suscriba como resultado de la misma, teniendo en cuenta que
corresponde a un tema de gran importancia, a fin de que los hallazgos detectados
sean subsanados.

No. Hallazgo Accion de Mejoramiento Fechz;mmal ﬁFr:i’:iae Metas Indicadores de Cumplimiento PUNTAJE
Administrativo a Desarrollar ejecucion ejecucién cuantifi cump. ] NO | NO OBTENIDO
] @ | |©
En el contrato de | 1. Actualizar el Manual de
.- o 30 de 1. Manual de
suministro No.663 de | Contratacion acorde a lo | 02 de.Engro [ . . i .
3 2016 se establece | establecido en la | de2018/ - gfl?eg;bare 700%2; ’ g&r&gﬁ:ﬂgn 0 0
como _interventores _al | Resolucion 5185 de 2u13 :
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personal que posee
contrato de prestacion
de servicios con la ESE
CEO, se observa que
no estd claramente
definido en la empresa
la denominacién de
forma expresa de
supervisor o del
interventor.

expedida por el Ministerio
de Salud y Proteccion
Social, por medio de la cual
se fijan los lineamientos
para que las Empresas
Sociales del Estado
adopten el Estatuto de
Contratacidn que regird su
actividad contractual,
dejando expresamente la
definicién y asignacion de
Supervisor y de interventor

(GBS-$1-
M1.V1)

En los contratos

1. Disefiar los documentos
definidos en la plataforma

1. Disefic de los
documentos que

se requieran,

entiende el porqué de la
terminacion anticipada
del contrato, no existe
motivacion suficiente de
las causas reales de
ésta toma de decision.

Sociales  del Estado
adopten el Estatuto de
Contratacién que regira su
actividad contractual.

Numeros 351, 663, 693 para dar
SIA OBSERVA, en las L
de 2016 y 744 de 2017 ! cumplimiento
en la verificacion de la Zt)an‘:?asclual precontractu?s, 02 de Enero 30de con el 100% de
4 informacién  del SIA contractual. en )Ilos cagos de 2018 diciembre | 100% la publicacién en 1 1

OBSERVA, se encontrd P de 2018 la plataforma del
que no se cumplieron que se requiera, y que SIA OBSERVA
con el cargue total de permitan al “ente control en las etapas
I realizar los respectivos
os documentos. seguimientos precontractual,

. contractual y

pos contractual.
Se evidencia en el
;g?gat%ueN%ggﬁé Sz 1. Actuali;ar el Manual de
valor no sjecutaco del Contratacion  acorde a o
contrato, no obstante se estableqqo en la
realizé la suscripcion Resolucion 5185 de 2013
del OTRO SI 01, con el expedida por el Mlnlste_r‘|o 1. Manugl’de
fin de dar am;lwliacién de lSaIud Y Proteccion 02 de Enero 30de Contrgtacnon
5 del término de Social, por medio de I_a cual de 2018 diciembre | 100% actualizado 0 0
ejecucion o se | € fijan los lineamientos de 2018 (GBS-S1-
' para que las Empresas M1.V1)

2.1.5 Factor Control Fiscal Interno

De acuerdo a la evaluacion realizada de las evidencias aportadas por la entidad
durante la ejecucion de la Auditoria, se emite una opinién EFICIENTE con base en
la aplicacion de la Matriz de Evaluacion del Control Fiscal Interno a.los factores
Gestion Contractual, Factor Rendicién y Revision de la Cuenta, Factor Tecnologias
Factor Evaluacién del Plan de
Mejoramiento, Factor Control Fiscal Interno, Controversias Judiciales, En el
Componente de Resultado con el Factor Planes, Programas y Proyectos, en el
Componente Financiero, en el Factor Estados Contables, y el Factor Gestién
Presupuestal y Gestion Financiera, la cual obtuvo la calificacién de 1.9 puntos.

de las Comunicaciones y la Informacion,

2.1.6 Controversias Judiciales

Para la vigencia 2018 la Ese Carmen Emilia ejercié la defensa judicial en 77
procesos, clasificados asi:
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Monto de las

Clase de proceso Cantidad Pretensiones
Accidn de grupo 1 $100.000.000
Accibn de Nulidad vy
Restablecimiento del 27 $2.428.235.828
Derecho
Reparacion Directa 49 $20.716.997.208
Total 77 $23.245.233.036

Fuente: formato_201813_f15_cm

Al realizar la revision de todos los procesos se observd que para la vigencia 2018
se profirieron fallos de primera instancia dentro de los procesos que se relacionan
a continuacion:

DESPACHO QUE N
MEDIO DE CUANTIA FECHA DE
Rdo. PROFIRIO DEMANDANTE DECISION
CONTROL SENTENCIA PRETENSION FALLO
Accién de Reparacion Juzgado Sexto Albeiro Losada
2017-112 Directa Administrativo Perdomo $231.924.200 05-oct-18 Favorable
José Vicente
Accion de Reparacién | Juzgado Cuarto Barrera Claros -
2011/329 Directa Administrativo Ofelia Sterling $450.215.000 17-ago-18 Favorable
Accion de Reparacion Juzgado Sexto Gloria Ramirez de
2016-483 Directa Administrativo Arango $417.359.202 22-ago-18 Favorable
Luis Alberto Minas
Accién de Reparacion | Juzgado Noveno Arias y Andrés
2009/160 Directa Administrativo Felipe Rondén $386.990.000 26-abr-18 Favorable
Accién de Reparacién Juzgado Sexto Liliana Mahecha
2015-148 Directa Administrativo Buendia $161.087.500 23-may-18 Favorable
Accién de Reparacién |  Juzgado Cuarto Maria Delfi Gasca
2012/040 Directa Administrativo i Vega $936.710.000 30-ene-18 Favorable
Accion de Reparacién Juzgado Sexto Juan Francisco
2016-049 Directa Administrativo Diaz Vergara $373.723.000 01-oct-18 Favorable
Nulidad y )
Restablecimiento del | Juzgado Tercero Luz Fanny
2016-299 Derecho Administrativo Rodriguez $13.000.000 09-abr-18 Favorable
Desfavorable
- Apelado por
Accién de Reparacion Juzgado Sexto Oscar Wilfredo laE.S.E.
2017-41 Directa Administrativo Ortegén Calderén | $426.877.188 25-oct-18 CEO
Desfavorable
- Apelado por
Accion de Reparacion Juzgado Sexto la E.S.E.
2017-261 Directa Administrativo Nieves Joven Celis | $114.202.757 19-nov-18 C.EO
Asi mismo, se profirié un fallo de segunda instancia, asi:
» ]
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DESPACHO QUE N
MEDIO DE N CUANTIA FECHA DE x
Rdo. PROFIRIO DEMANDANTE N DECISION
CONTROL SENTENCIA PRETENSION FALLO
Tribunal Contencioso
Accion de Administrativo del Francy Collazos y
2011/275 | Reparacién Directa Huila otros $73.031.296 05-abr-18 Favorable

Para la vigencia 2018 la ESE Carmen Emilia Ospina efectio un pago por concepto
de sentencias judiciales por la suma de $1.352.233, el cual corresponde al siguiente
proceso: '

Rdo.

MEDIO DE
CONTROL

DESPACHO
QUE
PROFIRIO
SENTENCIA

DEMANDANDO

DEMANDANTE

TRATADO
EN COMITE

FECHA DE
CONCILIACION

FECHA DE
APROBACION
DEL JUZGADO

FECHA DE PAGO

VALOR
PAGADO

2017-
00070

Nulidad y
Restableci
miento del
Derecho

Juzgado
Tercero
Administrativ
o Orat de
Neiva

ESE CEO

Marilu Ramirez

20-jun-2017
y 22-sept-
2017

21-un-17

28-sep-17

27/02/2018 - PAGO
PARCIAL. Se
concilié en la etapa
previa a admitir el
recurso de apelacion.
Se encuentra
pendiente del pago
de aportes en
pensién porque
Colpensiones no
certificd sino hasta el
pasado mes de mayo
el valor a cargo de la
ESE CEO, por lo que
no se ha podido
someter a comité de
conciliacion para
determinar  posible
inicio de accién de
repeticion.

$1.352.233

Del cual se

puede evidenciar que el pago parcial se efectué el 27/02/2018, dicho

proceso se concili6 en la etapa previa a admitir el recurso de apelacién. Se
_ encuentra pendiente del pago de aportes en pensién, debido a que Colpensiones
no certificé el valor que la ESE Carmen Emilia debia cancelar, sino hasta el mes de
mayo de 2019, razén por la cual no ha sido sometida a Comité de Conciliacion, con
el fin de establecer si existié dolo para dar inicio de accién de repeticién.

VERFICACION DEL EJERCICIO DE LA ACCION DE REPETICION

Con relacioén a la verificacion del ejercicio de la accién de repeticion se evidencié
gue para la vigencia 2018, se adelanté una accién de repeticion:

CASO EMILCE EVETH SILVA PENA

a. Datos del proceso que originé la accién de repeticion:
RADICACION: 2010-434
NDEMANDANTE: EMILCE EVETH SILVA PENA
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DEMANDADO: ESE CARMEN EMILIA OSPINA — COMFAMILIAR DEL HUILA.
MEDIO DE CONTROL: Reparacion Directa

LLAMAMIENTO EN GARANTIA: N/A

FECHA RESOLUCION DE PAGO: Resolucién No. 167 de 8 de junio de 2017.
VALOR PAGADO: $110.312.640

DESPACHO JUDICIAL 12 INSTANCIA: JUZGADO QUINTO ADMINISTRATIVO DE
DESCONGESTION DE NEIVA

FECHA DEL FALLO DE PRIMERA INSTANCIA: 27 de marzo de 2015.
DESPACHO JUDICIAL 2 2 INSTANCIA: TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE
DESCONGESTION DE CUNDINAMARCA

SERVIDOR PUBLICO PRESUNTAMENTE RESPONSABLE: SUSAN YISELLY
CABRERA DIAZ y GORETTY KARINA SOTO ORTIZ.

APODERADO: ANDRES CAMILO MORENO.

b. Datos de la demanda de repeticion

RADICADO: 2018-005

DEMANDANTE: ESE CARMEN EMILIA OSPINA

DEMANDADOS: SUSAN YISELLY CABRERA DIAZ y GORETTY KARINA SOTO
ORTIZ.

DESPACHO: JUZGADO SEXTO ADMINISTRATIVO

FECHA DE RADICACION DEL PROCESO: 19 de diciembre de 2017.

FECHA DE ADMISION DE LA DEMANDA: 17 de enero de 2018. :

FECHA DE NOTIFICACION DE LA DEMANDA: 13 de abril y 9 de julio de 2018.
ESTADO ACTUAL DEL PROCESO: Expediente en el Tribunal Contencioso
Administrativo en apelacion de sentencia de primera instancia.

Dicho pago se sometié en comité de conciliacion y defensa judicial del dia 24 de
octubre de 2017, donde los miembros del comité recomiendan repetir en contra de
los galenos que atendieron el caso, teniendo en cuenta que existe un fallo
condenatorio en contra de la ESE, ademas de los conceptos emitidos por los
médicos donde manifiesta que las médicas que atendieron el caso se apartaron de
las guias.

2.2. COMPONENTE CONTROL DE RESULTADOS

2.2.1 Factor Planes, Programas y Proyectos

2.2.1.1 Plan de Desarrollo 2017 — 2020 .
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Como resultado de la auditoria adelantada al cumplimiento del Plan de Desarrollo
2017- 2020 de la Ese Carmen Emilia Ospina vigencia 2018, asi como del plan
anticorrupcién y mapa de riegos el concepto sobre el Control de Resultados es
FAVORABLE, debido a la calificacion de 84.4 puntos, como consecuencia de la
evaluacion de los siguientes aspectos: eficacia, eficiencia, efectividad y coherencia.

Mediante el Acuerdo No. 14 del 19 de diciembre de 2016, la Ese Carmen Emilia
Ospina, aprobé el plan de desarrollo institucional 2017 — 2020, el cual se encuentra
compuesto por 4 objetivos estratégicos, los cuales son 1. Implementar el modelo
integral de atencion en salud (MIAS) en las sedes de la ESE Carmen Emilia Ospina,
prestando servicios de salud humanizados con accesibilidad, oportunidad,
pertinencia, seguridad y continuidad, 2.Garantizar la atencion preferente y
diferencial a todos los usuarios con énfasis en la poblacion materno infantil,
vulnerable y victimas de la violencia, 3. Garantizar la efectividad gerencial de la
ESE Carmen Emilia Ospina en su rentabilidad social y financiera, mediante el
fortalecimiento de la capacidad organizacional y empresarial con un enfoque de
competitividad, 4. Promover las practicas adecuadas en la prestaciéon de los
servicios de salud que contribuyan a la preservacion y cuidado del medio ambiente
en el municipio de Neiva. :

La evaluacién efectuada incluyé la verificacion para determinar si las actividades
desarrolladas por la Ese Carmen Emilia Ospina, corresponden a las funciones
misionales, estratégicas, de soporte y evaluaciones definidas en la normatividad de
la entidad. El analisis se centré en la ejecucién y seguimiento de las metas
establecidas en el plan operativo 2017 - 2020 y los planes de accién ejecutados por
cada dependencia, en la vigencia 2018.

Al realizar la respectiva evaluacion correspondiente al cumplimiento de cada una de
las acciones establecidas dentro del plan operativo para el afio 2018, se evidenci6
que de las 43 metas se aplazaron 4 para el afio 2019, y no se cumplieron en su
totalidad 4 metas, estableciendo que la entidad cumplié su plan en un 90%.
(Documento fuente informe gestion 2018).

2.2.1.2 Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano

Revisado el Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano elaborado por La ESE
CARMEN EMILIA OSPINA DE NEIVA, se pudo determinar que cumplié con lo
establecido en el Articulo 73 de la Ley 1474, el cual establece que el Plan debe
elaborarse por todas las Entidades de orden nacional, departamental y municipal.
Asi mismo se verifico la elaboracién del mapa de riesgos de corrupcion, en el cual -
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identifican, califican y cuantifican cada riesgo de corrupcion, ademas se revisé la
publicacion del plan y su estructura contiene los 5 componentes los cuales acogen
la estructura establecida en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011.

El profesional auditor verifico los tres seguimientos cuatrimestrales realizados por la
Oficina de Control Interno al cumplimiento del Plan Anticorrupcion y Atencién al
Ciudadano, para la vigencia 2018, los riesgos identificados y plasmados en el mapa
de riesgos de corrupcién, el cumplimiento de las actividades propuestas en la
vigencia auditada, la metodologia aplicada para dar el tratamiento a los riesgos,
procurando que no se materialicen, la busqueda de estrategias para brindar
adecuada atencién al ciudadano, observando la ley de transparencia a través de la
publicacion de sus principales actuaciones administrativas con las cuales
desarrollan su objeto social, cumpliendo con el deber de informar a la ciudadania
los resultados de la gestion desarrollada.

Segun examen practicado al Plan Anticorrupcién para la vigencia 2018 permitié
establecer que contiene 5 componentes denominados en el Plan como Estrategias
para:

> Seguimiento de riesgos de corrupciéon y acciones para su manejo; asignado
segun el plan bajo la responsabilidad de la Oficina de Control Interno.

> Estrategia Anti tramites, subdividido en tres subtemas asi: gestion de datos de

. operacion, asignado como responsable a la Oficina de Planeacion, Analisis de
los tramites y servicios, que permitan su racionalizacién, asignado a las Oficinas
de Planeaciéon y de las Tics y Racionalizacién de los tramites analizados y
definidos, asignado a la Oficina de Planeacion.

» Rendiciéon de Cuentas; que enfatiza el trabajo en la Rendicion de Cuentas de
gestibn de la vigencia 2017, asignado a las Oficinas de Subgerente,
Comunicaciones, Gerencia, SIAU (Sistema de Informacién de Atencién al
Usuario) y a la Oficina de Planeacion.

> Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano, subdividido en tres
subtemas: Aplicacion encuestas satisfaccion al usuario, Recepcion y tramites de
quejas; tareas asignadas al Coordinador del Mecanismos para la Transparencia
y Acceso a la Informacién. SIAU (Sistema de Informacién de Atencion al Usuario),
y Capacitacion a los usuarios, asignado al Coordinador del y a los coordinadores
de los procesos.

Publicacion y seguimiento a los reportes definidos para publicar para cumplir con la
ley de trasparencia; asignado a las Oficinas de Coordinadores de area responsables
'de publicacion, TIC (Tecnologias de la informacion y comunicaciones).
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A los cuatro items finales, segun el plan se le asigné como seguimiento a cada
estrategia bajo la responsabilidad de la Oficina de Control Interno.

Conforme a lo examinado y verificado el mencionado Plan Anticorrupcion a la
entidad auditada, durante la vigencia 2018, cotejado con la metodologia de la
Funcidn Puablica, se pudo establecer que éste contiene 5 componentes de los 6 que
hacen parte de la estructura recomendada por la autoridad nacional en este tema
(Funcién Publica).

OBSERVACION No. 18

CONDICION: EL Plan anticorrupcion y Atencion al Ciudadano elaborado por la ESE
Carmen Emilia Ospina, para la vigencia 2018, no contiene uno de los 6
componentes que hacen parte de la estructura de dicho Plan contemplada en el
documento “Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcién y Atencion al
Ciudadano” version 2 de 2015, de la Presidencia de la Republica, cual dice:
“Iniciativas adicionales que permitan fortalecer su estrategia de lucha contra la
corrupcién.”

CRITERIO: Numeral IV del Componentes del Documento Estrategias para la
construccién del Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano version 2 de 2015, de
la Presidencia de la Republica. '

CAUSA: Debilidades en la metodologia y planificacion .para elaborar el Plan
Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano de la ESE Carmen Emilia Ospina de Neiva,
para la gestion Fiscal de la vigencia 2018.

EFECTO: Incumplimiento a Instructivo presidencial. Observacién con alcance
administrativo.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

“El Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano elaborado para la vigencia de 2018 se elaboro con los lideres el 12 de Enero de 2018, donde
se trabajé bajo el marco general y teérico (Ver anexo acta de reunién). EI Plan no contiene el sexto (6th) componente referente a “Iniciativas
adicionales que permitan fortalecer su estrategia de lucha contra la corrupcion”, quiza causado por debilidades en el conocimiento de la
elaboracién y formulacién de la misma guia que define la estrategias para la construccién del Plan Anticorrupcion y Atencién al ciudadano.

Como medida de mejora, para el afio 2019 se formul6 el Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano conforme a las exigencias que plantea el
Departamento de la Funcion Publica.

Se anexan acta de aprobacién de Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano y Plan.”
ANALISIS DE LA RESPUESTA:
En atencion a las evidencias como el Plan Apticorrupcion para la presente vigencia 2019, incluyendo en é! todos los componentes que plantea

la guia de la Funcién Publica para la construccion del documento y el Acta de comité de Planeacion en la cual la administracion ha adoptado
el rtanparala presente vigencia, tomado los correctivos en el Plan Anticorrupcion actual incorporando el componente no incluido en la vigencia
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auditada, esta Territorial considera desvirtuar la connotacién administrativa y en consecuencia eliminar la presente observacién del informe
final.

Es pertinente que la alta gerencia esté alerta en la identificacion de nuevos riesgos
o en mejorar el tratamiento a los existentes de posibles fraudes, toda vez que en el
trabajo de campo se pudo establecer observaciones que aunque estaban
identificadas en el mapa de riesgos permitieron que se presentaran situaciones con
presuntos detrimentos patrimoniales, especialmente en el factor contractual.

Como caso particular en el Plan Anticorrupcién se plasmé el riesgo: “Deficiencias
en la ldoneidad y experiencia de interventores”, no obstante, durante el monitoreo y
seguimiento realizado a este riesgo, a cargo de la Oficina de Contratacién de la ESE
Carmen Emilia Ospina, se confirmé que se realizaron actividades de: “Verificacion
que exista la delegacién y notificaciéon”. Y en la revision de contratos realizado por
la Contraloria Municipal, se establecié que existe delegacién y notificaciéon oficial
inicial al supervisor de un contrato, solo que reemplazan los interventores en la
ejecucion, sin poder evidenciar la notificacion de delegacién al nuevo supervisor,
presentandose incumplimientos en algunos objetos contractuales.

En el componente rendicion de Cuentas, se establecié que la alta Gerencia, planed
y realizé la rendicion de cuentas de la vigencia 2017, el 26 de abril de 2018, en el
auditorio de la empresa Coomotor Ltda., con asistencia segun listados de mas de
150 personas, realizando encuestas sobre la satisfacciéon de los concurrentes en
cuanto a la claridad de los temas tratados entre otras variables.

De lo anterior se obtuvo la respectiva tabulaciéon y obtencion de resultados que
permiten establecer que el evento obtuvo aceptable impacto en la comunidad
respecto a la gestion que realiza la entidad y los servicios que presta a la comunidad,
reflejando el cumplimiento de la administracién a las directrices de orden legal.

Por lo anterior, la opinién respecto del resultado de la evaluacion del factor Plan
Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano de la vigencia 2018, para la ESE Carmen
Emilia Ospina es EFICIENTE, resultante de ponderar el cumplimiento de los
aspectos: elaboraciéon del Plan Anticorrupcién, cumplimiento de las actividades
propuestas, publicacién en la pagina web de la entidad, Rendicién de Cuentas
durante la vigencia a la Comunidad por parte de la Gerencia, entre los mas
relevantes.

Se emite una opinién de cumplimiento de la obligacién del sujeto vigilado en la

' implementacién y puesta en practica de las estrategias de lucha contra la
corrupcidn y la busqueda de mecanismos eficientes de atencion al ciudadano,

FI-F-26/v5/10-10-2018

Neiva Bajo Control Compromiso de Todos! 71@




FORMATO

Contraloria { &5{* )
Municipal § "4
de Neiva

Neiva Bajo Control
Compremiso de Todos !

INFORME DE AUDITORIA MODALIDAD REGULAR

disminucién de los tramites en los servicios que ofrece, excepto por la omisidén en el
disefio del Plan Anticorrupcién en la implementacién de un componente de los
establecidos en las estrategias del documento presidencial, hecho que fue
observado buscando con ello se suscriba un compromiso por parte de Ila
administracion de la entidad en subsanar la falencia descrita en dicho plan.

2.3. COMPONENTE CONTROL FINANCIERO

Como resultado de la auditoria adelantada, El concepto sobre el Control Financiero
y Presupuestal es FAVORABLE con una calificacién de 80 puntos, como
consecuencia de la evaluacién de las siguientes variables:

Atendiendo a nuestras competencias constitucionales, durante los meses de abril y
mayo de 2018, se realizé seguimiento a la informacion Presupuestal de la ESE
Carmen Emilia Ospina, gestion Fiscal 2018, con el objetivo de reportar a la
Contraloria General de la Republica la Opinién de Razonabilidad o no sobre los
Estados Financieros, las principales subestimaciones, sobreestimaciones e
incertidumbres que fueran detectadas en las cuentas que integran dichos estados,
la revisién al manejo del presupuesto, los principales indicadores financieros,
informacién que se comunica a través del Aplicativo “Auditoria al Balance”
(AUDIBAL), dispuesto para tal fin.

Como resultado de dicho trabajo, el cual fue comunicado en su oportunidad a la
administracion de la ESE Carmen Emilia Ospina y que en la presente Auditoria
Gubernamental Modalidad Regular de la gestion fiscal 2018, se incluye, sin que sea
necesaria ninguna controversia por cuanto los temas financieros y presupuestales
ya surtieron este proceso, s6lo que por razones de fenecimiento de la Cuenta,
calificaciéon que emite la Contraloria Municipal de Neiva, cuando realiza la modalidad
de Auditoria Regular al sujeto vigilado, como es el caso que nos ocupa.

Asi las cosas, y de manera informativa se incluyen aspectos relevantes del resultado
financiero de la ESE Carmen Emilia Ospina en la gestion fiscal de la vigencia 2018
conforme al siguiente detalle:

2.3.1. Gestidon Presupuestal

Se emite una opinién eficiente, con base en el siguiente resuitado:

Examinado el Proceso Presupuestal de la Entidad, se pudo establecer un adecuado
manejo en cuanto a las etapas de planeacién y presentacién oportuna a las
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instancias encargadas de su aprobacién su posterior liquidacion y ejecucion. Se
realizé verificacion a los Actos administrativos de Modificaciones al presupuesto en
lo corrido de la vigencia, encontrandolo acorde con la normatividad vigente y con lo
reportado en la Cuenta Fiscal a la Contraloria Municipal con corte a 31 de diciembre
de 2018.

2.3.1.1 Situacion Presupuestal

A diciembre 31 de 2018 las Empresas Social del Estado Carmen Emilia Ospina de
Neiva presenta Superavit Presupuestal por $5.851.119, segun saldos registrados
en la Ejecucion Presupuestal de Ingresos por concepto de recaudos consolidados
y comparado con el total de compromisos suscritos por la entidad a diciembre 31 de
2018, situacién que se relaciona a continuacion:

Empresa Social del Estado Carmen Emilia Ospina
Situacién Presupuestal a 31 de diciembre de 2018
Cifras en miles de Pesos
Saldos de la . .
-Concepto Ejecucidn ‘32@&2 c(:;::
Presupuestal.
::igcrizlsos Remb@os Incluida la Disponibilidad 43.797.531| 0
Menos: Gastos Comprometidos 37.946.413 0
Superavit / Déficit de la vigencia 2018 5.851.119 0
Transferencias y Aportes por Cobrar | 0 0

La situacion de Superavit Presupuestal presentada, de principio podria calificarse
como favorable, porque presupuestalmente ese es el mejor escenario para la
entidad toda vez que es un indicador de un adecuado manejo de los recursos
obtenidos en la vigencia auditada, frente a los compromisos suscritos en la misma
bajo la presuncién de un cumplimiento normal de la ESE frente a sus
responsabilidades misionales con la comunidad, solo que para definir si la situacion
presupuestal de superavit en una entidad es favorable se requiere un analisis
detallado de su plan de accién, entre otros factores, porque puede presentarse que
la no ejecucioén oportuna de los recursos disponibles haya causado un perjuicio para
la satisfaccion y cumplimiento de las metas planteadas en beneficio de las
necesidades de la sociedad, temas que no son materia de calificaciéon en el
presente proceso auditor.
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Respecto a la revisién efectuada en la ejecucion de la Auditoria Gubernamental
Modalidad Regular a la Ese Carmen Emilia Ospina a la vigencia 2018, se evaluo el
fondo fijo de caja menor, arrojando como resultado una observacién la cual si
debera ser controvertida por el sujeto de control:

2.3.1.2 Estados Contables

La opinién fue SIN SALVEDADES, debido a la evaluacién de las siguientes
variables:

La opinion de los Estados Contables Basicos a 31 de diciembre de 2018 la emite el
Contador Publico y lider de la auditoria y los Cambios en el Patrimonio por el afo
que termind en esa fecha, de conformidad con los principios y normas de
Contabilidad Generalmente Aceptadas en Colombia y demas normas emitidas por
la Contaduria General de la Nacion, después de realizada la auditoria se concluy6
la razonabilidad de las cifras en ellos contenidas.

El Estado de Situacién Financiera a diciembre 31 de 2018, comparado con la
vigencia anterior, presenta un comportamiento de las principales cuentas tonforme
al siguiente comentario:

Incremento en los Activos del 4%, pasando de $46.926.789 miles de pesos, en el
2017 a $48.989.684 miles de pesos en el 2018; los Pasivos aumentaron el 18%, es
decir $699.222 miles de pesos, pasando de $3.965.751 miles de pesos en el 2017
a $4.664.973 miles de pesos en el 2018, y el patrimonio se incrementé en
$1.363.674, es decir el 3% en relacién con la vigencia anterior.

Estado de Situacion Financiera a diciembre 31 de 2018 y 2017 ( cifras en miles
de pesos)
Descripcion Cuenta Variacion
2018 20 Absoluta Relativa
Activo 48.989.684| 46.926.789| 2.062.895) 4%
Pasivo 4.664.973 3.965.751 699.222 18%
Patrimonio 44.324.711| 42.961.037 1.363.674 3%.

Fuente: Cuenta fisca! vigencia 2018-2017- Balance General Consolidado vigencias 2018-2017

El Estado de Resultado Integral a 31 de diciembre de 2018, registré un
comportamiento en las principales cuentas comparado con el afio 2017 asi: '
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Los ingresos se incrementaron en $1.775.123, el 4.89%; los Costos de Prestacién
de Servicios crecieron en $1.789.573, el 6.92%; La Utilidad Bruta disminuyé en
$14.450 miles de pesos, el 0.14%; Los gastos de administracién y operacién se
aumentaron en $954.540 en miles, el 13.01%; La utilidad Operacional disminuyé en
$1.787.845 en miles, el 112.43%; Los Ingresos Financieros se incrementaron en
$148.667 en miles, el 61.32%; Los gastos Financieros se incrementaron en $5.176
en miles, el 610.90%,; los Otros ingresos no Operacionales disminuyeron en
$1.787.845 en miles, el 65.45% y el Resultado del Periodo Antes de Impuestos se
incrementd en $681.656 en miles, el 75.38%.

Estado de Resultados Integral Comparativo 2018 y 2017
(cifras en miles de pesos)
oy , Variacion
Descripciéon Cuenta | 2018 ’2017 Absoluta Porcentual l

Ingresos 38.102.658 | 36.327.535| 1.775.123 4.89
Costo Prestacidn de Servicios 27.648.331| 25.858.758| 1.789.573 6.92
Utilidad Bruta 10.454.327 | 10.468.777 -14.450 -0.14
Gastos de Administracion y| 8.263.455| 7.311.915 954.540 13.01
Utilidad Operacional 257.115] (2.068.895) | 2.326.009 -112.43
Ingresos Financieros 391.127 242.459 148.667 61.32
Gastos Financieros 6.024 847 5.176 610.90
Otros Ingresos no Operacionales 943.698| 2.731.543| -1.787.845 65.45
Resultado del Periodo Antes :

Imptos. 1.585.915 904.260 681.656 75.38

Fuente: Cuentas Fiscales Vigencias 2018-2017- Estados Financieros 2018-2017

2.3.1.3 Situacion de Tesoreria

A diciembre 31 de 2018 la Empresa Social del Estado Carmen Emilia Ospina de
Neiva presenta Superavit de Tesoreria por $11.896.602, segun saldos registrados

en el balance a diciembre 31 de 2018, situacién que se relaciona a continuacion:

Empresa Social del Estado Carmen Emilia Ospina
Situacioén de Tesoreria a 31 de diciembre de 2018

Cifras en miles de Pesos

Concepto Saldos Contabilidad- | Diferencias
Balance Detectadas
g:jpaosnos en Instituciones fmanmgras y - 9:450_.130 0
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Mas Deudores Corrientes 7.111.445 0
Total Disponibilidad 16.561.575 0
Cuentas por Pagar Corrientes 1.334.501 0
Beneficios a Empleaos 820.025 0
Provisiones 2.504.986 0
Otros Pasivos 5.461 0
Superavit de Tesoreria 11.896.602

Fuente: Cuenta fiscal vigencia 2018- Estados Contables 2018

NOTA 1: Al confrontar los saldos de efectivo segun contabilidad (balance), con los
saldos segun libros de tesoreria y con los extractos bancarios, se evidencia que se
encuentran conciliadas e iguales.

NOTA 2: La entidad no registra Deuda Publica, que deba ser reportada a la
Contraloria Municipal de Neiva, para incluir en el informe trimestral a la Contraloria
General de la Republica.

2.3.1.4 Evaluacion Control Interno Contable

En el contexto de la Ley 87 de 1993, Circular Externa 048 de 2001 y Resolucién
No. 357 de 2008, expedidas por la Contaduria General de la Nacién, mediante las
cuales se adopta el procedimiento de Control Interno Contable, se pudo establecer
que los procedimientos y practicas de control interno contable implantados por la
administracion, permiten el cumplimiento oportuno de la normatividad vigente en
relacion con las responsabilidades inherentes a las funciones de tipo Contable,
Presupuestal y financiero en los aspectos relevantes generando un adecuado
manejo de los recursos puestos a disposicién de la administracién en la vigencia
auditada.

Con relaciéon a las politicas contables establecidas, y por lo observado en la
informacion financiera examinada; se puede establecer que las estan aplicando en
el desarrollo del proceso contable, de acuerdo a los requerimientos generados en
el procesamiento de la informacién de la entidad, de conformidad con el nuevo
marco normativo.

La informacién financiera presenta la suficiente ilustracién para su adecuada
comprensién por parte de los usuarios, no obstante, debido a los cambios
implementados por los nuevos marcos normativos para lograr interpretar la
informacién’ contable de manera suficiente, se debe tener un con00|m|ento basnco -
concerniente al tema contable y a‘dicha-normatividad. e GET  ELE
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Requiriéndose por lo anterior en lo posible que se generen jornadas de capacitacion
para los diferentes usuarios para buscar que se igualen las capacidades minimas
para lograr interpretar suficientemente la informacion financiera, buscando con ello
el mayor conocimiento en las actividades que desarrolla el area contable.

2.3.1.5 Caja Menor

En la ESE CEO, mediante la Resolucion No. 07 de enero 5 de 2018, “por medio de
la cual se constituye y se reglamenta el fondo de caja menor”. Por valor de Tres
millones Quinientos Mil Pesos Mcte. $3.500.000; en el articulo tercero establece los
rubros y valores para la adquisicion de bienes y servicios, respaldadas mediante el
CDP No. 589 expedido el 5 de enero de 2018.

RUBRO DESCRIPCION VALOR
2010101 Compra de equipos 150.000
2010102 Materiales y Suministros 500.000
2020101 - | Mantenimiento 500.000 |- -
2020102 Compra de equipos 350.000
2020103 Materiales y Suministros 500.000
2020201 - | mantenimiento 500.000
2020205 Comunicacién y Transporte 800.000
2010202 Servicios Publicos 200.000

TOTAL 3.500.000

Que el Decreto No. 2768 de diciembre 28 de 2012 emanado del Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico, “por el cual se regula la constitucién y funcionamiento
de las Cajas Menores”, en su contenido, en especial establece, en su articulo 5°
Destinacién: “El dinero que se entreque para la constitucién de cajas menores debe
ser utilizado para sufragar gastos identificados y definidos en los conceptos del
presupuesto general de la nacién que tengan el caracter de urgente”.

Que, al revisar los diferentes reintegros efectuados durante la vigencia fiscal de
2018, se puede observar que se efectuaron pagos por conceptos de fotocopias, sin
tener en cuenta que existen contratos suscritos para el servicio de impresoras, en
cuyas obligaciones del contratista esta incluidos todos y cada uno de los servicios
que brinda una impresora de alto rendimiento, y que son equipos denominados
multiusos, por valor de $656.680. De igual manera el pago de servicios publicos,
siendo esta una accion que se debe tener en cuenta dentro de los gastos generales’
. de la entidad como lo es el pago de los servicios.publicos, tazdn por la cual se debe
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planificar su pago, dentro del normal desarrollo de las actividades propias de la
entidad para su funcionamiento, cabe aclarar que aunque este rubro esta
contemplado dentro de los posibles gastos a sufragar por caja menor segun la
resolucion No. 07 de enero 05 de 2018 “por medio de la cual se constituye y
reglamenta el fondo de caja menor”; esta erogacién de recursos por caja menor a
su vez se encuentra inmersa dentro de las prohibiciones y del espiritu del manejo
de las cajas menores (Decreto 2768 de diciembre 28 de 2012 Ministerio de
Hacienda y Crédito Puablico), por valor de $385.711. Adicionalmente también se
observan dentro de los reintegros efectuados por el sistema de caja menor, el pago
de peajes, en donde se observa una presunta vulneracion a uno de los principios
fundamentales dentro del manejo de las cajas menores como lo es la legalizacién
de los gastos de la caja menor que deberan efectuarse durante los cinco (05) dias
siguientes a su realizacién y aqui en cuanto al pago de los peajes se realizan los
pagos desde el comienzo de mes y se legalizan al final del mes, pudiéndose tipificar
como una posible legalizacion de hechos cumplidos, como lo es el pago de peajes
por valor de $4.292.000, situacién que se puede prever con la adquisicion de valeras
y/o talonarios con la entidad competente; con base a las razones antes expuestas,
se pueden tipificar los pagos mencionados por la caja menor de la entidad, como
una presunta gestion antiecondémica, por falta de planeacion administrativa,
observandose que dichos gastos por ser atendidos de forma repetitiva y constante,
por ende dejan de tener la connotacién de caracter urgente, que conlleva a un
presunto detrimento patrimonial, por los valores cancelados a diciembre de 2018,
en la suma de $5.334.391.

HALLAZGO No. 19

CONDICION: Con base a la informacion allegada por la ESE Carmen Emilia Ospina,
en cuento a la constitucién, manejo y legalizacién de la caja menor, se pudo
observar que en la vigencia fiscal de 2018, al revisar los diferentes reintegros
efectuados durante la citada vigencia fiscal, se realizaron pagos por conceptos de
fotocopias, sin tener en cuenta que existen contratos suscritos para el servicio de
impresoras, en cuyas obligaciones del contratista esta incluidos todos y cada uno
de los servicios que brinda una impresora de alto rendimiento, y que son equipos
denominados multiusos, por valor de $89.440; pago de servicios publicos, siendo
esta una accién que se debe tener en cuenta dentro de los gastos generales de la
entidad como lo es el pago de los servicios publicos, razon por la cual se debe
planificar su pago, dentro del normal desarrollo de las actividades propias de la
entidad para su funcionamiento por valor de $385.711; el pago de peajes por valor
de $4.292.000. Por ende, con base a las razones expuestas, se pueden tipificar los
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pagos mencionados a través de la caja menor de la entidad, como una presunta
gestién antieconémica, por falta de planeacién administrativa, observandose que
dichos gastos por ser atendidos de forma repetitiva y constante, dejan de tener la
connotacién de caracter urgente, que conlleva a un presunto detrimento patrimonial,
por los valores cancelados a través de la misma a diciembre 31 de 2018, en la suma
de $5.334.391.

CRITERIO: Posible vulneracién al Decreto No. 2768 de diciembre 28 de 2012
emanado del Ministerio de hacienda y Crédito publico, “por el cual se regula la
constitucion y funcionamiento de las Cajas Menores”, en su contenido, en especial
establece, en su articulo 5° Destinacién: “E/ dinero que se entreque para la
constitucion de cajas menores debe ser utilizado para sufragar gastos identificados
y definidos en los conceptos del presupuesto general de la_nacion que tengan el
caracter de urgente”, Resolucion No. 07 de enero 05 de 2018 “por medio de la cual
se constituye y reglamenta el fondo de caja menor”. En concordancia con la demas
normatividad vigente.

CAUSA: Falta de conocimiento de la normatividad vigente.

EFECTO: Incumplimiento de la normatividad vigente. Se configura hallazgo
administrativo con connotacién fiscal, presunto detrimento por valor de $ 4.767.151.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:
"CONDICION: presunto detrimento patrimonial por valores cancelados a través de la caja menor en la suma de $5.334.391.

Al respecto, nos permitimos manifestar que si bien es cierto la ESE Carmen Emilia Ospina tiene institucionalizada la caja mejor para el
cumplimiento en el ejercicio de las funciones publicas catalogadas como necesidades urgentes, imprevistas, inaplazables e imprescindibles,
que por su urgencia y cuantia no pueden ser atendidas por los canales normales de contratacién, por lo que es preciso disponer de mecanismos
d4giles y oportunos que respondan a esas necesidades concretas y prioritarias; este tipo de mecanismos legales deben ser interpretados a la
luz de los principios y fines detallados en la norma superior como esencialidad de los Servicios Hospitalarios, que precisamente busca evitar
que la interrupcion de esos servicios afecten o vulnere derechos fundamentales de las personas y que se cumplan los cometidos
constitucionales y legales.

Con base en los fundamentos fécticos, juridicos y las pruebas allegadas, no le asiste razén al Ente Auditor al argumentar un presunto detrimento
patrimonial, toda vez que no existe perdida, desviacién o apropiacion de los valores cancelados a través del sistema de pago por caja menor a
diciembre 31 de 2018 por la suma de $5.334.391, pues con los soportes y relacién de pagos que se detallara en la presente, se demostrard
que dichas sumas se pagaron para sufragar gastos propios del funcionamiento de la entidad, lo cual se encuentran debidamente documentado
con las respectivas facturas y su causacion contable; no obstante, estos pagos se realizaron por caja menor en vista de la urgencia y necesidad
que le asistia al cumplimiento de su pago so pena de incurrir en una posible falla en la prestacién de un servicio que es esencial y fundamental
para la comunidad como lo es la Salud, trayendo consigo consecuencias graves para la poblacion que diariamente atiende la ESE CARMEN
EMILIA OSPINA.

A continuacién se detallan los servicios cancelados Asi:

EQOTOCOPIAS
FECHA VALOR CONCEPTO JUSTIFICACION
Los juzgados no permiten retirar en calidad de
11-01-2018 94,600 Fotocopia del proceso 2018-005 para iniciar | préstamo los procesos, razén por la que hay que
' accioén de repeticién (1182 fotocopias) cancelar el valor e las fotocopias al mismo juzgado
5. Deposito Judicial para gastos del procesoi- - =" | - Existe una cuenta especifica de cada juzgado para
G 01-02-2018 60.000 S i "| cancelar lus gastos 1! procese en el Banco Agrario
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21-03-2018

138.390

Fotocopias en cuadernos anillados del Plan de
Gestién 2017 para presentacion a miembros de la
Junta Directiva (797 y 7 anillados)

Debido a la necesidad de realizar 7 cuadernos
anillados de fotocopias ya que en la ESE las
multifuncionales existentes son de alto rendimiento
Unicamente para impresiones

21-03-2018

135.890

Fotocopias y anillado del proyecto Dotacién CAIMI
para presentar en la Secretaria de Salud Dptal para
Viabilidad Técnica. (1427 y 3 anillado)

Debido a la necesidad de tomar 1427 copias en 3
cuadernos anillados ya que en la ESE las
multifuncionales existentes son de alfo rendimiento
tnicamente para imprimir (méds anélisis de costos
en dinero téner, papel, mantenimiento, tiempo,
personal, energia eléctrica copia/impresion).

27-03-2018

15.800

Fotocopias proceso MARIA DIOFENIS ZULETA
(79)

Los juzgados no permiten retirar en calidad de
préstamo los procesos, razén por la que hay que
cancelar el valor de las fotocopias al mismo juzgado

11-04-2018

18.650

Fotocopias proceso judicial con radicado 2017-112
(233)

Los juzgados no permiten retirar en calidad de
préstamo los procesos, razén por la que hay que
cancelar el valor de las fotocopias al mismo juzgado

25-04-2018

40.910

Fotocopias y folder Proyecto Dotacién CAIMI para
remitirlo al Ministerio de salud para cofinanciacién.
(413)

Debido a la necesidad de realizar 1 cuademo
anillado de fotocopias ya que en la ESE las
multifuncionales existentes son de alto rendimiento
Unicamente para impresiones

03-08-2018

16.000

Fotocopias procesos judiciales con radicado 2017-
299 (160)

Los juzgados no permiten retirar en calidad de
préstamo los procesos, razén por la que hay que
cancelar el valor de las fotocopias al mismo juzgado

13-08-2018

14.000

Fotocopias procesos judiciales con radicado 2017-
252 (200)

Los juzgados no permiten retirar en calidad de
préstamo los procesos, razén por la que hay que
cancelar el valor de las fotocopias al mismo juzgado

17-10-2018

13.000

Fotocopias para caracterizacién de poblacién
estudiantil para trabajo de proyeccion social.

Por la cantidad de fotocopias y la calidad del papel
en que se debe sacar dicha fotocopia.

Programa Servicios Amigables para Adolescentes.
(260)

La impresién de fotocopias no es posible por cuanto las maquinas existentes en la ESE no son de alto rendimiento, lo que implica alto costo en
tiempo de personal que debe tomarlas una a una, suministro de téner, papel para impresion y energia eléctrica con la que funcionan los equipos,
ademés después de 50 fotocopias tomadas de forma continua las maquinas se bloquean lo que para la institucién genera costos extras en
mantenimiento y paraliza la entidad por cuanto una maquina es usada por varias dreas. Adicionalmente es de resaltar que el alto rendimiento
corresponde a la impresion. .

SERVICIOS PUBLICOS
- FECHA VALOR CONCEPTOQ
22-01-2018 45.450 CIUDAD LIMPIA - SERVICIO PUBLICO DE ASEQ DEL CAGUAN
01-02-2018 12.000 JUNTA ADMINISTRADORA DEL ACUEDUCTO DE LA VEREDA EL TRIUNFO
25-02-2018 48.810 CIUDAD LIMPIA ~ SERVICIO PUBLICO DE ASEQ DE FORTALECILLAS
27-02-2018 32.758 JUNTA ADMINISTRADORA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADQ Y ASEO DE GUACIRCO
27-02-2018 12.000 JUNTA ADMINISTRADORA DEL ACUEDUCTO DE LA VEREDA EL TRIUNFQO
" | 22-03-2018 22.690 CIUDAD LIMPIA- SERVICIO PUBLICODE ASEQ VEREDA EL TRIUNFO
25-04-2018 24.000 JUNTA ADMINISTRADORA DEL ACUEDUCTO DE LA VEREDA EL TRIUNFQO
25-04-2018 19.532 JUNTA ADMINISTRADORA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADQ Y ASEQ DE GUACIRCO
30-05-2018 12.000 JUNTA ADMINISTRADORA DEL ACUEDUCTO DE LA VEREDA EL TRIUNFO
22-06-2018 12.000 JUNTA ADMINISTRADORA DEL ACUEDUCTO DE LA VEREDA EL TRIUNFO
27-07-2018 71.456 JUNTA ADMINISTRADORA DE ACUEDUCTOQ, ALCANTARILLADO Y ASEQ DE GUACIRCO
27-07-2018 12.000 JUNTA ADMINISTRADORA DEL ACUEDUCTO DE LA VEREDA EL _TRIUNFQ
05-09-2018 12.000 JUNTA ADMINISTRADORA DEL ACUEDUCTO DE LA VEREDA EL TRIUNFO
28-09-2018 26.587 JUNTA ADMINISTRADORA DE ACUEDUCTQ, ALCANTARILLADO Y ASEQ DE GUACIRCO
28-09-2018 12.000 JUNTA ADMINISTRADORA DEL ACUEDUCTO DE LA VEREDA EL TRIUNFQ
28-11-2018 24.000 JUNTA ADMINISTRADORA DEL ACUEDUCTO DE LA VEREDA EL TRIUNFO
28-12-2018 29.910 JUNTA ADMINISTRADORA DE ACUEDUCTOQ, ALCANTARILLADQO Y ASEQ DE GUACIRCQO

Estos servicios Publicos pertenecen a las diferentes sedes de la zona rural de la ESE CARMEN EMILIA OSPINA, algunos de estos pagos se
deben cancelar en la misma vereda generalmente a las Juntas de Accién Comunal y por cheques de gerencia y estos tienen unos costos méas
altos que lo que vale el servicio pablico y por tratarse de valores de menor cuantia no ameritan pagos por cheque o trasferencias electrénicas,
ya que los costos aumentarian al ser pagos por estos medios pues aumenta el costo del cheque y/o transferencia, aumenta el costo de la
papeleria que en relacién con el valor a pagar superan en ocasiones dicha cifra. Adicionalmente al acudir a estas formas de pago no estariamos
siendo amigables con el medio ambiente, infringiendo las normas de carécter ambiental.

PEAJES . .

Se tiene programado un cronograma de brigadas a las zonas rurales en donde la ESE CEQ tiene puestos de salud, para cumplir con el objetivo -

‘misicnal de la insfitution que es prestar servicios de salud por lo tanto la ESE cuenta con unos equipos interdisciplirarios (Médico, Enfermera -
o Jefe, Aux. Enfermieria, Odonidlogo, Aux. Odoniolugia) encargados de cubrir y/o atender las necesidades en saiud de ia poolacion de fa zona
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rural para lo cual en cada una de las veredas se cuenta solo con puestos de salud, la prestacién de servicios ambulatorios en estas zonas estan
habilitados mediante brigadas, de no hacerse dichas brigadas urgentes, incumpliendo la misién para la cual fuimos creados, ademés, de colocar
en alto riesgo la salud de miles de personas del rea rural. Obsérvese reiteramos que en la legalizacion del costo de dichos peajes hemos con
pleno conocimiento utilizado el procedimiento reglado interno y el general del Decreto 2768 de 2012 mencionado por el equipo auditor.

Por lo anterior, se debe transportar al personal con los equipos médicos en los vehiculos de la gerencia o subgerencia, para algunas zonas
(Guacirco, San Francisco, Pefias Blancas, San Jorge, Busiraco, entre otras) y hay que pagar peaje, para lo cual el conductor que va a realizar
el viaje con el personal para la brigada de salud, se dirige a tesorerla el dia anterior al viaje y solicita plata para los peajes y el dia siguiente
hacia la tarde trae los tiquetes para la legalizacién sin ser cierto que estos son hechos cumplidos, porque al final de mes lo que se hace es
solicitar la legalizacién de reintegro de los dineros gastados para el rembolso de caja menor.

Debido a que la Resolucion interna que reglamenta la caja menor, estos se legalizan en la fecha establecida a la necesidad con sus respectivos
soportes, sin afectar las normatividad vigente y sin generar presuntos hechos cumplidos como lo manifiesta el equipo auditor del organismo de
control; y al finalizar el mes se reintegran los recursos a la caja menor institucionalizada en empresa mediante la legalizacién del reintegro de
los dineros gastados para el rembolso de caja menor.

Para este efecto, la creacién y el adecuado uso de la caja menor apunta al cumplimiento de esa meta con miras a no paralizar las operaciones
ordinarias de las dependencia de la ESE Carmen Emilia Ospina; hay que tener claro que el acto administrativo de procedimiento de Caja Menor
entregado al equipo auditor define el manejo, tratamiento y procedimientos generales para la creacién, aperacion, control y cancelacién
estructurando la normatividad con el objetivo de salvaguardar los intereses econémicos de la administracién publica, tal como ha sucedido con
aquellos revisados por el equipo auditor.

CRITERIO: “posible vulneracion al Decreto No. 2768 de 2012”,

Teniendo en cuenta los argumentos expuestos, y concretamente en lo relativo a la aplicacion propuesta por el Ente Auditor segun lo establecido
en el Articulo 5 del Decreto 2768 de 2012, para el caso de la ESE CARMEN EMILIA OSPINA, es preciso tener en cuenta la Misién de la Entidad,
la cual esta enfocada fundamentalmente a la prestacién de servicios de salud, por lo que es necesario atender el espiritu por el cual el derecho
a la salud se elevé a derecho fundamental segun lo establecido en la Ley Estatuaria de Salud No. 1751 de 2015, en consecuencia, el concepto
de “carécter de urgente” determinado en el Articulo 5 del Decreto 2768 de 2012, le asiste a todos las actuaciones administrativas que emprenda
la entidad, pues no se puede ver avocada a que por la falta de pago oportuno de un servicio publico o que por falta de la disponibilidad y
oportunidad para sufragar los gastos administrativos y/o el traslado de los vehlculos que atienden las brigadas de salud, incurra en fallas en la
prestacion del servicio fundamental de salud, por lo que es necesario asegurarse y garantizar la prestacién del mismo a toda la poblacion que
asi lo requiera. )

CAUSA ~ EFECTO: “falta de conocimiento de la norma” “incumplimiento de la normatividad vigente”

En principio es importante resaltar que la ESE CARMEN EMILIAOSPINA da cumplimiento a toda la normatividad que rige para el sistema y que
se aplica a nivel nacional, sin embargo, atendiendo el enfoque aplicado por el Ente Auditor, y teniendo en cuenta la interpretacién de las normas
citadas, nuevamente reiteramos el espiritu y la mision para la cual estdn constituidas las Empresas Sociales Del Estado, la cual es
fundamentalmente la Prestacion de Servicios de Salud amparados Constitucionalmente, en consecuencia debe primar la garantia del mismo,
por lo que no es preciso indicar falta de conocimientos de la normatividad vigente ni incumplimiento de la misma.

Sin embargo tendremos en cuenta la sugerencia dada por el equipo auditor para realizar la compra de valeras y/o talonarios en adelante.

En la sentencia de la seccién primera de 16 de febrero de 2012 mencionada, el H. Consejo de estado, en lo que tiene que ver con el dafio,
manifesto: . -

“...Para el caso que ocupa la atencion de la Sala, es importante destacar que el elemento més importante es el dafio, pues si el mismo no se
presentare, no puede de ninguna manera configurarse una responsabilidad fiscal, ya que de conformidad con el articulo 40 de Ia citada Ley
610, procede la apertura del proceso de responsabilidad fiscal cuando exista la certeza sobre el dafio (...) En armonia con lo anterior, debe
decirse que el caracter resarcitorio de la responsabilidad fiscal solo tiene sentido en el evento en que sea posible establecer con certeza la
existencia del daflo causado al patrimonio del Estado y la cuantia del mismo, es decir, establecerlo en cifras concretas y en su real magnitud...”.
(Negrilla del Despacho).

Por lo anterior, desaparece toda duda de orden fiscal, al no existir ni menoscabo, disminucién, perjuicio, detrimento, pérdida, o deterioro de los
bienes o recursos publicos, o a los intereses patrimoniales del Estado.

Anexamos cronograma mensual con sus respectivos pagos de los peajes a las diferentes zonas donde se requiere el pago de peajes.
ANALISIS DE LA RESPUESTA:

Al revisar la respuesta presentada por la ESE Carmen Emilia Ospina, dentro del derecho que les asiste en la controversia a las observaciones
encontradas por el equipo auditor en cuanto al manejo de la caja menor, se pueden deducir aspectos como se detalla a continuacion:

FOTOCOPIAS: En cuanto a la observacion planteada por el equipo auditor, se efectuaron pagos por conceptos de fotocopias, sin tener en
cuenta que existen contratos suscritos para el servicio de impresoras, en cuyas obligaciones del contratista esta incluidos todos y cada uno de
. los servicios que brinda una impresora de alto rendimiento, y que son equipos denominados multiusos, por valor de SEISCIENTOS CINCUENTA
Y SEIS MIL SEISCIENTOS OCHENTA PESOS MCTE ($656.680); para esta observacion la entidad auditada, da a conocer que parte de
aquellos pagos por concepto de fotocopias, son por ejemplo ‘Fotocopia del preceso 2018-005 para iniciar accién de repeticion (1182
.“otozopias), Los juzqgados no permiten retirar en calidad de préstamo los procesos, razén por la que hay que carncelar el vaior de las fotocopias
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al mismo juzgado, Existe una cuenta especifica de cada juzgado para cancelar los gastos_del proceso en el Banco Agrario. Cuya relacién de
pagos asciende a la suma de $ 567.240". (Subrayado fuera de texto). Valor que sera restado a la observacion fiscal inicialmente planteada y
se da por aceptada la aclaracion y explicacién presentada de Ja ESE Carmen Emilia Ospina; en forma parcial, de la observacion inicialmente
planteada por el equipo auditor, quedando un saldo pendiente por demostrar su respectivo pago por caja menor, como un presunto gasto
antieconodmico, en la suma de OCHENTA Y NUEVE MIL CUATRICIENTOS CUARENTA PESOS MCTE ($ 89.440); Adicionalmente a la
respuesta presentada por la ESE, el Ente de Control Fiscal, no da por aceptada parte de eila en cuanto a que “La impresién de fotocopias no
es posible por cuanto las maquinas existentes en la ESE no son de alto rendimiento, lo que implica alto costo en tiempo de personal que debe
tomarlas una a una, suministro de téner. papel para impresién y energia eléctrica con la que funcionan los equipos, ademas después de 50
fotocopias tomadas de forma continua las maquinas se bloguean lo que para la institucion genera costos extras en mantenimiento y paraliza la
entidad por cuanto una maquina es usada por varias dreas. Adicionalmente es de resaltar que el alto rendimiento corresponde a la impresion”.
(subrayado fuera de texto); Aspectos que al analizar dicha respuesta, da a entender al equipo auditor que presuntamente para la contratacion
de estos equipos tecnoldgicos (impresoras), no se estan teniendo en cuenta todas y cada una de las diferentes necesidades de ia ESE en la
etapa de planeacion por lo que se estaria incurriendo en posibles gastos que estarian lesionando las finanzas y/o recursos de la ESE, por
presuntas gestiones antieconémicas al incurrir en gastos de mantenimientos y suministros de toéner entre otros, ya que se tiene conocimiento
que los contratos de arrendamientos de impresoras estan a todo costo, aspectos que podrian ser temas de revision en futuras auditorias que
se realicen a dicha entidad.

SERVICIOS PUBLICOS:

En la respuesta presentada por la ESE Carmen Emilia Ospina, en cuanto al pago de servicios publicos con recursos de la caja menor, presenta
una relacion de los diferentes pagos por concepto de servicios publicos de las diferentes sedes de la zona rural de la ESE y adicionalmente
manifiestan aspectos tales como: “Estos servicios Publicos pertenecen a las diferentes sedes de la zona rural de la ESE CARMEN EMILIA
OSPINA, algunos de estos pagos se deben cancelar en la_misma vereda generalmente a las Juntas de Accién Comunal y por cheques de
gerencia y estos tienen unos costos més altos que lo que vale el servicio pablico y por tratarse de valores de menor cuantia no ameritan pagos
por cheque o trasferencias electrénicas, ya que los costos aumentarian al ser pagos por estos medios pues aumenta el costo del cheque y/o
transferencia, aumenta el costo de la papeleria que en relacién con el valor a pagar superan en ocasiones dicha cifra. Adicionalmente al acudir

a estas formas de pago no estariamos siendo amigables con el medio ambiente, infringiendo las_normas de cardcter ambiental’. (Subrayado
fuera de texto). Aspectos que no son de aceptacion para el Ente de Control Fiscal, una vez que esto demuestra nuevamente una presunta falta

de planeacion y organizacién administrativa, ya que dichos pagos que son de plblico conocimiento se efectiian para el normal funcionamiento
administrativo y los mismos se requieren para brindar un buen servicio de salud en cada uno de los diferentes centros de salud rural, por ende,
dichos pago se deben contemplar en los gastos administrativos denominados pagos de servicios publicos y no por los rubros de la caja menor,
porque se estaria incurriendo en una destinacién indebida de los recursos, como tampoco es de aceptacién que se deba de incurrir en pagos
de tan bajas cuantias en cheques de gerencia a las juntas de accién comunal, una vez que estas ya dentro de sus organizaciones internas para
el manejo de recursos publicos deben de tener cuentas en entidad bancaria para el recaudo y manejo de los mismos, por ende a estos pagos
internamente por parte de la ESE, se le debe dar otro manejo interno contemplandolos dentro del presupuesto aprobado, sin que esto afecte el
normal desarrolio de tipo administrativo a la Entidad, ni se vulnere la prestacién del servicio vital de salud a la comunidad en general.

PEAJES:

La ESE, dentro de su respuesta al respecto del pago de peajes a través del manejo de la caja menor manifiesta que “Se tiene programado un

cronograma de brigadas a las zonas rurales en donde la ESE CEQ tiene puestos de salud, para cumplir con el objetivo misional de la institucion
que es prestar servicios de salud por lo tanto la ESE cuenta con unos equipos interdisciplinarios (Médico, Enfermera Jefe, Aux. Enfermeria
Odontélogo, Aux. Odontologia) encargados de cubrir y/o atender las necesidades en salud de la poblacién de la zona rural para lo cual en cada
una de las veredas se cuenta solo con puestos de salud, la prestacién de servicios ambulatorios en estas zonas estdn habilitados mediante
brigadas, de no hacerse dichas brigadas urgentes, incumpliendo la misién para la cual fuimos creados, ademds, de colocar en alfo riesgo la
salud de miles de personas del drea rural”. (Subrayado fuera de texto). Una vez mas demuestra una Presunta falta de planeacién y organizacion
administrativa para sufragar gastos inherentes que se deben tener dentro de la Entidad para una buena prestacion de servicios misionales,
como lo es para la ESE, 1a prestacion de los servicios de salud en todas y cada una de las diferentes sedes que en el caso que nos ataie que
es el cubrimiento de dichos servicios a la poblacién en las sedes rurales, por ende no es de aceptacion la respuesta dada por la Entidad para
el Ente de Control Fiscal, por lo que se mantiene en la observacion inicialmente pianteada al respecto. Adicionalmente es bueno precisar que
la observacién presentada por el equipo auditor, no va encaminada a que no se presten los servicios misionales de salud para los cuales fue
creada la ESE, y menos a la poblacién rural y poblacién en general que tanto necesitan del servicio vital de salud y a la cual tienen derecho; El
equipo auditor enfoca su observacion en el sentido de indicar que la ESE no esta cumpliendo con los parametros establecidos en la ley y no
cumple los principios de planeacion, economia y responsabilidad al utilizar un tratamiento inadecuado de conformidad a las disposiciones
legales y constitucionales, debido a que como ustedes mismos manifiestan “(...) Se tiene programado un cronograma de brigadas a las zonas
rurales en donde la ESE CEQ tiene puestos de salud’. Por ende este tipo de gastos se deben sufragar dentro de las gastos generales que se
tengan apropiados dentro del presupuesto aprobado, para dar aplicabilidad a los preceptos de orden legal y que sean cancelados por los gastos
que se tienen aprobados dentro del uso y manejo de la caja menor, evitando de esta manera una destinacién indebida de los recursos que
desfiguran la razén de ser de las “cajas menores”, teniendo en cuenta que sila Entidad tiene “programados” deja de ser “URGENTE”", y se
configura una vulneracién flagrante al Decreto No. 2768 de diciembre 28 de 2012 emanado del Ministerio de Hacienda y Crédito publico, “por
el cual se regula la constitucién y funcionamiento de las Cajas Menores”, en su contenido, en especial establece, en su articulo 5° Destinacion:

“El dinero que se entreque para la constitucion de cajas menores debe ser utilizado para sufragar gastos identificados y_definidos en los

conceptos del presupuesto general de la nacién_que tengan el cardcter de urgente”., Resolucién No. 07 de enero 05 de 2018 “por medio de la
cual se constituye y reglamenta el fondo de caja menor”. En concordancia con la demas normatividad vigente.

Que, por los anteriores andlisis a las respuestas presentadas por la ESE Carmen Emilia Ospina, debido al presunto inadecuado uso y manejo
de la Caja Menor, el equipo auditor del Ente de Control Fiscal, ratifica la observacitn y se configura con un hallazgo de tipo administrativo con
oresunta incidencia fiscal pcr valor de CUATRO MILLONES SETECIENTOS SESENTA Y SIETE MIL CIENTO CINCUENTA Y UN PESOS " -
"C £ {$ 4.767.151), v 3e procedcré @ modificar fa condicidn en cuanto a los valores indicados. D sy e
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2.3.2 Factor Gestion Financiera

Se emite una opinion eficiente, con base en el siguiente resultado:

El siguiente analisis a la gestién financiera se efectia con base en los Estados
Financieros elaborados y suministrados por la ESE Carmen Emilia Ospina vigencia
2018, los cuales fueron dictaminados como razonables en la Auditoria practicada al
Balance, AUDIBAL, realizada en la presente Auditoria.

ESE CARMEN EMILIA OSPINA - INDICADORES FINANCIEROS
COMPARATIVOS A DICIEMBRE 31 DE 2018 - 2017
’ ' E.:S.E. C.E.O.
INDICE SIGNIFICADO 2018 2017
., . Mide el margen de seguridad para
Capital de Trabajo: cumplir 13.174.692 | 13.871.800
Activo Corriente - Pasivo L
Corriente Con las obligaciones a corto plazo.
Liquidez : Mide la capacidad de pago de las 38 45
Activo Corrlgnte / Pasivo Deudas a corto plazo.
Corriente
Endeudamiento : * Porcentaje de la empresa que 9,5% 8,5%
Pasivo Total / Activo Total Corresponde a los acreedores. ,
Propiedad : * Porcentaje de la empresa que 90,5% 91,5%
Patrimonio / Activo total Pertenece al municipio.
, " , .« | Porcentaje de propiedades, planta
Activo fijo al activo total : _y equipo 57,3% 58.1%
Propiedades, Planta, Equipo / .
Activo Total Con respecto al total de activos.
Rentabilidad del activo Mide el rendimiento del activo en
operacional: * operacion. 0,91% -7,6%
Resultado bruto operacional / L .
Propiedades, Planta y Equipo Es la eficiencia en la operacion.
- . . Muestra la recompensa por asumir
Rentabilidad del Patrimonio el 0.57% -4.8%
Excedente Operacional del Riesgo de la propiedad de la
ejercicio / Patrimonio empresa.
Rentabilidad del Patrimonio: | Muestra la recompensa por asumir
* el 3,58% 2,1%
Excedente del ejercicio / Riesgo de la propiedad de la
Patrimonio empresa.
Gastos Operativos a Ingresos | Parte de ingresos de operacié
de Operacién : destinada .~ - 725% . 71,2%
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costos de operacién / Ingresos
de Operacién
Aumento Patrimonio a
ingresos de Operacién :
Aumento Patrimonial /
Ingresos de operacion
Resultado bruto operacional Contribucién de los ingresos de
a Ingresos de operacién: operacion en el 27,4% 28,8%
Resultado bruto operacional /
Ingreso de operacioén

solidez o solvencia Mide la capacidad de pago por 10,50 11,8
Activo Total / Pasivo Total cada peso que se adeuda

a cubrir los gastos de operacion.

Mide la eficiencia de acuerdo con 3.5% -2 5%

el nivel de ingresos.

Resultado bruto operacional.

Analizando los anteriores indicadores encontramos:

1. Podemos observar que para la vigencia 2018 la ESE Carmen Emilia Ospina
de Neiva presenta una ligera disminucién del capital de trabajo; para el afo
2017 el capital de trabajo estaba representado en $ 13.871.800 y para el
2018 disminuyo a $ 13.174.692, sin embargo, la capacidad continGa
indicando que la entidad cuenta con los recursos necesarios para pagar sus
obligaciones a corto plazo.

2. Este indicador de liquidez nos muestra la capacidad de pago de las
obligaciones a corto plazo, por cada peso que la empresa debe en el corto |
plazo en la vigencia 2018 cuenta con $3,8 para pagar cada peso de las
obligaciones que registra a corto plazo, la cual presenta disminucién con
respecto a la vigencia anterior.

3. -Endeudamiento: el 9,5% de los activos de la empresa pertenece a los
acreedores para la vigencia 2018, aumenté con respecto a la vigencia
anterior. '

4. Elporcentaje de la empresa que pertenece al Municipio de Neiva es el 90,5%,
disminuyo con respecto a la vigencia 2017.

5. Del total del activo equivalente al 57,3% esta representado en propiedad
planta y equipo, disminuyo con relacién a la vigencia anterior.

6. El indicador de rentabilidad del activo operacional nos nuestra que para el
afo 2018 tuvo un resultado de 0,91%, aumenté con respecto al afio 2017
que habia registrado negativo de -7,6% lo que muestra que el activo
operacional presenta un leve crecimiento.

7. Para la Vigencia fiscal de 2018 el indicador de rentabilidad del patrimonio
presentd una pequena acciéon de mejora en comparacién con la vigencia
fiscal de 2017 ya que pasd de -4,8% al 0,57% en la vigencia f,i,sca‘l de 2018. .
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8. El patrimonio de la empresa durante la vigencia obtuvo una rentabilidad del
3,58%, tuvo una leve accion de mejora comparado con el afio 2017 que fue

de -2,1%.

9. Durante la vigencia fiscal de 2018, se observa que el 72,25% de los ingresos
operacionales esta destinado a cubrir los gastos operacionales de la entidad.
10.El indicador de aumento de patrimonio frente al indicador de aumento de

11.

Ingresos de operacion, se puede establecer que con este indicador

analizamos el incremento o disminucion patrimonial frente a los ingresos de
operacion, lo que nos permite identificar que en la ESE CEO existi6 eficiencia
en la gestion de ingresos operacionales ya que el patrimonio crecid, pasando
de un indicador de -2,5% en la vigencia fiscal de 2017 a 3,5% en la vigencia

fiscal de 2018.

El resultado bruto operacional de los ingresos operacionales disminuyé con
respecto a la vigencia anterior. Para la vigencia fiscal de 2017 estaba
representado en el 28.8% y para la vigencia fiscal de 2018 fue del 27,4%.
12.Con base a la informacién presentada y analizada, se puede determinar que
por cada peso que adeuda la ESE CEO, por los diferentes conceptos propios
a su naturaleza, cuenta con $10,50 de respaldo.

En términos generales, los indicadores financieros nos dan una visiéon de que la
ESE CARMEN EMILIA OSPINA, registr6 en la vigencia fiscal de 2018 un
comportamiento aceptable en cuanto a las variaciones que en su gran mayoria son
de mejoria para sus condiciones econdémicas, lo cual la posiciona como una
empresa en marcha en el contexto Municipal y Regional.

Como resultado de la auditoria al Componente Contable, Presupuestal y Financiero
de la'ESE Carme Emilia Ospina de Neiva, de la vigencia 2018, no se detectaron
situaciones, como sobreestimaciones, subestimaciones o incertidumbres en los
saldos de la cuentas que afectaran su razonabilidad o que ameriten comunicarles
observaciones para la suscripcién de plan de mejoramiento en el presente informe
definitivo.

3. CUADRO DE TIPIFICACION DE HALLAZGOS

TIPO DE HALLAZGO CANTIDAD VALOR

1. ADMINISTRATIVOS 15

2. DISCIPLINARIOS 7

3. PENALES 1

4. FISCALES 71$423,303,690
TOTALES $423,303,690
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