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1. DICTAMEN INTEGRAL

Neiva, 13 de mayo de 2019

Doctora

GLORIA ENID PERDOMO QUIROGA

Gerente

Las Ceibas Empresas Publicas de Neiva E.S.P.
Neiva

La Contraloria Municipal de Neiva con fundamento en las facultades
los Articulos 267 y 272 de la Constitucion Politica, practicé Auditoria
Modalidad Especial al Balance AUDIBAL al ente que usted representa, a través de
la evaluacion de los principios de eficiencia, eficacia y equidgd con que se
administraron los recursos puestos a disposicion y los resultados de la gestion, el
examen del Balance General y el Estado de Actividad Financierg, Econémica y
Social a 31 de diciembre de 2018, la comprobacion de que las operaciones
financieras, administrativas y econdémicas se realizaron conformg a las normas
legales, estatutarias y de procedimientos aplicables.

5 otorgadas por
Gubernamental

Es responsabilidad de la Administracion el contenido de la informacipn suministrada
por la Entidad y analizada por la Contraloria Municipal de Neiva, que a su vez tiene
la responsabilidad de producir un informe integral que contenga el concepto sobre
la gestion adelantada por la Las Ceibas Empresas Publicas de Negiva E.S.P., que
incluya pronunciamientos sobre el acatamiento a las disposiciones legales y la
opinién sobre la razonabilidad de los Estados Contables.

La auditoria incluyé la comprobacion de que las operaciongs financieras,
administrativas y econémicas se realizaron conforme a las nprmas legales,
estatutarias y de procedimientos aplicables. Asi mismo, evalud e} Control Fiscal
Interno.

La evaluacion se llevo a cabo de acuerdo con normas, politicas y [procedimientos
de auditoria prescritos por la Contraloria Municipal de Neiva, compatibles con las
de general aceptacion; por tanto, requiri6 acorde con ellas, de¢ planeacion y
ejecucion del trabajo, de manera que el examen proporcione una pase razonable

para fundamentar los conceptos y la opinion expresada en el info

control incluyé examen sobre la base de pruebas selectivas)
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documentos que soportan la gestion de la entidad, las cifras y preséntacic’m de los

Estados Contables, la ejecucion presupuestal y los indicadores en
tomd como referencia el cumplimiento de las disposiciones legales; {
del conjunto de procedimientos contenidos en el Componente]
Presupuestal.

Componente Control Financiero y Presupuestal

La Contraloria Municipal de Neiva como resultado de la auditor
conceptua que el Control Financiero y Presupuestal, es FAVORA
consecuencia de la calificacion de 80 puntos, resultante de ponder
que se relacionan a continuacion:

Opinidn sobre los Estados Contables

La Contraloria Municipal de Neiva como resultado de la auditor
conceptia que el Control Financiero y Presupuestal analizandg
Contables exhibidos, a 31 de diciembre de 2018, asi como el results
de la Actividad Financiera Econémica y Social y los Cambios en el
el afno que termind en esta fecha, de conformidad con los Principio
Contabilidad Generalmente Aceptados en Colombia, preparados
Resolucion 414 de septiembre 8 de 2014 Nuevo Marco Normati

demas normas emitidas por la Contaduria General de la Nacién,\1

observado por el equipo auditor y a las pruebas documentale
presentan RAZONABLEMENTE, en todo aspecto significativo la situg
de Las Ceibas Empresas Publicas de Neiva E S P, a 31 de diciemb
como los resultados de las operaciones por el afo terminado en estd

Atentamente,

JOSE ROBERTO VASQUEZ
Director Técnico de Fiscalizacion

Elaboré: ALBERTO GOMEZ ALAPE

Profesional Especializada Ii
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2, RESULTADOS DE LA AUDITORIA

a. COMPONENTE CONTROL FINANCIERO
Estados Contables
Como resultado de la auditoria adelantada, el concepto sobre el Co

Presupuestal y Financiero es FAVORABLE CON OBSERVA
resultado de la evaluacion a los siguientes factores:

BALANCE GENERAL
LAS CEIBAS EMPRESAS PUBLICAS DE NEIVA E.S.P.
BALANCE GENERAL
A 31 DICIEMBRE 2018

CUENTAS 2018 %
ACTIVOS 341.832.189.253 100
PASIVOS 109.789.439.312 32
PATRIMONIO 232.042.749.941 68

Fuente: Cuenta fiscal vigencia 2018

Tomando como referencia los Activos de la entidad, observamos gt
de “Las Ceibas” Empresas Publicas de Neiva E.S.P., a 31 de dicie
representan el 32% del total de ellos y el Patrimonio esta representat

total de los bienes, estructura de distribuciéon de los recursos que pf{
como aceptable en una vision vertical del Balance.

El Balance General Comparado a 31 de diciembre de 2018 y 2017

trol Contable,
ONES, como

e los Pasivos
mbre de 2018,
ndo el 68% del
bdria asumirse

LAS CEIBAS EMPRESAS PUBLICAS DE NEIVA E.S.P.
BALANCE GENERAL COMPARATIVO
A 31 DICIEMBRE 2018 - 2017

CUENTAS 2018 % 2017 VARIACION %
ACTIVOS 341.832.189.253 100% 348.495.1825.385 - 6.663.636.131 -2
PASIVOS 109.789.439.312 32% 123.275.579.745 | - 13.486.140.432 - 11
PATRIMONIO 232.042.749.941 68% 225.220.245.640 6.8%2.504.301 3

Fuente: Cuenta fiscal vigencias 2018 y 2017 T
Neiva Bajo Control, Compromiso de Todos! &
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En el andlisis comparativo encontramos que los activos disminuyer
frente al activo de la vigencia 2017 representado especialmente en
de los activos corrientes, cuentas de efectivo, cuentas por cobrar |
Avances y anticipos entregados en contratos; en cuanto al pasivo {
11% representado especialmente en la disminucion de los pasivos
cuentas por pagar, beneficios a empleados y otros pasivos, recursd
administracion. En cuanto al patrimonio se registré un aumento del 8
2017 por el incremento en los resultados de ejercicios anteriores.

Respecto a las variaciones que presenta el Balance General, comp4
diciembre de 2018 - 2017, se discriminan asi:
Cuentas Efectivo y Equivalentes a Efectivo, Cuentas por Cobrar e In

on en un - 2%
la disminucion
y otros activos
disminuyo en -
5 no corrientes
1S recibidos en
% frente al afio

arativo a 31 de

ventarios:

El Efectivo y Equivalentes a Efectivo se redujo en un 6.65 % pasan

:

o de $16.032

millones en 2017 a $14.965 millones en 2018, en cuanto a las Cuentas por Cobrar

disminuyeron en 66% pasando de tener 7.471 millones en 2017 a 2.568 millones en
2018, reflejado principalmente en la disminucién de la cuenta prestacipn de servicios
publicos, afectando negativamente el flujo de caja, presupuestal y financiero de
EPN; respecto del inventario presenta una disminucion del 60% en 2018/2017. Asi
las cosas, el total activo corriente disminuy6 en 38%.

Activo no corriente:

Para el activo no corriente se tiene que el aumento mas representativo lo tuvo la
cuenta Otros Activos pasando de $4.860 millones a $8.584 millones con un
incremento porcentual del 77%.

Cuenta Efectivo y Equivalentes de Efectivo en Entidades Financieras

Segun Balance General a 31 de diciembre del 2018 esta cuenta pregenta un saldo
contable de $14.965.494.854, de los cuales $11.460.187.955.41corresponden a
depositos con recursos propios y $3.505.306.898.81 pertenecen a|depodsitos por
convenios con otras entidades. Observandose una distribucion del 78 % del efectivo
de recursos propios y el 22% que representa los recursos de convenijos del total de
los depésitos en cuentas bancarias.

ntas bancarias
ientas son de

Empresas Publicas de Neiva tiene a 31 de diciembre de 2018, 47 cue
de las cuales 23 cuentas son de recursos de convenios y 24 cu
recursos propios.

7
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Confrontado los saldos de las cuentas bancarias del mes de di
vigencia 2018 del libro auxiliar de tesoreria, frente a los saldos libro d
estos coincidieron en su totalidad, encontramos diferencia con los
extractos bancarios, situacion calificada como normal por equip
obstante se observa que las conciliaciones bancarias de diciembr
registraron el valor de los gravamenes a los movimientos financi
comisiones entre otros, en las cuentas de recursos propios y en
convenios no registraron los rendimientos financieros del mes
descuentos realizados por los bancos por conceptos de retencione
comisiones y gravamen, los cuales deben ser solicitados por cuantg
estan exentas de los mencionados descuentos.

Las observaciones encontradas se relacionan conforme al siguiente
MANEJO DE CAJA MENOR

HALLAZGO No. 17

En la revision de la informacion de legalizacion de ingresos y gastos
la Auditoria establecié que estan quedando mal contabilizada al regis
valor recibido como en forma acumulada por tipo de gasto, los
realizan a través de este fondo, a nombre del responsable de la caja
cual le estarian cargando unos recursos recibidos y pagos efectug
suyo viéndose posiblemente obligado en su tributacidbn a pagar

1

ciembre de la
e contabilidad,
saldos de los
o auditor. No
e de 2018, no
ros 4 X 1000,
as cuentas de
d diciembre vy
s en la fuente,
estas cuentas

detalle:

de caja menor
trarse, tanto el
pagos que se
menor, con lo
dos a nombre
mpuestos por

recursos que aunque los recibié no eran para su beneficio personal, sino para

atender pagos productos del manejo de la caja menor.

El Régimen de Contabilidad Publica, define el principio de Devengo g Causacién en
los siguientes términos: “117. Devengo o Causaciéon. Los hechgs financieros,
economicos, sociales y ambientales deben reconocerse en el momento en que

sucedan, con independencia del instante en que se produzca la corri

o del equivalente que se deriva de estos. El reconocimiento se efe
surjan los derechos y obligaciones, o cuando la transaccion u operg
por el hecho incida en los resultados del periodo.” (...) En cuanto los
contabilidad igualmente se determina que: “Son de origen externo |Id
que provienen de terceros y que describen transacciones tales como
de pago, recibos de caja, facturas, contratos o actos administrativo
registros en la contabilidad.” En tal sentido el reconocimiento de las
en la contabilidad debe realizarse conforme lo establecen los soport
de los reembolsos de caja menor, estos cuentan con las facturas

Neiva Bajo Control, Compromiso de Todos!
FI-F-

nte de efectivo
ctuara cuando
cion originada
soportes de la
s documentos
comprobantes
5 que generen
transacciones
es. En el caso
o documentos

8
6/V5/10-10-2018




FORMATO

Contraloria /& ..
Munieipal § -
de Neiva &

Neiva Bajo Control
Compromise de Tados !

INFORME DE AUDITORIA GUBERNAMENTAI. MODALIDAD
REGULAR

equivalentes a quienes se realizan los pagos por; tanto la contabjlidad de “Las
Ceibas” Empresas Publicas de Neiva E.S.P., debe registrar los tercefos de quienes
recibe los bienes o servicios.

lgualmente, se detalla la falta de planeacién en la elaboracién de la Resolucion 007
de 2018, relacionada con la reglamentacién del Fondo de Caja Menpr al indicarse
que se hard el nombramiento del responsable mediante acto administrativo,
realizandose esta accion en el mismo; igualmente, se establece el mpnto del fondo
en salarios minimos, pero posteriormente se fija su valor para el afio 2018 en el
mismo acto administrativo, en menor cantidad del inicialmente establecido. Para
esta territorial, los actos administrativos que determinan montos paralgastos deben
quedar debidamente expresados sin que se presten a varias interpretaciones,
generando vacio normativo para el control de los montos autorizados. De acuerdo
con lo anterior, en la entidad se presentan fallas en la aplicacién de métodos,
normas y procedimientos, en aplicacion del principio de Autorregulacion, que
permitan el desarrollo, implementacién y mejoramiento del Sistemia de Control
Interno.

CONDICION: Los ingresos y gastos de caja menor quedan mal contabilizados al

registrarse tanto los ingresos como los gastos de este fondo
responsable de la misma, cargandose en la contabilidad valores a s
pueden incidir en su tributacion a pagar impuestos por recursos qu
recibié no eran para su beneficio personal, sino para atender pagos
manejo de la caja menor. De la misma manera la Resolucion {
determinan montos para gastos deben quedar debidamente expresaq
presten a varias interpretaciones, generando vacio normativo para el
montos autorizados.

CRITERIO: Doctrina Contable Publica principio de devengo o causa
contables y adecuada aplicacion del principio de Autorregulacion
preestablecido Decreto 943 de 2014

CAUSA: Debilidades de control que no permiten advertir opor|
problema.

EFECTO: Causacion de gastos a nombre de terceros que no correspd

normativos para el control de los montos autorizados. Hallazgo cof

administrativa.

Neiva Bajo Control, Compromiso de Todos!
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RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

Durante el afio 2018, los recursos por concepto de caja menor fueron giradq
administrativo y financiero, de acuerdo a los montos establecidos en la Resolucion
en donde se especifican los rubros presupuestales con los que se atienden los pa
dicho concepto. Si bien los dineros fueron girados al titular del cargo, los mismg
ingresos de uso personal, en tanto los ingresos que se certifican para su dec.
ingresos laborales obtenidos durante la vigencia, la cual la misma se reporta
informacion exdégena.

En relacion con los gastos, se hicieron registros contables globales a nombrd
encargado del manejo de la caja menor, luego de verificar los tipos de gastos ]
genera la compra de bienes y servicios. Si bien, para esa vigencia no se causarg
cada uno de los terceros, actualmente estamos tomando las medidas que per|
manera detallada los gastos, con el fin de cargarlos al tercero que corresponda.

ANALISIS DE LA RESPUESTA:

De acuerdo a lo reportado por la entidad en la controversia, se hace referencia a
primero donde nos indican que: "Si bien los dineros fueron girados al titular del carg
constituyen ingresos de uso personal, en tanto los ingresos que se certifican par;

s al subgerenfe

Vo. 007 de 2018,
goSs menores por

S no constituyen
aracién, son los
a la DIAN en la

» del funcionario
descuentos que
n los gastos por
mitan causar de

dos aspectos: ef
o, l0s mismos no
7 su declaracion,

son los ingresos laborales obtenidos durante la vigencia, la cual la misma se reporfa a la DIAN en la

informacion exégena.” y segundo, manifiestan que actualmente estén tomando
permitan detallar de manera detallada los gastos, con el fin de cargarios al tercero {

Relacionado con el aparte que a quien se realizan los giros correspondientes para
caja menor, la entidad no le reporta los ingresos en su certificado laboral, lo debid
no presentarlo como ingreso propio del responsable, es certificar de manera indep
giros son para atender pagos a terceros. Ahora, en cuanto el registro de los gastos ¢
de la caja menor, lo debido es revisar el procedimiento aplicado desde Ia constiiuci
de disponibilidad presupuestal, puesto que este no debe quedar a nombre del res
fin que cuando pase a contabilidad alli se discriminen los terceros a quienes se eff
hecho que estos gastos no queden a nombre de quien efectivamente presto el se
producto, genera el riesgo que el reporte de informacién exégena quede con errol
Articulo 651 del Estatuto Tributario, se esta asumiendo el riesgo de una posible san
la DIAN, al no tener claridad en el efecto de realizar este tipo de reportes o si por
omiten, con mayor gravedad en caso que este 6rgano realice una verific
inconsistencias.

Ademas de lo seflalado en lo referente a este punto, es necesario que la entid3

administrativo que soporta la creacién del fondo de caja menor con el fin que
interpretaciones lo relacionado con la fijacion del monto del mismo.

Conforme lo anterior, se confirma la observacién 17 con incidencia administrativa.

Neiva Bajo Control, Compromise de Todos!
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Revisada la Cuenta de Efectivo y Equivalentes de Efectivo del Bala

nce General a

31 de diciembre de 2018 y cruzando movimientos de las conciliaciones bancarias

realizadas a la misma fecha, se estableci6 que existen sobree

stimaciones y

subestimaciones en las Cuentas Bancarias del giro normal de la empfesa, asi como
las que se emplean en el manejo de recurso de los convenios con ofras entidades,

la cual se denomina efectivo restringido, conforme al siguiente detalle:

1"

SOBREESTIMACION EN EL SALDO DE LAS CUENTAS BANCARIAS EN INSTITUCIONES FINANCIERAS
SEGUN BALANCE GENERAL Y CONCILIACIONES BANCARIAS A 31-12-2018
No. Cuenta Entidad Bancaria Salr.!o-en Hixosaitde GMF. Du:lembre{lS e Nuevo Saldo de Libros]
Diciembre de 2018 registrado en libros
DEPOSITOS EN INSTITUCIONES FINANCIERAS
1 6999-9471|Davivienda Recaudo 347.707.482,08 10.776.775,54 336.930.706,54
2! 24691213|Bancolombia Recaudo 1.620.178.345,71 6.202.299,53 1.613.976.046,18
3 06507-8|Bco. Dccidente Recaudo 133.548.040,76 133,139,64 133.414.901,12
4 03774-9|Colpatria Recaudo 445.086.237,14 120.563,16 444.965.673,98
5) 065-3039|Davivienda Nomina 159.098.190,74 8.540.681,93 150.557.508,81
6 70214910} Davivienda Varios 925.786.655,90 6.496.660,46 919.289.995,44
71 0760-7034-8727|Davivienda Alumbrado Publico 318.944.937,70 0,00 318.944.937,70
8] 0761-7024-9551{Davivienda Cto Interadm. 1234 /17 2.882.853,46 0,00] 2.882.853,46
9 075-3011|Davivienda Servicios Compl 9.522.350,05 153.769,15 9.368.580,90
10 0581-2785|Caja Social Recaudo 227.822.800,37 2.375.105,20 225.447.695,17
11 442371548 Bco Bogotd Recaudo 2.709.986.332,49 13.424.083,00 2.696.562.249,49
12| 412500{Bco Bogota Fiducia 127.782.333,08 763.534,18 127.018.798,90
13 51537201|Colombia Subsidios 3.263.521.242,13 2.222.261,90 3.261.298.980,23
14 76515372-01|Agraric 2.904.453,00 0,00 2.904.453,00
15 90049-8|Bco Occidente Convenio 1067/18 19.825.565,00 1.258.048,59 18.567.516,41
16 853-01331{Bco BBVA Recaudo 108.863.648,00 204.010,00 108.659.638,00
17] 41117607-6}AV Villas Incapacidades 104.177.176,58 0,00 104.177.176,58
18] 3010-0002|Utrahuilca 240.822.529,68 0,00 240.822.529,68
19 1-2-810-6{Cafeceneiva Recaudo 336.129.384,34 0,00 336.129.384,34
20, 10004203 Confie 355.597.397,22 0,00 355.597.397,22
TOTAL INSTITUCIONES FINANCIERAS 11.460.187.955,43 52.670.932,28 11.407.517.023,15

HALLAZGO No.18

CONDICION: El Saldo de Efectivo en la Cuenta Instituciones Fingncieras esta
sobreestimado en $52,670,932,28, porque en las conciliaciones nqg registran las
notas contables por devengo o causacion respectivas para contabilizar el gasto por
Gravamen del Movimiento Financiero de dic/18, antes del cierre contable, valor que

afecta

a la Cuenta de efectivo disminuyendo su valor;

y en

contrapartida

subestimando el valor de la Cuenta Gastos Bancarios en la vigencia 2018, toda vez

que no fue contabilizado en oportunidad el gasto por este concepto.

CRITERIO: Principio contable de la Causacion.

Neiva Bajo Control, Compromiso de Todos!
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CAUSA: Fallas en el reconocimiento y contabilizacion de los hechos ¢
el periodo en el cual ocurren, fallas en el Control Interno Contable.

EFECTO: Sobreestimacion del Saldo de las Cuentas Bancarias al 31
2018 en $52.670.932.28, Subestimacion en el mismo valor en los gas|
para la vigencia 2018. Hallazgo con incidencia administrativa.

RESPESTA DE LA ENTIDAD:

En efecto se presentaron Fallas en el reconocimiento y contabilizacion de los heq

en el mes de diciembre de la vigencia 2018, para lo cual ya se presenté correccion
mismo, y a partir de enero de la actual vigencia se contabilizan en el periodo corre
se puede evidenciar tanto en las conciliaciones como en el procedimiento de
conciliaciones bancarias, el cual fue actualizado en el Manual de Procedimientos d

ANALISIS DE LA RESPUESTA:

Acepta la observacién detectada sobre reconocimiento y contabilizacion d

correspondientes al Gravamen Financiero de las cuentas Bancarias, intereses
financieros del mes de diciembre de 2018 por la Contraloria Municipal de Neiva, lo
a subestimaciones y sobreestimaciones de las cuentas de efectivo y manifiestan qu

de enero de 2019, las conciliaciones bancarias se estan realizando dentro del mismy

adjuntan el procedimiento actualizado de conciliaciones bancarias.

El grupo auditor valida los anteriores hechos consolidandolos como hallazgo adi

cuales deben ser incluidos como accion de mejora a suscribir por las Ceibas Empr]

Neiva en el plan de mejoramiento, con una accion tendiente a realizar seguimientd
evidencien que se cumplan el principio contable de la causacién o devengo
fransacciones que se generen con las entidades bancarias y que ellas se vean rg
conciliaciones bancarias y en los Estados Financieros de la empresa.

Segun el analisis realizado al saldo de las cuentas de efectivo 1
establecieron sobrestimaciones y subestimaciones en los saldos asi:

Neiva Bajo Control, Compromiso de Todos!
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EFECTIVO RESTRINGIDO
sxlido-en libros 3 31 de Rendimientos Fcieros
No. Cuenta Entidad Bancaria L. Diciembre/18 no Nuevo Saldo Libros
Diciembre de 2018 .
registrados

1 2030997|Bco. Colpatria Convenio 13/18 374.401.837,21 144.782,52 374.546.619,73
2 074-4649|Bco Davivienda Conv. 181/12 88.778.971,72 7.546,21 88.786.517,93
3 620086262|Davivienda Mpio Neiva Conv.1736/14 488.548.045,42 41.526,58 488.589.572,00
5 6200086262|Davivienda fondos Mpic 12.175,18 3,09 12.178,27
4 10073-6917|Davvienda Convenio 1387/16 20.915.852,57 1.775,45 20.917.632,02
5 10074-4390| Davvienda Convenio 1033/17 32.316.594,25 2.746,91 32.319.341,16
6 10074-5629|Davvienda Convenio 1186/17 6.089.665,02 517,62 6.090.182,64

i 075-2203|Davvienda Contrato 946/18 806.956.513,86 38.601,52
Gravamen a los movimientos Fcieros 1.283.551,45 805.711.563,93
8 2221-1899|Caja Social Convenio 996/09 14.967.034,18 464,07 14.967.498,25
9 5437-0377|Caja Social Convenio 1308/15 455.803.283,12 197.860,17 456.001.143,29
10| 802699|Bco Bogota, Conv. 491/08 62.495.590,72 5.208,00 62.500.798,72

11 9525-8822|Bco Colombia, Conv. 051/13 157.629.553,72 73.379,89
Retencion en la fuente 5.146,00 157.697.787,61

12 4620-7775|Bco Colombia, Conv. 288//08 6.316.839,47 2.654,67
Comision 3.570,00 6.315.524,14

13{3450-8001 Bco Colombia, Asign. Directas Mpio 336.999.466,43 370.226,90
Retencion en la Fuente Diciembre /18 25.923,00 337.343.770,33
14 38070154|Bco Occidente Conv. 456/11 17.561.074,38 14.921,00 17.575.995,38
15 233073790|BBVA Conv.249/06 141.642.467,02 82.341,00 141.724.808,02

16 8530200875|BBVA Conv.905/17 38.701.885,00 26.193,00
Retencion en la Fuente Diciembre /18 769,00 38.727.315,00
17 411176738|Bco AV Villas Conv. 1607/14 Mpio. 455,170.049,54 3.832,61 455.173.882,15

SUBTOTAL ACTIVO RESTRINGIDO 3.505.306.898,81 1.014.591,21 |[ > Subestimacion

Gravamen a los movimientos Fcieros 1.283.551,45

Retencion en la Fuente 31.838,00

Comision 3.570,00

SUBTOTAL GMIF, Rete Fuente y Comision 1.318.959,45 |p Sobrestimacion

SUBESTIMACIONES

Revisado el saldo de las cuentas de efectivo restringido, se determjné que existe

subestimaciones debido a omisiones en

la contabilizacion de| rendimientos

financieros obtenidos en el mes de diciembre de 2018 y sobreestimpciones por la
omision del registro de gravamenes a los movimientos financieros,
la fuente y comisiones del mes de diciembre de 2018, como se pue
el cuadro anterior.

HALLAZGO No. 18

CONDICION: El saldo de la Cuenta Efectivo Restringido, a 31 de dicie
esta subestimado en $1.014.591.21, porque las conciliaciones no r
contables por devengo o causacion de los ingresos por rendimientos

Neiva Bajo Control, Compromiso de Todos!
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REGULAR

diciembre de 2018 y en contrapartida subestimando el valor de|la cuenta de

Ingresos por Rendimientos Financieros.
CRITERIO: Incumplimiento al Principio contable de la Causacion.

CAUSA: Fallas en el reconocimiento y contabilizacién de los hechos gcondmicos en
el periodo en el cual ocurren, fallas en el Control Interno Contable.

EFECTO: Subestimacion del Saldo de las Cuentas de efectivo restringido al 31 de
diciembre 2018 en $1.014.591.21, Subestimacién en el mismo valor de los ingresos
financieros para la vigencia 2018. Hallazgo con incidencia administrativa.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

Tal como se indicé en la respuesta de la observacion No. 18, se presentafon Fallas en el
reconocimiento y contabilizacién de los hechos economicos en causacion de |los ingresos por
rendimientos financieros de diciembre de 2018, para lo cual ya se presento correc¢ion de la falencia
contabilizando los rendimientos en el periodo correspondiente.

ANALISIS DE LA RESPUESTA:

Acepta la observacién detectada sobre reconocimientc y contabilizacion de ransacciones
correspondientes al Gravamen Financiero de las cuentas Bancarias, intereses [por rendimientos
financieros del mes de diciembre de 2018 porla Contraloria Municipal de Neiva, lo|cual corresponde
a subestimaciones y sobreestimaciones de las cuentas de efectivo y manifiestan que a partir del mes
de enero de 2019, las conciliaciones bancarias se estan realizando dentro del mismo mes, asi mismo
adjuntan el procedimiento actualizado de conciliaciones bancarias.

El grupo auditor valida los anteriores hechos consolidandolos como hallazgo administrativo, los
cuales deben ser incluidos como accién de mejora a suscribir por las Ceibas Empresas FPublicas de
Neiva en el plan de mejoramiento, con una accién tendiente a realizar seguimientps periodicos que
evidencien que se cumplan el principio contable de la causaciéon o devengp para todas las
transacciones que se generen con las entidades bancarias y que ellas se vean fegistradas en las
conciliaciones bancarias y en los Estados Financieros de la empresa.

SOBRESTIMACIONES:

HALLAZGO No. 20

CONDICION: El Saldo de la Cuenta Efectivo Restringido, a 31 -
sobrestimado en $1,318,959,45, porque las conciliaciones no ¥
contables por devengo o causacion de los gastos por conce

Neiva Bajo Control, Compromiso de Todos!
FI-F-

12- 2018, esta
egistran notas
to de GM.F.,

14
26/\/5/10-10-2018




FORMATC

Contraloria |
Municipal |
de Neiva

Neiva Bajo Control
Compromiso de Todos !

INFORME DE AUDITORIA GUBERNAMENTAI
REGULAR

. MODALIDAD

Retenciones en la Fuente y Comisiones de diciembre de 2018 y er
subestimando el valor de la Cuenta de Gastos Bancarios en la Vigen

CRITERIO: Incumplimiento al Principio contable de la Causacion.

CAUSA: Fallas en el reconocimiento y contabilizacion de los hechos €
el periodo en el cual ocurren, fallas en Control Interno Contable.

EFECTO: Sobrestimacion del Saldo de las Cuentas Bancarias al 31

contrapartida

cia 2018.

}coNnoOMIcos en

de diciembre

2018 en $1.318.959.45, subestimacion en el mismo valor en las Cuentas por Cobrar

a las Entidades Bancarias, por concepto del reintegros del G.M.F.
recursos no estan gravados con el mencionado Gravamen, Hallazgo
administrativa.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

En el mes de diciembre de 2018, no quedaron registrados dentro del periodo la

porque estos

con incidencia

causacion de los

gastos por concepto de GM.F., Retenciones en la Fuente y Comisiones. A partir del mes de enero

de la actual vigencia fiscal, cada uno de los gastos financieros se contabifiZ
correspondiente, tal como lo estipula el Manual de Procedimientos de Tesoreria.

ANALISIS DE LA RESPUESTA:

Acepta la observacién detectada sobre reconocimiento y contabilizacion d
correspondientes al Gravamen Financiero de las cuentas Bancarias, intereses
financieros del mes de diciembre de 2018 porla Contraloria Municipal de Neiva, lo
a subestimaciones y sobreestimaciones de las cuentas de efectivo y manifiestan qu
de enero de 2019, las conciliaciones bancarias se estan realizando dentro del mism(
adjuntan el procedimiento actualizado de conciliaciones bancarias.

El grupo auditor valida los anteriores hechos consolidéndolos como hallazgo ad|
cuales deben ser incluidos como accion de mejora a suscribir por las Ceibas Empr
Neiva en el plan de mejoramiento, con una accién tendiente a realizar seguimientd
evidencien que se cumplan el principio contable de la causacion o devengo

fransacciones que se generen con las entidades bancarias y que elfas se vean rg

conciliaciones bancarias y en los Estados Financieros de la empresa.

De conformidad con lo observado en el examen a los movimientos ¢
bancarias en Instituciones Financieras, “Las Ceibas” Empresas Pub
presuntamente habria omitido durante la vigencia 2018 efectuar la sol

entidades, para obtener la exoneracion de cobro del Gravamen a los

financieros G.M.F.

Neiva Bajo Control, Compromiso de Todos!
FI-F-2

a en el periodo

e ftransacciones
bor rendimientos
cual corresponde
e a partir del mes
b mes, asi mismo

ministrativo, los
esas Publicas de
s periddicos que
para todas las
2gistradas en las

e las cuentas
icas de Neiva
citud a dichas
5 movimientos

15
5/\V5/10-10-2018




FORMATO

Contraloria /& ..
Munieipal | .~
deNeiva S

Neiva Bajo Control N
Compromiso de Todos !

INFORME DE AUDITORIA GUBERNAMENTALI
REGULAR

. MODALIDAD

HALLAZGO No. 21

CONDICION: “Las Ceibas” Empresas Publicas de Neiva, presunta
omitiendo solicitar la devolucién del Gravamen a los movimientos fin
Comisiones y Retenciones en la Fuente, a las entidades bancarias q
las cuales manejan sus recursos, valor que a 31 de diciembre de
$87.732.682.72.

CRITERIO: Numeral 9 del articulo 879 de la Ley 633 de diciembre
132 de la Ley 1607 de 2012, Sentencia C-136 de 1999.

CAUSA: Presunta gestion ineficiente al omitir la reclamacion o
acuerdos para disminuir el gasto por estos conceptos, descontad
propios de la entidad.

EFECTO: Hallazgo con presuntas incidencias administrativa y fis

detrimento por valor de $87.732.682.72.

Lo anterior de acuerdo al siguiente detalle:

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

SEGUN BALANCE GENERAL ¥ LIBROS AUXILIARES A BA-12-20.

L

PAGOS DEL GRAVAMEN A LOS MOVIMIENTOS FINANCIEROS EN_LAS CUEMNTA

S BAMNCARIAS
=5

mente estaria
ncieros GMF,
e através de
2018 fue de

2000, Articulo

realizacion de
DS a recursos

scal, presunto

Samido en Libros a 3231

- T
~No et de Diciembre de 2018

Enticdad Bancarias

SGVIF = 33 cde
iciermbre 20018

DEFPOSITOS EN INSTITUCIONES FINANCIERAS

G999 9471l |Davivienda Recaudo 2AT7 T7OT7. A82, 08

B9.572. 653, 24

246912l |Bancolombia Recaudo 1.620.178.345, 71

57.664.564,13 |

O6507-8|Beco. Occidente Recaudo 123.548.040, 76

12.923 .54, 02

O3774-9lColpatria Recaudo a44s5 O086. 237,14

D817 657,01

OG6%-30239 | Davivienda Nomina 159 .098.190.74

S56. 745 900, 20

FO21491 0| Davivienda Varios S2s 786 655,90

28.204.839,01

O760-70234 8727 |Davivienda Alumbrado Publico 218.944.937,70

AAE6. 522 OO0

O761-7024-9551 | Davivienda Cto Interadm. 1234 F17 2.882.853,46

.17

O75-301l1lDavivienda Servicios Compl 29.522 350,05

AS52.769,15

DS81-278S|Caja Social Recaudo 227.822.800,37

&.6485. 098, 20

202099151 7| Banco Caja Social Subsidio/09 ©, 00

529 406,00

A4A4ZR7ISAB|Boco Bogotd Recaudo 7O 986,232, 49

S54.916.094,A43

A12S00|Bco Bopgota Fiducia I127.782. 333,08

1. 788.549, 23

SIS5I7201|Colombia Subsidios -263.522.242, 3.2

26 992,234,223

oO3IISO-SD]|Agrarico 0. 00

21.6682, 00

2B5200013L|BEVA Recaudos O, OO0 2.269. 482, OO0
A12-OITE2-A4| AV Villas Recaudos 0,00 DA.3IT7, 99
220894451 |Beo Occidente 0,00 54.628,07

TES1S3IF2-OllAgraric 2.904.453, 00

.00

S0049q49 -8l Beco Occidente Convenico 1067/18 19.825.565,00

1258048, 59

853-01331 |Bco BBV A Recaudo 108 .863. 648,00

204.010,00 §

A i 1 [ i o i i o | [
(2R el L e e 0 N e A A sl Y A

A1LA 7607 -G)AV Villas Incapacidades 104.177.176, S8 as8.637.91
10ASF7SOl | Bancoommaewva a.599. 804, 00

20300002 | Utrahuilca 240.822. 529, 68

169.203, 32

A-Z2-BlOo-6|Cafecenciva Recaudo 2336.129.384, .34

23.87

10004203 | Confie B55. 597 .2397 22

22156, 80

SUBTOTALES INSTITUCIONES FINAMNCIERAS x

13 460 127 955 453 AS.8F7 872,18
=G .M.F. Pagados en la vig. 2018 S3I3S5. 877,872, 14

Es preciso informar al ente de control que las Ceibas Empresas Publicas de |
solicitando la marcacion de las cuentas bancarias para la exencion del gravamen a
financieros, para aquellas cuentas producto de la celebracién de convenios interad
entidades plblicas del orden municipal, departamental y nacional, cuyos recurs

Neiva Bajo Control, Compromiso de Todos!
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Tesoro Nacional o corresponden a recursos con destinacion especifica. En tal sel
que corresponden a dichos convenios, se encuentran debidamente exoneradas dg

Adicionalmente si en algin evento, una entidad aplica alguna figura financie
respectivo reintegro, tal como se evidencia en las siguientes comunicaciones:

Oficio con radicado No.2018CS001692-1 de fecha 16 de febrero de 2018
Oficio radicado No. 2018CS008391-1 de fecha 10 de agosto de 2018
Oficio con radicado 2018CS010950-1 de fecha 25 de septiembre de 2018.
Oficio con radicado 2018CS013043-1 de fecha 22 de octubre de 2018.

Muestra de las gestiones que ha realizado la entidad para disminuir costos y gas
sido la suscripcion de convenios de recaudo, cuyas condiciones de manejo han

reintegro de parte del gravamen, como es el caso de la Fundacién Caja Social, ef]
evidenciar que fue devuelto a la entidad la suma de $1.964.415, por concepto de gr

a diciembre de 2018. Por otra parte, se puede evidenciar igualmente, que esta
gestiones de recuperacion a los cobros financieros, como lo indican las
2018CS004458-1 del 21 de junio de 2018, 2018CS14817-1 del 26 de novie
2018CS016265-1 de fecha 21 de diciembre de 2018.

Al ser el gravamen financiero un impuesto de caracter nacional, este es vigilado y
Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales, tal como lo indica la comunicac
Villas.

No obstante, a lo anterior, Durante el proceso de la auditoria, participamos de una
producto de la cual recibimos la sugerencia de solicitar la marcacion de las cue

propios, por lo cual nuevamente enviamos solicitudes a las entidades bancari
gestion¢ la marcacion de las cuentas, cuyas respuestas dadas han estado orientaq

recursos y no todos los recursos, solamente gozan de exencion los gue provengan
Presupuesto Nacional, Departamental o Municipal; para lo cual las normas legales

Banco AV Villas: “Para el tema del 4 x 1000 La Ley es muy clara y la exencid
una entidad estatal por el solo hecho de existir, lo que son exentos no son los

ntido, las cuentas
dicho cobro.

ra, se solicita el

;TS financieros, ha

ermitido lograr el
donde se puede
avamen de enero
entidad adelanta
comunicaciones
mbre de 2018 y

contralado por la
6n del banco Av

mesa de trabajo,
ntas de recursos
as en donde se
jas asi:

n no se oforga a
sujetos sino los
directamente del
vigentes ordenan

a las entidades bancarias que sustente la exencién con carta o certificado enviadq
del Tesoro Nacional o del Tesoro Municipal o Departamental en la cual indigtie e)
la entidad estatal es organo ejecutor del presupuesto nacional, departamerital o municipal.
Finalmente existe solidaridad por las retenciones que el banco debe practicar del 4 % 1000, sila DIAN
detecta que no se esta cobrando el impuesto, el banco debe pagarlo y repetir corjtra el cliente por
los valores que se debieron retener.

por la Direccion
(presamente que

Banco Colpatria: En su respuesta hace alusiéon al articulo 9 del Decretq
correspondiente a identificacién de cuentas por parte de las Tesorerias de las entig
asi: “ARTICULO 9o. IDENTIFICACION DE LAS CUENTAS POR PARTE DE LAS T|
LAS ENTIDADES TERRITORIALES. Para efectos del numeral 90. del articulo
Tributario se entendera como "manejo de recursos piiblicos" aquellas operacior
cuales se efecttia la ejecucion del Presupuesto General Territorial en forma directa

y 405 del 2001,
ades territoriales
ESORERIAS DE
B79 del Estatufo
es mediante las
D a fravés de sus

6rganos ejecutores respectivos, salvo que se trate de recursos propios de los lestablecimientos
Neiva Bajo Control, Compromiso de Todos! 17
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publicos del orden territorial los cuales no estan exentos de gravamen a los movim

entos financieros

(subrayado fuera de texto) y como "tesorerias de las entidades territoriales” aciueﬂas instancias

administrativas del orden terriforial asimilables en cuanto a sus funciones legal
General del Tesoro Nacional. Igualmente se considera manejo de recursos public
impuestos de las entidades recaudadoras a las tesorerias de los entes territoriales
que se designen para tal fin.”

s a la Direccion
0s, el traslado de
o a las entidades

Asi las cosas, para el proceso de marcacion de las cuentas, cada entidad financigra solicita que se

envie certificacion explicita expedida por la Tesoreria Territorial donde se indique
recurso, y se solicite por su intermedio dicha exoneracion. Tal como se puede obst
electronico enviado por la Tesoreria del Municipio de Neiva, de fecha 24 de abril
respuesta a la solicitud de exoneracién de cuentas bancarias de la empresa,
claramente solo nos certifican las cuentas donde se manejan recursos publicos (|
2018 y contrato interadministrativo 003 de 2019), haciendo la salvedad que la “c
No. 6500037748, no la certifican debido a que los recursos manegjados en esa cusg
recursos propios de las Empresas Publicas”.

Ahora bien, al consultar el Capitulo 2 del Decreto 1625 de 2016, en relacién con Iz
gravamen a los movimientos financieros, el ARTICULO 1.4.2.2.3. sefiala: “IDEN
LAS CUENTAS POR PARTE DE LAS TESORERIAS DE LAS ENTIDADES TERR]

efectos del numeral 90 del articulo 879 del Estatuto Tributario se entendera c|
recursos publicos” aquelfas operaciones mediante las cuales se efectua la ejecucion

General Territorial en forma directa o a través de sus 6rganos efjecutores respectiy
trate de recursos propios de los establecimientos publicos del orden territorial los
exentos de gravamen a los movimientos financieros y como "tesorerias de las entid
aquellas instancias administrativas del orden territorial asimilables en cuanto a sus
a la Direccion General de Crédito Publico y Tesoro Nacional.”

Por otra parte, segun el concepto unificado No. 1466 del 29 de diciembre de 2017

DIAN, sobre gravamen a los movimientos financieros GMF, ratifica lo expuesto po

de 2016, en relacion al manejo de recursos publicos, segun el numeral 1.4.2.2.3.
iguaimente indica, que la exencién al gravamen de los movimientos financig

transferencia de los recursos del Sistema por parte de la entidad ejecutora no a
partes ejecutoras contractuales, ya sea con ocasién de un contrato o convenio, raz,
este caso, las disposiciones de cuentas corrientes, de ahorro o de depoésito de las
la ES.Pyla E.S.E. No esta cubierta por la exencién de este impuesto.

la naturaleza del
2rvar en el correo
de 2019, dando
en este soporte
contrato 1332 de
yenta de ahorros
nta bancaria son

s exenciones del
TIFICACION DE
TORIALES. Para
omo "manejo de
del Presupuesto
vos, salvo que se
cuales no estan
ades territoriales”
funciones legales

[, proferido por la
- el Decreto 1625
Este concepto
ros va hasta la
os contratistas o
on por la cual, en
cuales sea titular

ntas de recursos
tema General de

Por los anteriores considerandos, se reitera que las Ceibas tiene exentas las cug
de convenios cuya fuente corresponde a Sistema General de Participaciones, Sis
Regalias y demas recursos que provengan del Tesoro Nacional, producto de lg suscripcion de
convenios o contratos donde actiia como unidad ejecutora de proyectos de inversjén. En el caso
de las cuentas que perciben recursos propios por el recaudo equivalente a la venta de servicios de
acueducto y alcantarillado, las entidades financieras no aplican la exencién del grgvamen, tal como
se han pronunciado en sus comunicaciones, acordes a las disposiciones legales vigentes.
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ANALISIS DE LA RESPUESTA:

Empresas Publicas de Neiva E.S.P. remite evidencia de las gestiones adelantadas
de las cuentas bancarias. Adicionalmente expone las solicitudes realizadas
exoneracion del gravamen a los movimientos financieros  a las entidades bancar
manejan recursos provenientes de convenios interinstitucionales a los cuales se
logrado el objetivo de exoneracion del gravamen a los movimientos financieros e
provenientes de dineros del tesoro nacional, adicionalmente han remitido normat
los recursos provenientes de su actividad industrial y de servicios los cuales no
este gravamen.

Se realiz6 un cuidadoso andlisis de los argumentos expuestos por Las Ceibas Ef
de Neiva, respecto al manejo dado a las cuentas registradas en el grupo
Instituciones Financieras las cuales segun la opinién del vigilado no son objeto de
gravamen, asociada a la normatividad adjunta, compartiendo su opinién en pa
incurridos, por valor de $248.145.189.42 y no compartimos los descuentos pagadod
del mencionado grupo, por valor de $87.732.682.72 que en nuestro sentir corresp
que por su operatividad pueden ser objeto de solicitud de exoneracién y/o negociac
bancaria para disminuir el gasto a la entidad por el citado concepto en la vigencia.

Asi las cosas, la respuesta se acepta parcialmente, toda vez que de las 26 cuen
recursos de la empresa en Instituciones financieras (no a las cuentas de los conve|
se reconoce la gestion), se pudo establecer segin los registros en los libros auxili
31 de diciembre de 2018, que los descuentos por concepto de Gravamen a
Financieros fueron de $335.877.872.14, y se observaron otras cuentas a las que |
se desatendio la opcién de solicitar el descuento de dicho gravamen, configurand
omision al principio de economia en la funcién administrativa orientada a lograr /3
dicho gravamen, a cuentas como la utilizada en el Banco Davivienda para el pagg
la entidad o en la cuenta del Banco Colombia en la cual se manejan los subsidios
1, 2y 3, entre otras, cuya gestién no se evidencié y que podria haber generado un;
el gasto para la entidad, razén por la cual el grupo auditor concluye del gasto to
$248.145.189.42 de 16 cuentas y confirmar la observacién como hallazgo
administrativa y fiscal por la suma de $87.732.682.72, correspondiente a 10 cue
siguiente detalle:

Neiva Bajo Control, Compromiso de Todos!
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PAGOS DEL GRAVAMEN A LOS MOVIMIENTOS FINANCIEROS (iG.M.F.)

CONSIDERADOS COMO HALLAZGO FISCAL POR PRESUNTA OMISION A
EXONERACION EN LA VIGENCIA 2018

L NO SOLICITAR

SEGUN BALANCE GENERAL Y LIBROS AUXILIARES

N TGS Entidad Bancara Saldo en Libros a 31 |Pagos GVIF a 31 de
de Diciembre de 2018 Diciembre 2018

1 065-3039| Davivienda Nomina 159,098,190.74 56,745,900.80
2 0760-7034-8727|Davivienda Alumbrado Publico 318,544,937.70 116,522.00
3 24020991517|Banco Caja Social Subsidio/09 0.00 529,406.00
4 412500} Bco Bogota Fiducia 127,782,333.08 1,788,549.21
5 51537201 Colombia Subsidios 3,263,521,242.13 26,993,234.22
=] 90049-8{ Bco Occidente Convenio 1067/138 19,825,565.00 1,258,048.59
7 41117607-6|AV Villas Incapacidades 104,177,176.58 48,637.91
B 3010-0002| Utrahuilca 240,822,529.68 169,203.32
El 1-2-810-6jCofecenciva Recaudo 336,129,384.34 23.87
10 10004203 | Confie 355,597.397.22 83,156.80
SUBTOTALES INSTITUCIONES FINANCIERAS 4,925,898,756.47 87,732,682.72

HALLAZGO No. 22

En la Relacién de Inversiones e Instrumentos Derivados de la En
diciembre de 2018, se establecié que algunas acciones no estan an

tidad a 31 de
bmbre de “Las

Ceibas” Empresas Publicas de Neiva E.S.P., siendo conveniente tomar las acciones

para la legalizacion de estas inversiones que no representan bieng
para la entidad.

CONDICION: Existen 128 acciones que no figuran a nombre de
Empresas Publicas de Neiva E.S.P., distribuidas asi: 108 a
Departamento del Huila, suscritas en el afio 1931 por valor nominal
Cada una y 20 acciones a nombre del Municipio de Neiva, suscritas
a valor nominal de $100 cada una.

CRITERIO: Principio de Objetividad de la Informacion Contable.

CAUSA: Fallas en la identificaciéon, registro y revelacion de la if
inversiones e instrumentos derivados de la entidad.

EFECTO: Posesion de instrumentos derivados que no son propiedad
sobrestimacion de la informacion de inversiones. Hallazgo c
administrativa.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

Respecto a las acciones que aduce el ente de control, hacemos la aclaracion qi
estan a nombre del Departamento del Huila. En este punto, también nos permitimo
entidad desde el afio 2018, inicié un proceso para lograr esclarecer la titularidad

contenidas en los Titulos 117 (108 accicnes) y titufo 120 (20 acciones) emitidos pof

Neiva Bajo Control, Compromiso de Todos!
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Energia Eléctrica del Huila, en los afios 1926 y 1931, suscritas a nombre del Depa

mento del Huila.

Segiin comunicacién No.2018CS006166-1 del 13 de junio de 2018, se enwié solicitud a la

Elecfricadora del Huila para la confirmacion de acciones. Dicho oficio en nin

resuelto por el ente aludido, razén por la cual nuevamente se dirigié un oficio en f
de 2019, radicado No.2019CS00827-1, donde la Electrificadora en fecha 7 de

cerlifican que el niimero de acciones a nombre de las Ceibas Empresas Public
corte a 31 de diciembre de 2018 es de 99.094, sin embargo en la misma comu.
que los titulos de 1926 y 1931 no existen a nombre de nuestra entidad, dado qu
de acciones vigentes fue aperturado a partir del 13 de septiembre de 1966,

encuentran inscritas las referidas acciones.

Al no contar con la titularidad de esas acciones y teniendo en cuenta la informac
la Electrificadora, no serfa conveniente la incorporacion de los titulos a la contabilid
por lo que se considerara la enfrega de los titulos al Departamento del Huila, previ
comité de sostenibilidad contable. Se adjunta Oficio de fecha junio 13 de 2018, d
de enero de 2019, copia de los titulos 120 y 117, Oficio enviado por Electrohuila de f
de 2019 y copia del Balance de prueba de enero a diciembre de 2018 en donde apa
de las acciones otorgadas por Electrohuila por valor de $99.094.000. (6 folios).

ANALISIS DE LA RESPUESTA:

Respecto a esta observacion, se acepta la respuesta dada por la entidad, sin emt
suscribir una accion de mejora, tendiente a que se materialice la entrega de dic
titulares de ellos (Municipio de Neiva y Departamento del Huila), por cuanto a la fec
los titulos estaban en custodia de las Ceibas Empresas Publicas de Neiva.

HALLAZGO No. 23

CONDICION: Segiin comprobante de Egreso No. 2018001032 del 18
cancelaron $205.436.405, Ordenado mediante Resolucion No. 308
concepto de pago de sentencia del 25 de Abril de 2018 del Tribunal
Civil Laboral de Familia dentro del proceso instaurado por la sefiora
RAMIREZ OSPINA contra Las Ceibas E.P.N., valor que se consigng
Segundo Laboral.

CRITERIO: Articulos 3, 4, 5y 6 de la Ley 610 de 2000.

CAUSA: Indebidas decisiones administrativas respecto al despido if
una funcionaria de la entidad.

EFECTO: Pago por parte de Las Ceibas E.P.N. de sentencia judici
ex funcionaria, hallazgo administrativo con connotacion fiscal, presu
por valor de $205.436.405.

Neiva Bajo Control, Compromiso de Todos!
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RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

Después de analizada la viabilidad de iniciar el medio de control de Repeticién conti
que presuntamente incurrieron en responsabilidad en cuanto la decisién admin
como resultado sentencia del 25 de abril de 2018 del Tribunal Superior Sala Civil
dentro del proceso instaurado por la sefiora ALEXANDRA RAMIREZ OSPINA (
E.P.N ESP, en Comité de Conciliacion de Las Ceibas EPN ESP celebrado el pag
diciembre de 2018 y plasmado mediante Acta No. 15 de 2018, en el punto 2.4 del
concluyé que no era procedente repetir, toda vez que no se puede cualifica
gravemente culposa la conducta del agente determinante del dafio, no cum,
elemento, es improcedente el mecanismo judicial de control, tal como lo consag
2001 - Articufo 2.

ANALISIS DE LA ENTIDAD:

Analizada la respuesta y los documentos anexos, especialmente el Acta No.
Conciliacion de las Ceibas Empresas Publicas de Neiva, del 11 de diciembre g
establecer que el caso fue analizado juridicamente en dicho Comité de la entida
concluyd undnimemente que no era procedente iniciar el medio de control de reps

a los funcionarios
strativa que tuvo
laboral de familia
rontra las Ceibas
ado once (11) de
orden del dia, se
- como dolosa o
bliendo con este
ra la Ley 678 de

15 del Comité de

e 2018, se pudo
o y que el mismo
eticion contra dos

ex gerentes de la empresa, en la época en la cual se dieron los hechos, porgue “mo se reiinen los

hechos para que proceda”.

La Contraloria Municipal de Neiva, respetuosamente se aparta de ésta decision ¥
como Hallazgo con connotacién Administrativa y Fiscal estableciendo como presy
patrimonio de Las Ceibas Empresas Piblicas de Neiva el valor de $205.436.405, ¢
pago realizado a la sefiora ALEXANDRA RAMIREZ OSPINA.

HALLAZGO No. 24

decide confirmar
nto detrimento al
orrespondiente af

CONDICION: Mediante Comprobante de Egreso No. 2018000922 del 28/06/2018,

se pagaron a la DIAN Neiva, por concepto de correccion de la Declarg
de Impuesto Sobre las Ventas IVA, Sancion por $4.141.000 e Interesg
$3.146.000.

CRITERIO: Articulos 3, 4, 5y 6 de la Ley 610 de 2000.

CAUSA: Fallas en los autocontroles financieros para la liguidacion ¢
las Ventas en los servicios que vende la empresa.

EFECTO: Pago por parte de Las Ceibas E.P.N. de sancion e interes
favor de la DIAN, Hallazgo con presuntas incidencias administy
presunto detrimento por valor de $7.287.000.

Neiva Bajo Control, Compromiso de Todos!
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RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

Respecto a esta observacion, no se acepla la respuesta dada por el sujeto vigil
cuenta que se observo un hecho sancionado por fa DIAN, entidad encargada del
en el pais y Las Ceibas Empresas Publicas de Neiva, en el argumento expuesto
fecha no tiene claridad al respecto; reflexionando que aunque las gestiones de AN
a la Solicitud de nulidad al concepto de la DIAN llegaran a prosperar, los actos qug
de su presunta nulidad, son vélidos y toda vez que el concepto se emitio en
obligatorio su cumplimiento, por lo que presuntamente corresponderia a ur
desconocimiento normativo tributario por parte de la administracién de la entidad
fos exime de la responsabilidad en la sancién impuesta.

Mediante concepto No. 1054 de 2014 la DIAN describe la ley macro de setvicios
de 1994) que no define las actividades complementarias y enmarca la exclusion
sobre el “servicio publico domiciliario de acueducto”, definicién contenida en el nu
ley, y de alli que concluya lo siguiente:

“Por cuanto el servicio de reinstalacién o reconexion del servicio de acueducto
comprendido dentro de las actividades complementarias a las que hace alusion el

ado, teniendo en
manejo tributario
sugiere que a la
DESCO respecto
sancionan antes
el afio 2014, es
)@ insinuacion a

vrgilada, lo cual no

publicos (ley 142
He forma taxativa
meral 14.22 de la

no se encuentra
umeral 14.22 del

articulo 14 de la Ley ut supra transcrita, es de derecho concluir que la prestacion dejl servicio aludido,

sl se encuentra gravado con el impuesto sobre las ventas.”,

Por lo anterior la observacién, se convierte en hallazgo y continia con incidencig administrativa y

fiscal, por el monto de fa sancién e intereses de mora pagados a la DIAN DE §7.2

ANALISIS DE LA RESPUESTA:

7.000.

Respecio a esta observacion, no se acepta la respuesta dada por el sujeto vigifado, teniendo en

cuenta que se observé un hecho sancionado por la DIAN, entidad encargada del
en el pais y como tal es una autoridad en dichos temas y Las Ceibas empresas P
en el argumento expuesto sugiere que a la fecha no tiene claridad al respecto; 1
aunque las gestiones de ANDESCO respecto a la nulidad del concepto de la DIAN
actos que se sancionaron en cumplimiento al concepto antes de su nulidad son
concepto se emitié el 2014, era obligacién de las Ceibas Empresas Publicas de Ng

Concepto DIAN: Mediante concepto No. 1054 de 2014 la DIAN describe la ley m
publicos (ley 142 de 1994} que no define las actividades complementarias y enn
de forma taxativa sobre el “servicio publico domiciliario de acueducto”, definicior
numeral 14.22 de la ley, y de alli que concluya fo siguiente:

“Por cuanto el servicio de reinstalacién o reconexion del servicio de acueducto
comprendido dentro de las actividades complementarias a las que hace alusion el 1
articulo 14 de la Ley ut supra transcrita, es de derecho concluir que la prestacion de
si se encuentra gravado con el impuesto sobre las ventas.”, por lo qu
corresponderia a una insinuacion a desconocimiento normativo tributario |
administracién de las Ceibas Empresas Publicas de Neiva, lo cual no los exime de |
en la sancién impuesta.

Neiva Bajo Control, Compromiso de Todos!
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Por lo anterior la observacion, se convierte en hallazgo y continia con incidencia administrativa y

fiscal, por el monto de la sancién e intereses de mora pagados a la DIAN por $7.7]

HALLAZGO No. 25

CONDICION: A travées del Comprobante de Egreso No. 20
25/09/2018, se realizd el pago de una devolucion de Retencion en

$5.785.716, realizada en el periodo de una Sentencia Judicial a nom

Figueroa Urriag6, ordenada mediante Resolucién No. 0419 del 21de
2016.

CRITERIO: Articulos 3, 4, 5y 6 de la Ley 610 de 2000.

CAUSA: Fallas en los autocontroles financieros para la liquid

descuentos de Retencion en la Fuente en el pago de sentencias
realizé la empresa.

EFECTO: Doble pago por parte de Las Ceibas E.P.N. de $5.785.71¢

DIAN y de la ex funcionaria. Observacion con presuntas incidencias
y fiscal.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

Con el fin de recuperar los dineros que fueron devueltos por concepto de reten

practicados en el afio 2015 a nombre de Yanibe Figueroa Urriago, los dineros fue

en el pago de la Retencion en la Fuente correspondiente al mes de Marzo de 2

$5.786.000 y $3.224.000, tal como se puede observar, en el resumen de retencid
valor de las deducciones asciende a $58.574.000, los cuales igualmente se ver
campo 77 de la Declaracion No. 3502606202557, presentada el dia 9 de abril de 2

ANALISIS DE LA RESPUESTA:

De conformidad con los documentos adjuntos, se acepta la respuesta de la enf|
suscribir una accién de mejora tendiente a que no se repitan hechos similares, tef
que Las Ceibas Empresas Publicas de Neiva, en la declaracion de Retenciones|

P8.000

18001433 del
la Fuente por
bre de Yanibe
Septiembre de

acion de los
judiciales que

), a favor de la
administrativa

cion en la fuente
ron descontados
019, por valor de
nes, en la que el
reflejados en el
019.

dad y se solicita
hiendo en cuenta
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Marzo de 2019, desconté los valores de $5.786.000 y $3.224.000, pagados a fa sefiora Yanibe

Figueroa en la vigencia 2018, y a fa DIAN en la vigencia 2015 por lo cual dichos va
pagados en exceso y correspondia su compensacion a favor de las Ceibas Empn

Neiva como efectivamente se realizo en la citada declaracion.

Adicionalmente, una vez evidenciada la efectiva devolucién a las arcas de la ¢
materializada en un menor valor pagado a la DIAN, en la Declaracion de Retencior

mes de marzo de 2019, por la suma de $9.010.000, se reconoce como benefic

citado valor, suma que sera reportada como tal a la Auditoria General de la Repub

Neiva Bajo Control, Compromiso de Todos! ;J
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HALLAZGO No. 26

CONDICION: A través del Comprobante de Egreso No. 20

18001678 del

01/11/2018, se realiz6 el pago de $4.500.000, correspondiente a una medida

cautelar del proceso laboral No. 201501191 a nombre de ANGH
CORREA TERRIOS.

CRITERIO: Articulos 3, 4, 5y 6 de la Ley 610 de 2000.

CAUSA: Indebidas decisiones administrativas respecto al despido i
una funcionaria de la entidad.

EFECTO: Pago por parte de Las Ceibas E.P.N. de $4.500.000,
tercero. Hallazgo con presuntas incidencias administrativa y fiscal.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

Reiterando lo ya informado por La Oficina Juridica y Asuntos Disciplinarios me
Ceibas E.P.N E.S.P con radicado No. 2019CS004542-1 del pasado 29 marzo dir
de vigilancia y control ( Anexo 2 folios), el pago de la Observacion 26 se reali
noviembre de 2018, encontrandonos en término legal, establecido por la Ley 6
realizar las gestiones administrativas y/o judiciales a las que haya lugar, solicitan
caso objeto de observacion, al abogado externo adscrito a Las Ceibas EPN H
representacion judicial y asesoria, RUBEN DARIO RIVERA SULEZ , para que se ex
de Conciliacion programado dentro del mes de abril de 2019 la viabilidad de dar |
control de Repeticion contra los funcionarios presuntamente responsables.

ANALISIS DE LA RESPUESTA:

Analizada la respuesta de la entidad, de conformidad con el Decreto 1716 de 2004
Funcién Pablica que en su articulo 26 dice: "De la accién de repeticion. Los Comité
de las entidades publicas deberan realizar los estudios pertinentes para determin
de la acci6n de repeticion.

Para ello, el ordenador del gasto, al dia siguiente del pago total del capital de una
conciliacion o de cualquier otro crédito surgido por concepto de la responsabilidad|
entidad, debera remitir el acto administrativo y sus antecedentes al Comité de Cong
en un término no superior a seis (6) meses se adopte la decision motivada de inicia
de repeticion y se presente la correspondiente demanda, cuando la misma resulte p
de los tres (3) meses siguientes a la decision.

Paragrafo anico. La Oficina de Control Interno de las entidades o quien haga sl
verificar el cumplimiento de las obligaciones contenidas en este articulo”.

Neiva Bajo Control, Compromiso de Todos!
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Y considerando que el término para realizar los estudios que determinan la cd

nveniencia de la

accion de repeticion establecido por el citado Decreto, vence para el sujeto vigilado en el mes de

abril/19, el cual esta dentro del términe también de de la Auditoria, se solicité a las
Publicas de Neiva, copia del acta de reunién del Comité de Conciliacién, evidenci
realizo el 23 de abril de 2019 y en el punto 4 del orden del dia y se concluyé lo sigu
tema expresa el doctor Rivera Sulez que es conveniente realizar el anélisis en ung
del Comité de Conciliacién.

Por lo anterior ef equipo auditor, concluye confirmar esta observacion como hallazgq
administrativa y fiscal por el valor de $4.500.000.

HALLAZGO No. 27

CONDICION: En el tratamiento contable de las incapacidades m
funcionarios, se pudo establecer que existe procedimiento para ell

a
este procedimiento no establece la conciliacién entre los jefes di

financieros y de talento humano, que permita realizar un efectivo co
oportuno para la recuperacion de los valores asumidos por la e

incapacidades pagadas por E.P.N. y que posteriormente se cobran a
EP.S.

CRITERIO: Principio de Objetividad de la Informacién Contable.

CAUSA: Fallas en la identificacion, registro y revelacion de la i
Cuentas por Cobrar a Terceros.

EFECTO: Informacion de incapacidades por cobrar a las E.P.S, con
tiempo de su ocurrencia y de su cobro por parte de Las Ceibas,
asume el gasto del pago total a los funcionarios conforme a
convencionales. Hallazgo con incidencia administrativa.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

En el afio 2018 se dio inicio a mesas de trabajo conjuntas entre las areas de 1
financiera, en donde se hizo un cruce de informacién de las incapacidades cobi
ingresos recibidos por dicho concepto, tal como se puede evidenciar en las acta
mayo y 14 de noviembre de 2018.

Para la presente vigencia fiscal, el procedimiento denominado recobro de incapaciq
objeto de revision y actualizacion, con el fin de que el funcionario encargado de |
de liquidacién y recobro de incapacidades, una vez radique las mismas a las £
informe al area contable que permita realizar la causacion y registro oportuno de o
a favor de la empresa.

Neiva Bajo Control, Compromiso de Todos!
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ANALISIS DE LA RESPUESTA:

Empresas Plblicas de Neiva E.S.P. remitic evidencia de las gestiones ag
procedimiento de recobro de incapacidades, no obstante se requiere suscribir una
tendiente a reglamentar el procedimiento para el manejo administrativo y cor
incapacidades de los funcionarios en cuanto a los términos y valores que se ade
Empresas Prestadoras de Servicios de Salud por concepto de incapacidades de
la recuperacion de los valores asumidos por la Empresa, por consiguiente se ratifi
con incidencia administrativa.

CUENTAS POR COBRAR

Las cuentas por cobrar representan el 5,5% del total del activo, pres
Balance a 31 de diciembre de 2018, la siguiente composicion:

elantadas en el
accion de mejora
table dado a las
fantan frente a la
os funcionarios y
ca la observacion

sentando en el

13 CUENTAS POR COBRAR 18.910.876.285,63 5,5%
1316 |VENTA DE BIENES 380.123.480,16] 0,1%
1318 | PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS 2.188.413.7193,30! 0,6%
1384 | OTRAS CUENTAS POR COBRAR 7.220.141.82042| 21%
CUENTAS POR COBRAR DE DIFICIL 9
1385 RECAUDO 11.381.5694.145,68| 3,3%
DETERIORO ACUMULADO DE CUENTAS POR 5
1386 COBRAR (CR) -5.260.161.291,00! -1,5%
CUENTAS POR COBRAR A COSTO o
1387 AMORTIZADO 3.393.133.430,11{ 1,0%
DETERIORO ACUMULADOQO DE CUENTAS POR o
160 COBRAR A COSTO AMORTIZADO (CR) SRazdaeis) A1 |

Fuente: Balance de prueba entregado por la empresa

De los $18.910.876.285,63 por concepto de cartera se tienen $4.4
cartera no comercial, quedando por acueducto, alcantarillado y salq
valor de $14.440.582.756,61; como la entidad registro con corte a 3
de 2018 un total de deterioro por valor de $5.552.529.793,04 y
encuentra en el sistema de informacidén comercial, se establece qu
cartera comercial de Las Ceibas EPN ESP a cierre del afio 2
$20.093.112.549,55.

Tal como se indica en el cuadro anterior, con corte a 31 de diciemb
presenta un DETERIORO ACUMULADO DE CUENTAS POR COB
valor de $5.260.161.291 y para su determinacion, de acuerdo con infi
entidad auditada se aplicd conforme a lo establecido en la doc
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compilado a 30 de marzo de 2018, pagina 90: “5. Las cuentas po|
objeto de estimaciones de deterioro cuando exista evidencid
incumplimiento de los pagos a cargo del deudor o del desmejora
condiciones crediticias. Para el efecto, por lo menos al final del perioq

I cobrar seran

objetiva del
miento de sus
lo contable, se

verificara si existen indicios de deterioro. Para las cuentas por cobrar que sean

individualmente significativas, la evaluacion de indicios se realizd

ra de manera

individual, y para aquellas que no sean individualmente significatl

vas, se podra

realizar individual o colectivamente. En caso de hacerse de formd

colectiva, las

cuentas por cobrar que se agrupen deberan compartir caracteristic§

1S similares de

riesqo crediticio”. (subrayado de Las Ceibas EPN ESP). Se indico i
se agruparon las cuentas de los usuarios con caracteristicas similarg
cuenta la edad y los usos y estratos a los cuales pertenecen, no afect:
de la cartera de cada usuario, pues esta continua en el mismo valory
se refleja solo contablemente.

Es necesario indicar que de acuerdo a la Politica existente, en el
deterioro asi: "Deterioro: Corresponde al exceso del valor en libros d
cobrar con respecto al valor presente de los flujos de efectivo fufuros
la misma (excluyendo las pérdidas crediticias futuras en las qu
incurrido). ........

...... 9.1 Medicién del Deterioro de Cartera. Las cuentas por cobrar
estimacion de deterioro cuando exista evidencia objetiva del incump
pagos a cargo del deudor o del desmejoramiento de las condiciones
mismo. Para el efecto, se verifica si existen indicios de deterion
corresponde al exceso del valor en libros de la cuenta por cobrar G
valor presente de los flujos de efectivos futuros estimados de la misn|
las pérdidas crediticias futuras en las que no se haya incurrido). Pal
utiliza como factor de descuento:

a) La tasa de Interés efectiva original, es decir, aquella con
momento del reconocimiento inicial, para el caso de las cuent
clasificadas al costo amortizado; o

b) La tasa de interés de mercado, por ejemplo, la tasa de inte
instrumentos similares, para el caso de las cuentas por cobrar, afeq
del periodo.

Si posteriormente, las pérdidas por deterioro disminuyen debi
objetivamente relacionados con su origen, se disminuye el valof
acumulado y se afecta el resultado del periodo. En todo caso, las dis|
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deterioro no superan las pérdidas por deterioro previamente recd

resultado. En el caso de las cuentas por cobrar clasificadas en la cate

amortizado, la reversion del deterioro tampoco excede el costo amd

habria deferminado en la fecha de reversion si no se hubiera ¢f
pérdida por deterioro del valor”.

nocidas en el
goria del costo
rtizado que se
pntabilizado fa

Es decir, para obtener los flujos de efectivo futuro corresponde al analisis individual

del flujo esperado de cada usuario y al no cumplirse el flujo esp
aumentando el deterioro con la correspondiente consecuencia que la
continuar saneando y depurando sus cuentas por cobrar lo cual afeq
del ejercicio correspondiente, motivo por el cual se requiere identifica
por antigiedad y edades, a quienes se aplica el deterioro porque so
depuracion y saneamiento.

HALLAZGO No. 28

En cuanto al saneamiento Contable, en la vigencia 2018 se realizarof
de octubre y diciembre revisiones a las deudas de los suscriptores, d
lo establecido en el Manual de Cartera Articulos 23 y 24 indicandose
entidad que la Oficina Juridica de la entidad certifico las cuentas que
ejercer la jurisdiccion coactiva debido a que superan los 60 mese
saneamiento se elevo a $ 4.118.853.261.

Teniendo en cuenta que la Contraloria Municipal de Neiva en la
realizd un ftraslado fiscal por valor de $4.600.378.354,30, s¢

prado, seguird
empresa deba
ta el resultado
ir los usuarios,
n candidatos a

N en los meses
e acuerdo con
por parte de la
no era posible
s. El valor del

vigencia 2018,
> tealizd una

comparacion predio a predio de lo trasladado frente al saneamignto realizado

encontrado que se cruzan predios por valor de $2.722.829.583
nuevos predios a los que se les aplicd saneamiento por $1.396.0
corresponde al valor que en la presente auditoria, considera esta
trasladarse a la Direccion de Responsabilidad Fiscal y Jurisdicciol
valor de $1.396.023.260,77.

,58 quedando

P3.677,19 que
territorial debe
1 Coactiva por

TRASLADO 2018
ITEM | AUDITORIA VIG SANEQ)“%ENTO
2017
Cruza 3 4.059.789.384.30|  2.722.829.583.58
No
Cruza 540.588.970,00 1.396.023.677,19
TOTAL 4.600.378.354.30|  4.118.853.260.77

Fuente: Revision predios equipo auditor
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A continuacion, se relacionan los predios nuevos que se reportan enlel presente

informe:
PREDIO SANEAM 2018 PREDIO SANEAM 2018
10100726 2.278.270,00 45451220 1.070.050,00
10100784 2.408.760,00 45451250 §75.020,00
10100860 2.817.000,00 45458700 2.306.800,00
11310800 2.209.600,00 45461200 4.453.040,00
11371780 342 850,00 45840400 1.167.220,00
11549230 812.420,00 46091500 301.830,00
12098000 1.212.940,00 47573200 1.630,00
20236378 1.243.880,00 48035200 §24.030,00
20307000 1.926.700,00 48349600 1.73.310,00
20573600 3.199.590,00 49120200 142.570,00
20591400 796.980,00 49122200 741.940,00
20591600 1.502.660,00 49127400 190.250,66
30899000 1.815.080,00 49132200 §40.100,00
31028000 3.620.560,00 49151800 160.410,00
31248600 24 140,00 49152800 98.620,00
40104500 4.209.280,00 49154000 75.070,00
40515600 10.173.620,00 49154800 7181.520,66
41735200 682.510,00 49157200 63.210,00
41869600 770.310,00 49179200 498.740,00
45011700 1.475.750,00 49182000 1.01.310,00
31247100 8.618.630,00 49187200 455.543,69
45028800 7.600,00 49187600 60.880,00
45029400 1.415.390,00 49191600 182.580,66
45029430 2.572.900,00 49192800 60.880,00
45029450 241.410,00 49194800 306.230,00
45054802 2.226.350,00 49195200 60.880,00
45065750 1.547 440,00 49300200 453.510,00
45065800 3.529.290,00 49302600 458.663,69
45077660 2.301.440,00 49308200 473.791,84
45086800 3.640.900,00 49312200 53.880,00
45125200 4.007.080,00 49317400 120.420,00
45153600 1.773.840,00 49327400 9422.740,00
45161720 2.521.540,00 49336200 965.490,00
45161730 3.358.970,00 49341000 981.430,00
45161740 1.788.960,00 49343000 110.370,00
45161970 3.770.920,00 49343800 184.820,66
45447600 1.040.880,00 49345000 §58.940,00
45447750 11.620,00 49345400 103.770,00
45448000 1.877.550,00 49345800 72.520,00
45448200 7.200,00 49346200 91.460,00 |
45451150 2.075.790,00 49348600 355.453 69
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PREDIO SANEAM 2018 PREDIO SANEAM 2018
49349400 53.880,00 50514801 163.560,00
49354600 532.700,00 50830000 11.6[13.480,00
49355400 187.850,00 52024000 1.275.250,00
48355800 812.650,00 53607915 6.175.450,00
49356200 473.260,00 53762070 138.690,00
49356600 68.130,00 54323200 317.140,00
49357400 1.371.430,00 60288900 3.996.210,00
49403000 70.380,00 60295800 1.080.160,00
49407600 87.550,00 60312000 2.610,00
49410400 160.410,00 60334400 2.857.660,00
49411200 70.380,00 60346400 2.336.200,00
49411600 136.860,00 60360900 3.128.020,00
49412800 537.173,69 60361400 2.644.700,00
49418600 517.400,00 60429000 4.043.080,00
49424200 554.863,69 60431400 1.528.740,00
49425200 79.860,00 60469900 1.652.240,00
49426200 75.460,00 60470500 1.966.520,00
49428200 79.860,00 60538390 211.620,00
49431000 855.090,66 60597900 1.089.910,00
49432400 553.953,69 60607800 $19.640,00
49435600 874.050,00 70148000 1.534.500,00
49438400 170.530,00 70297500 $75.050,00
49439600 896.830,00 70303400 1.315.280,00
49448600 204.660,00 70572650 3.457.820,00
49450200 89.710,00 70572690 16.960,00
49451600 82.000,00 70574000 175.640,00
49457000 103.770,00 70680000 457.430,00
49458200 556.583,69 70680200 1.120.240.00
49458600 293.210,00 70680300 143.290,00
49460600 741.390,00 70680700 899.700,00
49462400 558.843,69 70880800 1.343.960,00
49470600 1.852.110,00 70681000 115.310,00
49475000 1.617.070,00 70681100 1.926.190,00
49638600 4.336.890,00 70882000 135.520,00
48639200 1.670,00 70835000 1.979.350,00
49655000 4.411.550,00 71067800 3.779.800,00
49716400 6.991.160,00 71167500 7.139.170,00
49785200 2.546.900,00 80602000 §86.530,00
49786400 1.453.210,00 90350500 2.396.240,00
48796600 1.277.660,00 100308600 2.345.800,00
49815000 2.561.920,00 100311400 2.229.020,00
49870600 8.322.750,00 100401100 1.445.970,00
49906200 1.843.040,00 110645380 821.270,00
50423200 429.330,00 110648470 708.170,00
50500500 2.743.990,00 110648480 3.091.350,00
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PREDIO SANEAM 2018 PREDIO SANEAM 2018
110648980 154.970,00 112111700 1.944.440,00
110650800 32.750,00 112121800 8.230,00
110665000 4.449.840,00 112195400 2.117.010,00
110674845 1.176.970,00 120319000 3.342.060,00
110728300 5.931.420,00 120464500 1.§64.390,00
110746375 2.986.760,00 120531000 1.553.170,00
110757500 714.910,00 120539000 1.419.040,00
110766500 1.683.160,00 120547600 5.390,00
110776000 847.950,00 120548200 §75.620,00
110786740 2.339.820,00 120548600 435.480,00
110786741 1.924.890,00 120572500 1.982.740,00
110870997 15.490,00 120662500 3.654.200,00
110876785 2.779.120,00 120846000 355.480,00
110876865 603.060,00 120847000 944.730,00
110899980 2.251.260,00 121039600 3.498.240,66
110899986 1.631.330,00 124097150 423.710,00
110899987 2.749.070,00 130154810 2.407.450,00
110899992 1.722.180,00 130333820 1.421.830,00
110914800 1.650.690,21 130335800 300.040,00
111038000 612.060,00 130337400 106.590,00
111234000 1.172.100,00 130422500 912.320,00
111238300 1.438.270,00 130562550 2.318.140,00
111239130 2.563.580,00 130569300 6.677.430,00
111239300 1.918.000,00 130579100 10.2(17.230,00
111250300 3.485.440,00 130702380 3.196.860,00
111256700 10.500,00 140403500 .935.410,00
111298500 1.958.710,00 140765033 3.453.240,00
111337300 2.209.690,00 140861650 9.780.530,00
111502000 25.680,00 140941025 1.903.920,00
111521410 2.356.670,00 150150000 1.396.220,00
111521420 1.264.600,00 150247600 686.590,00
111521465 1.524.590,00 150373800 7.472.850,00
111521470 785.770,00 150376400 7.931.570,00
111553700 128.910,00 150442600 1.263.590,00
111553950 2.842.400,00 150559600 3.478.170,00
111570250 2.923.570,00 150637200 1.498.120,00
111571450 1.951.240,00 160109600 2.822.570,00
111752618 2.626.280,00 160207700 1.984.580,00
111825100 1.871.200,00 160207800 §09.810,00
111825821 3.084.500,00 160244800 1.691.190,00
111872850 33.450,00 160265800 2.702.430,00
111872940 102.030,00 160312900 1.7145.800,00
111887500 751.860,00 160329403 71.720,00
112104600 1.780.800,00 160422700 6.414.250,00
112104660 2.060.330,00 160432600 2.906.740,00
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160469300 2.304.560,00 120258800 2.375.870,00
160550000 375.310,00 180275100 1.353.680,00
160600812 5.379.130,00 190306400 3.106.300,00
160600836 5.900.200,00 190311200 6.682.790,00
160600891 6.712.820,00 190356400 1.370.620,00
160600915 3.135.460,00 190373200 2.349.920,00
160601310 1.062.460,00 190378450 2.230.650,00
160601370 3.299.710,00 190378800 1.$77.760,00
160602100 2.803.410,00 180529000 3.578.890,00
160649500 562.320,00 190540500 4.026.290,00
160660400 2.110.810,00 190750500 4.920.480,00
160760100 921.940,00 190863000 2.855.860,00
170128700 1.004.800,00 191080600 2.$85.910,00
170369400 268.050,00 191086400 2.010.150,00
170371400 6.451.810,00 191102100 3.765.670,00
170458750 1.309.460,00 191108500 1.154.150,00
170473200 2.902.590,00 191243500 3.045.150,00
170517600 1.063.300,00 191260400 $34.220,00
170764800 7.329.190,00 191289300 $99.180,00
180100800 3.124.660,00 191294000 3.572.150,00
180123400 1.513.360,00 191385000 3.911.360,00
180225500 1.881.970,00 191406500 6.034.510,00
180250000 699.010,00 191458000 1.827.090,00
180330030 4.046.120,00 191546000 $51.210,00
180415000 1.597.410,00 191550400 2.813.050,00
180424800 4.955.000,00 191599000 4.968.020,00
180429400 3.924.290,00 191604500 2.879.120,00
180516900 1.522.050,00 191610400 3.892.320,00
180524000 1.137.420,00 191670550 2.038.380,00
180616200 486.900,00 191745300 $20.150,00
180619200 1.655.390,00 191750500 5.¥85.350,00
180622200 2.695.390,00 195032050 3.Y42.340,00
180630969 4.903.780,00 195225317 y93.440,00
180630980 750.550,00 195232700 2.1189.700,00
180633600 3.633.180,00 195295200 4.206.760,00
180636905 2.589.630,00 195315600 3.$10.260,00
180637120 721.550,00 195430800 6.217.490,00
190109200 2.480.130,00 195455000 2.(172.000,00
190111300 1.570.010,00 195462800 2.188.240,00
190111900 2.245.320,00 195463000 4.061.770,00
190113600 5.859.480,00 195477000 1.869.060,00
190117200 2.231.070,00 195478800 2.014.680,00
190142250 85.281,65 195479220 ¥83.770,00
180172600 972.720,00 195504800 1.02.690,00
190245900 2.858.200,00 195509800 4.£25.790,00
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195514400 2.251.420,00 200901700 2.186.640,00
195520800 1.732.440,00 201035700 2.137.860,00
195526800 1.646.100,00 201047000 505.350,00
195528150 2.197.760,00 201114700 1.982.900,00
195528855 520.670,00 201116200 2.355.230,00
195529100 2.033.950,00 201120500 1.845.690,00
1956537700 1.006.360,00 201120900 2.181.270,00
195543200 421.930,00 201120980 2.153.250,00
195551600 1.247.520,00 201123180 177.050,00
195552400 3.941.220,00 201130000 4.607.870,00
195553400 2.693.760,00 201200108 2.423.540,00
195553800 4.454.690,00 201200140 1.214.430,00
195555600 3.667.530,00 201204600 3.453.570,00
1955657300 1.589.250,00 201212000 $92.030,00
195557500 2.134.050,00 201250400 1.261.100,00
200283400 1.089.690,00 201251000 1.078.420.00
200285500 2.686.820,00 201252000 4.100.950,00
200285800 1.192.570,00 201253280 1.495.960,00
200286000 3.628.160,00 201278550 1.807.210,00
200286205 900.380,00 201301910 3.983.160,00
200287300 331.800,00 201301917 2.743.130,00
200291600 936.030,00 201301928 $18.790,00
200339700 1.783.730,00 201301940 1.152.330,00
200367800 3.746.010,00 201301955 1.285.950,00
200375000 5.253.130,00 201301965 485.840,00
200376800 2.023.390,00 201301987 §53.610,00
200379800 1.524.390,00 201302200 1.278.170,00
200403100 90.330,00 201314520 184.860,00
200423500 1.814.970,00 201317300 3.488.570,00
200432600 936.100,00 201317600 2.031.340,00
200551800 5.091.530,00 201318320 1.085.020,00
200620300 1.252.670,00 201318332 1.554.110,00
200622043 2.411.560,00 201318335 $73.160,00
200721000 4.863.570,00 201318340 1.425.120,00
200729100 4.174.950,00 201322200 1.415.210,00
200736900 1.649.000,00 201351000 1.763.460,00
200740520 5.585.620,00 201355300 2.163.790,00
200740800 2.235.070,00 201368000 6.462.380,00
200800700 65.980,00 201374160 2.231.120,00
200800710 677.170,00 201374220 437.960,00
200805200 810.760,00 201379000 3.186.320,00
200811200 7.091.490,00 201388100 2.576.410,00
200824800 1.893.780,00 201390200 1.016.440,00
200863800 7.766.200,00 201390375 1.183.790,00
200901650 609.970,00 201414250 1.783.900,00
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201418200 1.163.920,00 212830500 2.867.960,00
210551700 347.310,00 212831150 1.455.390,00
210551800 6.423.030,00 212831450 2.344.740,00
210560010 414.640,00 212831500 1.315.380,00
210560020 810.730,00 212832550 1.§55.490,00
210560050 638.760,00 212835050 1.156.540,00
210560090 687.090,00 212838850 1.597.400,00
210560370 642.220,00 220209000 3.606.920,00
210560390 667.110,00 220214000 1.697.330,00
210560420 860.150,00 220495000 2.235.590,00
210560430 695.020,00 220807600 2 579.440,00
210560470 807.250,00 220842500 145.870,00
210560480 714.320,00 221109000 2.203.140,00
210560490 764.550,00 230400380 1.998.810,00
210560510 638.030,00 230400400 2.013.520,00
210560520 983.730,00 230404700 5.715.880,00
210560690 698.620,00 230411900 $90.650,00
210560700 823.130,00 230418500 1.664.380,00
210560720 958.950,00 230500700 1.808.240,00
210560730 672.340,00 230539600 3.283.800,00
210560740 685.750,00 230543000 7.445.460,00
210932950 1.610.870,00 230544800 1.435.360,00
210964100 1.184.600,00 230548600 1.800.630,00
211071700 5.563.250,00 230559600 1.183.030,00
211319600 5.305.930,00 230560200 580.840,00
211604000 70.930,00 230562300 ¥03.410,00
211606200 629.910,00 230604800 381.900,00
211607200 714.100,00 230608000 387.660,00
211608000 1.153.340,00 230661600 1.p22.770,00
212213200 680.190,00 230664800 1.p17.250,00
212571130 579.640,00 230666400 3.013.330,00
212575850 2.010.240,00 230681800 881.830,00
212632630 786.290,00 230726600 2.875.940,00
212651400 3.528.100,00 230729800 1.559.250,00
212652000 3.307.230,00 230730400 762.300,00
212694200 2.126.940,00 230731000 1.038.290,00
212723200 1.111.300,00 230736600 1.439.340,00
212728800 613.340,00 230745400 5[019.730,00
212727200 1.836.630,00 230757400 1.922.310,00
212751200 1.139.770,00 230780600 1876.060,00
212772250 693.190,00 230766400 1478.460,00
212803750 1.417.060,00 230767800 11427.400,00
212803800 3.298.130,00 230770000 556.450,00
212806750 1.633.250,00 230793500 2]186.780,00
212823100 1.732.730,00 230804500 1/883.600,00
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PREDIO SANEAM 2018 PREDIO SANEAM 2018
230807500 3.075.960,00 231731000 1.169.200,00
230808800 857.470,00 231792500 4.726.920,00
230818000 2.878.980,00 232033000 2.656.830,00
230825400 3.068.300,00 232052000 1.674.370,00
230827700 250.850,00 232052500 254.940,00
230828150 840.340,00 232056000 1.901.790,00
230829850 285.860,00 232061000 2.736.620,00
230841400 3.320.810,00 232066500 1.649.100,00
230853100 725.410,00 232067000 1.392.720,00
230854400 483.700,00 232075000 2.423.140,00
230860650 609.200,00 232076500 2.007.560,00
230945400 1.138.490,00 232118300 §64.600,00
230846200 1.311.430,00 232137000 3.886.680,00
230947800 1.264.470,00 232137500 4.869.910,00
230948500 1.021.280,00 232140000 1.076.510,00
230948600 2.021.010,00 232142000 1.194.250,00
230948700 2.083.050,00 232161300 %81.510,00
231000000 1.896.440,00 232177600 2.276.490,00
231016600 743.450,00 240100050 2.§14.440,00
231030000 2.231.410,00 240229000 1.094.620,00
231030400 995.850,00 240239500 1.694.660,00
231031600 2.140.800,00 240306100 926.370,00
231031800 683.270,00 240356030 1.038.370,00
231032050 1.744.710,00 240685050 184.420,00
231032700 2.209.990,00 241174600 4.184.750,00
231034200 299.450,00 250438500 3.198.720,00
231035800 1.550.480,00 251378000 5.386.060,00
231036200 1.080.630,00 251743800 1.287.150,00
231043200 651.670,00 251779600 2.%11.370,00
231045400 296.640,00 251896000 2.093.540,00
231052900 1.648.540,00 251961200 2.635.270,00
231067600 3.814.870,00 252162500 1.394.700,00
231104600 2.384.980,00 252211800 4.036.860,00
231220800 2.315.900,00 252234100 411.560,00
231225200 484.480,00 252265600 1.§55.080,00
231227200 541.760,00 252359400 152.900,00
231227400 1.238.320,00 252367000 1.418.130,00
231518000 1.795.560,00 252367600 2.135.820,00
231524300 5.094.290,00 252373600 4.470.400,00
231530500 1.983.160,00 252378200 1.960.310,00
231546500 1.321.760,00 253518600 309.670,00
231548000 3.322.370,00 260558150 1.629.640,00
231574500 1.932.110,00 260598500 211.490,00
231649000 925.200,00 260615250 586.220,00
231719000 970.720,00 260615400 1.089.990,00
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260652000 2.685.790,00 272205500 $18.620,00
260863400 7.220.260,00 280105500 22.460,00
262536800 3.985.760,00 280106000 1.177.820,00
270415500 4.075.850,00 280108500 2.185.290,00
270423000 2.189.510,00 280117600 354.230,00
270640200 1.631.490,00 280144000 3.800,00
270690204 432.940,00 280144200 20.020,00
270818500 623.410,00 280400130 2.341.690,00
270885000 1.136.390,00 280400155 3.239.580,00
270944000 113.770,00 280400200 3.444.050,00
270973400 663.870,00 280407000 2.495.220,00
271049400 975.410,00 280419000 1.84.410,00
271049800 1.063.830,00 280427000 3.597.210,00
271053325 758.250,00 280429000 1.p50.650,00
271053350 326.570,00 280451000 1.853.370,00
271055150 209.220,00 280454000 521.960,00
271084500 847.090,00 280463000 2.860.440,00
271086500 545.910,00 280470000 1.993.680,00
271634100 255.890,00 280507000 168.120,00
271635900 162.470,00 280508000 3.800,00
271638800 171.930,00 280521000 1.[166.020,00
271639580 1.672.590,00 280547000 510.880,00
271678700 220.860,00 280552000 1.031.140,00
271686850 210.260,00 280571500 1.p19.170,00
271725500 485.540,00 290206500 201.660,00
271746600 886.870,00 290272400 1.0103.770,00
271747500 798.470,00 290301600 2.919.240,00
271748500 539.330,00 290302000 1.[152.690,00
271909300 134.280,00 280303800 871.090,00
271910000 551.650,00 290320000 114.120,00
271914000 362.670,00 290339000 248.140,00
271917000 1.000.600,00 290380700 875.640,00
271923020 289.610,00 290411500 176.000,00
271923200 223.600,00 290470500 700.720,00
271923400 264.660,00 290512000 287.880,00
271933000 1.193.730,00 290515000 566.310,00
271942500 1.176.470,00 290519500 235.810,00
271943000 1.883.500,00 290547000 571.020,00
271962000 1.221.290,00 290549500 156.340,00
271977500 1.887.060,00 2905656000 1]474.380,00
271978800 3.010.760,00 290563000 1]341.240,00
271988500 1.336.480,00 290573500 317.410,00
272035500 47.820,00 290575500 181.390,00
272091700 440.150,00 290580000 2(032.480,00
272195200 1.091.730,00 290592000 1/078.110,00
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290660700 359.340,00 45072600 325.500,00
290672000 147.430,00 45077700 1.415.550,00
290673000 223.600,00 45166520 §35.940,00
290679000 223.600,00 45173800 4.418.460,00
280679500 223.600,00 49415200 1.580,00
290681000 239.930,00 70959900 29.270,00
290688500 414.860,00 190106400 6.990.940,00
290696000 75.160,00 210154000 7.340.080,00
290703400 1.219.400,00 211249500 5.143.230,00
290718000 369.180,00 TOTAL 1.396.043.677,19
290722000 233.220,00
290722500 618.940,00
250750500 1.769.760,00
300149400 1.178.860,00
310352400 597.700,00
311108000 680.470,00
311321000 451.350,00
311343000 867.980,00
311344800 1.438.070,00
311346600 638.430,00
311348400 1.5621.030,00
311348600 1.161.170,00
311350800 2.239.810,00
312001900 1.773.440,00
320266000 816.910,00
320285800 462.360,00
320288033 1.286.400,00
320534800 73.310,00
322000190 1.249.500,00
322010925 660.800,00
45006900 1.164.470,00
45030500 5.798.300,00
45039300 5.208.740,00
45057200 2.473.890,00
45065650 6.234.340,00
45077420 1.201.980,00
45447700 2.770.360,00
49457800 1.776.980,00
49821400 1.171.140,00
49821600 7.269.220,00
49822200 1.251.950,00
49846000 3.631.640,00
111797700 3.063.240,00
20150450 1.693.160,00
45029230 1.454.640,00
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Neiva Bajo Control
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AUDIBAL

INFORME DE AUDITORIA MODALIDAESPECIA

CONDICION: Esta territorial pone de presente el efecto antiecor

realizar una adecuada gestidn del cobro de cartera en las et
persuasivo, coactivo y juridico con acciones concretas que conduzc:

CRITERIO: Articulo 3° y 6° de la Ley 610 de 2000 relacionados con

dano patrimonial, respectivamente.

CAUSA: Inadecuado gestion del cobro de las acreencias.

EFECTO: Pérdida de recursos de la entidad, desestimulo a Iq

suscriptores que pagan cumplidamente sus recibos. Hallazgo co
administrativa e incidencia fiscal, presunto detrimento patrimonia
$1.396.023.677,19.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

Las Ceibas Empresas Publicas de Neiva realiza la gestién de la cartera de acuerdo a lo

a

10mico, de no
as de cobro

aE a su efectiva
recuperacion, generandose un posible dafo patrimonial que as
TRECIENTOS NOVENTA Y SEIS MILLONES VEINTITRES MIL §
SETENTA Y SIETE PESOS CON 19 CENTAVOS ($1.396.023.677,1

ciende a MIL
SEISCIENTOS
9).

la gestion y el

DS usuarios o
n connotacion
por valor de

reglamentado en el

Acuerdo 05 de 2018 reglamento intemo de Recaudo de Cartera, en articulo 6 en concordancia con el articulo

17, el cual se establece las etapas en cobranza y las competencias de las mismas.
SANEAMIENTQO DE CARTERA

Con el objetivo de determinar el estado real de la carfera y aumentar el flujo de caja de la
2016 la Gerencia de la Empresa expidié mediante la resolucion 327 de 2016, el Manual
politicas generales para lograr su disminucion, posteriormente el acuerdo de Junfa directiva

en el 2018, el acuerdo 05 con el cual se establece el Reglamento Intemo de Recaudo de C

dan las directrices administrativas para la gestion y reduccién de la cartera de la Empresa.

Por ley la empresa debia realizar un proceso de saneamienito contable a todas las cuentag
tal como lo establecia la normatividad vigente ley 1753 de 2015.

Para llevar a cabo el proceso de saneamiento se expuso y se colocd a consideracion del com

Empresa, en el afic
de Cartera con las
001 de 2017 y luego
arfera, en donde se

del activo y pasivo

ité de sostenibilidad

de la informacion contable de las Ceibas Empresas publicas de Neiva, los valores a depurar de acuerdo al

reglamento infemo de recaudo de cartera Acuerdo 05 de 2018 articulo 18.

De igual forma una vez se aprobd ante el comité de sostenibilidad de la informacion conta
la junta directiva de la entidad con el fin de que se diera aprobacion de los valores, los cuale
por medio de las actas de junta directiva niimero 5 y 6 def 2018, las cuales fueron allegadd
durante el proceso de auditoria.

E! saneamiento de la cartera aplicado en la vigencia 2018 obedece a la aplicacién de la d
ordenada en el articulo 355 de la ley 1819 de 2016, establece que las entidades terntoriale
el proceso de depuracién contable a que se refiere el articulo 59 de fa ley 1738 de 2014.
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L AL BALANCE

El proceso de depuracién contable a que se refiere el articulo 59 de la Ley 1739 de 2014,
articulo 261 de la Ley 1753 de 2015, “consiste en adelantar las gestiones administrativ.

maodificado por el
S necesarias para

depurar la informacién contable, de manera que en los estados financieros se revele en|forma fidedigna ia
realidad econdmica, financiera y patrimonial de la entidad, para lo cual debe establecerse la existencia real de
bienes, derechos u cbligaciones que afectan su patrimonio, depurando y castigando los valpres que presentan

un estado de cobranza o pago incierto, para proceder, si fuera el caso, a su eliminacion
mismo establecio que para tal efecto la entidad depurara los valores contables, cuando co
de las siguientes condiciones:

1. Los valores que afectan la situacion patrimonial y no representan derechos, bienes u
para la entidad.

Los derechos u obligaciones que no obstante su existencia no es posible ejercerios por ju
Que correspondan a derechos u obligaciones con una antigiiedad tal que no es
exigibilidad, por cuanto operan los fenémenos de prescripcion.

Los derechos u obligaciones que carecen de documentos soporte idéneo que pe
procedimientos pertinentes para su cobro o pago.

2
3

derechos.
se frate”.

Al realizar |a revision de los predios se puede identificar que esta diferencia en el cruce de

/]
y 2018 es debido a que para el afio 2017 los predios materia de estudio fueron los que SE

edad mayor o igual a 120 meses de mora, teniendo en cuenta que para esa vigencia era a
01 de 2017.

incorporacién. Asi
sponda a alguna

bligaciones ciertos

risdiccion coactiva.
posible ejercer su

itan adelantar los

Cuando no haya sido posible legalmente imputarle a persona alguna el valor por pérdida de los bienes o

Cuando evaluada y establecida la relacion costo beneficio resulte mas oneroso adelantal el proceso de que

informacién 2017
encontraban con
licable el Acuerdo

En cumplimiento al plan Nacional de desarrollo 2014 — 2018 Art 261 se aplicé el saneamiento en conformidad

con las condiciones estipuladas en los numerales 2, 3y 6.

Los predios a los cuales se les dio tratamiento de saneamiento eran los que por su edad
meses, y era improcedente, prorrogar en el tiempo su gestion de cobro, antes bien el objel
es dejar las obligaciones ejecutables por jurisdiccion coactiva.

Por lo cual después de realizada la debida gestion de cobro y con el fin de dar cumplimiento 4
a decretar la prescripcién parcial de los valores que excedian los 60 meses de mora.

De acuerdo a las condiciones y criterios establecidos por la norma, se aplico el saneamie
segun lo establecido, en el cual con un porcentaje superior al 70% equivalente a 1054 us
saneada corresponde al esiraio 1 consideradas como obligaciones de dificil cobro debid
pobreza y el 30% restante cormespondiente a los demés estratos y usos, por cuanto la no
aquellas obligaciones que exceden los 60 meses de mora.

Se evidencia que la cartera que se depura a través del saneamiento es debido que No es po.
los procesos de cobro por la edad de la obligacién ya que excede el termino para la ejecu
Jjurisdiccion coactiva por el fenémeno de la prescripcién y no se presentan causales de
procesos de cobro coactivo.

superaban los 60
o del saneamiento

2 la ley se procedio

to en el afio 2018
arios de Ja cartera
a la situacion de
ma es aplicable a

sible continuar con
cion a través de la
suspension en los

Debe tenerse en cuenta que esta cifra $1.396.023.260,77, por diversos factores se encuentra en aumento

permanente y si no se aplican las debidas politicas de saneamiento, se estara de forma cons

un total por cobrar, no ajustado a la realidad técnica, contable y juridica y que ademés, ger
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por los saldos en rojo, ya incobrables que deben sanearse de inmedialo, so pena, de incyrrir en la conducta

disciplinaria de la que habla el articulo 48 numeral 52 de la Ley 734 de 2002.

De los $1.396.023.260,77 relacionados en la presente observacion, $282°448.402, corresponden a inlereses
que se habian facturado a los usuarios morosos que fueron objeto del proceso de sangamienifo. Y de los

$4.118.853.261 saneados en el 2018, $1.189°458.354 correspondian a intereses que se le
los usuarios.

Es preciso en este aparte, aclarar que en los valores saneados se encuentra el valor de los
los cuales pueden ser eximidos o No a los usuarios, de acuerdo a la facultad oforgada en el
de recaudo de carfera conforme a lo establecido por la ley 142 de 1994, ARTICULO 96.
TARIFARIGS. Quienes presten servicios publicos domiciliarios podran cobrar un cargq

habian facturado a

intereses de mora,
reglamento infermo
OTROS COBROS

por concepto de

reconexion y reinstalacion, para la recuperacion de los costos en que incurran.  En caso de njora de [os usuarios

en el pago de los servicios, podran aplicarse intereses de mora sobre los saldos insolutos.

Para confextualizar, el estado de la cartera en diciembre de 2015 con edad de prescripcié
la estratificacion y el uso era la siguiente:

CARTERA POR EDADES MES DE DICIEMBRE 2015

n de conformidad a

EDAD # REGISTROS VALOR

0 18890 ¢ 738.606)775,24
1-6 4817 $ 984.753)637,11
7-59 3138 % 5.331.848/397,42
60-119 825 $ 3.068.383880,00
=120 795 $ 6.854.142|290,00
TOTAL 28465 $ 16.977.734.979,77
EDAD DE 1-6

COMERCIAL 469 $146.084)469,47
INDUSTRIAL 4 $ 803350,00
0 61 $254.841)924,71
R-1 1261 $128.080)430,50
R-2 2226 $332.180)148,87
R-3 504 $ 68.588]119,73
R-4 232 $ 33.798)619,70
R-5 54 $ 16.618)814,13
R-6 6 ¢  3.7571760,00
TOTAL 4817 $ 984.753.637,11
EDAD DE 7-59

COMERCIAL 365 ¢ 883.497.596,4
INDUSTRIAL 1 ¢ 12.610.810,0
0 36 ¢ 802.73F.060,0
R-1 1500 $1.523.334.414,7
R-2 952 $1.326.734.624,0
R-3 169 $ 173.21p.457,3
R-4 94 $ 385.76§.925,0
R-5 20 ¢ 167.296.990,0
R-6 1 ¢ 56.656.520,0
TOTAL 3138 $5.331.848.397,4
EDAD DE 60-119

COMERCIAL 110 $ 704.924.800
INDUSTRIAL 1 $  4.849.770
0 3 $ 32.101.350
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R-1 558 $ 1.728.118.660

R-2 126 $ 490.1|03.390

R-3 18 $ 78.1|98.350

R-4 8 $ 23.219.830

R-5 1 $ 6.867.730

TOTAL 825 % 3.068.383.880

EDAD > 120 MESES

COMERCIAL 65 % 3.055.257.380

0 1 3 3.400.290

R-1 580 $ 2.791.691.020

R-2 132 $ 826.409.450

R-3 14 4% 128.246.000

R-4 3 $ 49,138.150

TOTAL 795 % 6.854.142.290
Cartera estrato 1 a diciembre de 2015

EDAD NUMERQO USUARIOS VALOR
60 - 119 meses 558 1.[728.118.660
Mayor o igual a 120 meses 580 2.1791.691.020
1.138 4.519.809.680

Los suscriptores de estrato 1 con edad mayor a 60 meses (para prescripcion) correspor|
de morosos y representaban el 27% de la carfera tofal.

De una cartera total de $16.977 734.979 para 28.465 suscriptores:
e La carfera mayor de 60 meses (incluidos todos los usos y estrafos) ascendia
correspondiente a 1.620 usuarios.

Es decir, el 58% de la carfera le correspondia al 6% de los usuarios

dian al 4% del total

a $9.922°526.170

Luego de toda la gestion realizada, se evidencia una evolucién de la carfera mayor a 60 mgses:
Cartera diciembre 2015 Diciembre 2017
EDAD VALOR N° SUSCRIP VALOR N®© SUSCRIP
61 a 120
S—— 3.068.383.880 825 3.245.322.208 848
g‘?;‘;; i 6.854.142.290 795 4.604.654.824 800
TOTAL $9.922 '526.170 1.620 7.849.977.033 1.648

Luego de la gestion realizada a partir de enero de 2016, la cartera a diciembre de 20

17 presento una

disminucién de $2.072.549.137 equivalente al 21%, aunque el numero de usuanos aumemto un 1.6% (28).

Lo anterior muestra que los usuarios con deuda de dificil gestion son aproximadamente |
aunque en cantidad no aumentan los usuarios, el valor de su cartera y edad, si aume
corresponde en un 70% a usuarios del estralo 1 que en su mayoria se encueniran
asentamientos o barrios subnormales de las comunas 6, 8 y 9 de la ciudad de Neiva.

La cartera mayor a diciembre de 2017 comparada contra la cartera a diciembre de 2018 y 4
la siguiente:
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Cartera diciembre 2017 Diciembre 2018 Abril 2019 1
EDAD VALOR N° Susc VALOR N° Susc VALOR N° Susc
fjfes‘zs e 3.245.322.208 848 | 3.974.614.744 | 1.009 | 1.460.207.995 | 483
g‘;‘;‘;g 2120 | 4 604.654.824 800 | 2.816.053.211 | 374 5.265.150 1
TOTAL 7.849.977.033 | _1.648 | 6.790.667.955 | 1.383 | 1.465.473.105 | 464

Es importante adverlir que el valor de la presente observacion estimado para ser trasladady
Responsabilidad Fiscal, se realiza por el cruce hecho entre unas cuentas refacionadas en

» a la Direccion de
liciembre de 2017

con deuda de edad mayor a 120 meses sin que se les hubiera aplicado saneamiento de gartera, contra las
cuentas con edad mayor a 60 meses, a las cuales ya se les realizé saneamiento de carterd en el afio 2018.

Teniendo en cuenta que, una vez realizadas diversas gestiones de cobro, no se logré el recdudo de los valores
adeudados, se procedio a aplicar la prescripeion de las obligaciones dejandolas exigibles|por la jurisdiccion
coactiva. A continuacién, se indican las diversas gestiones ejecutadas por la Empresa tendientes a la

recuperacion de la cartera:
GESTION DE COBRO DE OBLIGACIONES A FAVOR DE LAS CEIBAS EMPRESAS PU.

Empresas Publicas de Neiva permanentemente realiza labores tendientes a la recuperad
implementando diferentes acciones de cobro para mejorar el recaudo de la cartera.

REGLAMENTACION GESTION DE RECAUDO DE CARTERA

Para levar a cabo una adecuada gestion de cobro de la cartera, se da cumpiimiento a trav]
de 2018 a lo establecido en la ley 1066 de 2006, “Por la cual se dictan normas para la nq
cartera publica y se dictan otras disposiciones”.

Articulo 2o0. Obligaciones De Las Entidades Publicas Que Tengan Cartera A Su Favor.
entidades publicas que de manera permanente tengan a su cargo el gjercicio de las activi
administrativas o la prestacion de servicios del Estado y que dentro de estas tengan que
caudales publicos del nivel nacional o territorial deberan:

1. Establecer mediante normatividad de caracler general, por parte de la méxima autorida)
legal de la entidad piblica, el Reglamento Intemo del Recaudo de Cartera, con sujecién a
presente ley, el cual debera incluir las condiciones relativas a la celebracion de acuerdos de

ACTUALIZACION DE INFORMACION CATASTRAL

Con el fin de llevar a cabo una gestién eficaz de la cartera y mejorar las acciones de cobra,
afio 2018, Ia informacion catastral de 106.910 predios, con lo cual la empresa pudo llevd
identificacion de los predios en la informacion refacionada con dafos de los predios y de
llevar a cabo la gestién de cobro y mejorar especialmente el proceso de cobro coactivg
actualizacion realizada fue:

ICAS DE NEIVA

ion de la carfera,

s del acuerdo 05
brmalizacion de la

Cada una de las
Hades y funciones
recaudar rentas o

d o representante
lo dispuesio en la
pago.

se actualizé en el
r a cabo la plena
los propietarios y
. En resumen, la

Enero 2018 Diciembre 201§
Idenificacion (C.C. o NIT) 45.512 106.910
Nombres (actualizaciones) (se actualizé la informacién) 56.806
Direcciones (aclualizaciones) (se actualizé la informacion) 21.619
Cédigo catastral 0 104.377
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Teléfonos (fijos y celulares) 0

100.579

Correos elecironicos 0

34.438

ACUERDOS O FACILIDADES DE PAGO

Las Ceibas Empresas Publicas de Neiva E.S.P., ofrece a los suscriptores y/o usuarios que
mora alternativas de pago y mecanismos de financiacion para facilitar el cumplimiento de s
el acceso a los servicios ptiblicos domiciliarios, por medio de acuerdos de pago. El usua
podra solicitar que se le conceda facilidad para el pago de las obligaciones vencidas a fav

Empresas Publicas de Neiva E.S.P.

La cantidad de acuerdos de pago celebrados, presentan el siguiente comportamiento:

han incurrido en
s obligaciones y
rio y/o0 suscriptor
or de Las Ceibas

ACUERDOS DE PAGO
2016 1.588
2017 2.431
2018 2.286
2019 1.255
ACUERDQOS DE PAGO DESDE ABRIL 2017 - MARZO 2019
1mes |2A6 meses| 7 A 60 meses 61 A 120 120 meses Total
deuda deuda deuda meses deuda deuda general
2017 50 327 1,395 96 42 1,910
2018 50 558 1,476 98 29 2,211
2019 28 377 1,013 27 2 1,447
TOTAL 128 1,262 3,884 221 73 5,568

Del anterior cuadro es importante resaltar que en los Ulfimos 24 meses se han realizado

294 acuerdos de

pago a usuarios con deuda mayor a 60 meses, es decir con deuda que ya estaba en estadg de prescripcion,
lo que demuestra que las gestiones de cobro han dado resultado, pues legalmente son obligaciones que no

tenian ninguna opcion de recuperacién por la via juridica o coactiva.

CLAUSULA ACELERATORIA

La clausula aceleratoria tiene su origen en el incumplimiento en el pago de Cuatro (4) cu

tas consecutivas

de financiacion, dara derecho a Las Ceibas Empresas Publicas de Neiva E.S.P., para daif por terminado el
Acuerdo de Pago y se hara exigible la fotalidad de la obligacién, incluyendo los intereses “descontados en el
acuerdo inicial”, de igual manera incurrira en causal de suspension o corte del servicio, segiin el caso y se le

iniciara en forma inmediata el cobro por la via de la Jurisdiccién Coacfiva.

En julio de 2016 se inicié con la aplicacion de la clausula aceleratoria a aquellos usuarios que habian
realizado acuerdos de pago y los habian incumplido sin ninguna consecuencia, haciendo qlie esta cartera no
se reflejara en el valor de la cartera vencida para ser gestionada por la Empresa. El valor aplicado y cargado

como cartera nuevamente para estos usuarios que habian incumplido los acuerdos de p
suma de $1.616°411.599.

Adicionalmente, actualmente se envian cartas de cobro a los usuarios que hayan realizado
y presentan mora de 3 meses, informandoles que si su factura completa 4 meses de
financiada y los intereses que hayan sido descontados, le seran cargados nuevamente en s
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Si el usuario incumple el acuerdo de pago llegando a cuatro facfuras vencidas, a fravés del s
le es aplicada automaticamente la clausula cargandole nuevamente el valor total de la deu
ABONOS

Conforme al reglamento intemo de recaudo de carlera, se da facilidad para que por meq

usuario pueda realizar pagos parciales o abonos a las facturas con el fin de que realicen la
fos pagos de las obligaciones.

REPORTE AL BOLETIN DE DEUDORES MOROSOS DEL ESTADO

Las Ceibas Empresas Publicas de Neiva, realizan semestralmente el reporte a los usug
acuerdos de pago en el formato Reporte Boletin Deudores Morosos del Estado por Incump

de Pago o cuando la obligacion supera los 6 meses de mora y el monto supera los 5 SMMLL

En virtud del pardgrafo 3° del articulo 2° de la Ley 901 de 2004, y del numeral 5° del Art

fiware comercial
Ha.

jio de abonos, el
normalizacion de

rios que incumplan
imiento de Acuerdo
V.

P de la Ley 1066 de

20086, todas las entidades publicas tienen la obligacion de enviar a la Contaduria General de la Nacion - CGN,

el Boletin de Deudores Morasos del Estado - BDME, el cual debe transmitirse por el siste
primeros dias de los meses de Junio y de Diciembre con fecha de corte 31 de Mayo
respeclivamenie.

GESTION COBRO ETAPA PERSUASIVA

| .a Competencia para adelantar su cobro atribuida para la gestion a la subgerencia comery
de esta subgerencia el proceso de cartera, en el cual se lleva a cabo la gestion de la carter]
1y 6 meses.

L as diferentes actividades dentro de esta elapa de gestién de cobro son las siguientes:

. SUSPENSION Y CORTE DEL SERVICIO
La suspension y corte del servicio reglamentado por la ley en materia de servicios publicos
fin de retirar el servicio de acueducto a los predios que presenten incumplimiento en el pag
prestados y como forma de persuadir al usuario para el pago de lo facturado.

Con el objetivo de lograr la disminucién de la cartera y el incremento del recaudo, se ha
acciones de suspension y corte, implementando un seguimiento o repase a dichas actividads
por el recaudo de la cartera mediante este mecanismo.

ma CHIP, en los 10
30 de Noviembre

ial y dependiente
B con mora entre

se reafiza con el
o de los servicios

1 intensificado las
bs para propender

CORTES CORTESNO | TOTAL CORTES

MES EFECTIVOS | EFECTIVOS | GENERADOS RECONEXIONES
5075 31,945 39,320 71.265 8671
2016 23.877 44.922 68.799 7 468
2017 47,416 34,030 81,446 25,506
2018 32,543 23,864 56,407 17,270
Parcial 2019 11.325 23.054 34379 7932

corte del servicio,
ario en el software
bspecificamente a

Como evidencia de la gestion realizada se encuentran [odas las actas de suspension y
impresas, escaneadas y a partir de septiembre de 2018, cargadas directamente a cada usu|
comereial con las correspondientes fotografias como evidencia de las labores realizadas,
los predios relacionados en el presente hallazgo.
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GESTION DE COBRO ETAPA COACTIVA:

En el pronunciamiento y en el Acta de Mesa de Trabajo de la fase de informe se r
de cada proceso de las 751 cuentas presentadas por el ente auditado.

Continua la controversia, asi:

Asi mismo, la Oficina Juridica y de Asuntos Disciplinarios para la presente vigencia ha ¢
interdiscipfinario més sélido y estructurado con el fin de realizar la adecuada gestion juridicg

OFICIOS DE COBRO PERSUASIVO.

Como politica de cobro, desde el afio 2016 se envian comunicaciones escritd
morosos, entregadas a fravés del contratista encargado de distribuir fa facturacion

Envié de algunos casos a través de la Empresa de correspondencia 4-72 y desq
través del contrato celebrado con la empresa Datacredito Experian, en hoja memi
empresa, por medio de la cual se han enviado 18.000 cartas de cobro y 2.500 con

s a los usuarios

e el afic 2018. a
refeada de dicha
'eos electrénicos.

PRODUCTO CONTRATADC CONSUMIDAS
Actualizacion datos 55.000 53.816
Cartas De Cobro Fisicas 20.000 17.594
Cartas De Cobro Electrénica 20.000 4.108

Se anexan copias de los oficios que quedan como evidencia de los cobros escrito
usuarios corn morosos.

VISITAS DE COBRO
Gestion de cobro que se realiza a los usuarios a través de las visitas a los predios
mora implementada a pariir del segundo semestre del 2017 llevadas a cabo con ¢

al usuario moroso para que lleve a cabo el pago de la obligacion en mora.

Se anexa CD Con las visitas realizadas.

s realizados a los

con obligacion en
! fin de persuadir

laciona el estado

structura un equipo
de los usuarios con

cuentas superiores a edad 6 destacando los siguientes logros
REPORTE DE GESTION DE COBRO COACTIVO VIGENCIA ENEROC A MARIO OE 2018
MES FINANCIACION ABONOS FACTURA NORMAL |RECAUDO TOTAL
ENERQ S 10.554.660 | 25.024.205 | $ 59.877.96D | § $5.456.825
VIGENCIA 2018 [FEBRERO | S 24.277.869 | 5 18.431.663 | § 77.814.97B | $ 120.524.505
MARZO s 13.035.514 | § 22.694.287 $69.047.82D | § 104.777.621
[TOTAL RECAUDO $  320.758.951
REPORTE DE GESTION DE COBRC COACTIVO VIGENCIA ENERO A MARIZIO QE 2019
MES FINANCIACION ABONOS FACTURA NORMAL | RECAUDO TOTAL
ENERO $ 22.573.355 | $ 33.483.349 | $ 125.230.69B | $ 181.287.422
VIGENCIA 201% |FEBRERO | 3 43.410.9216 | $ 23.088.108 | § 92.971.824 | S 159.470.848
PMARZIO $ 24.823.789 $ 19.820.989 $121.846.148 | $ 164.490.921
TOTAL RECAUDO $ 507.249.191

2.

Proyeccién de Manual de Cobro Coactivo — Pendiente de Aprobacion
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3.  Modificacion de Grafo del Proceso de Cobro Coactivo — Software Comercial
4. Convenio con Universidad Cooperativa de Colombia — Consultorio Juridico,| para practica de
estudiantes de dltimos Semestres.
e (Cada estudianfe cumple con 1 dia a la semana
e Desarrollan actividades de Actualizacion de Base de Datos en Google Drive para
actualizacién de Software Comercial
5. Correccion de Plantillas de Cobro Coactivo consignadas en el Archivo y Software Comercial.
6. Modificacion del Reparfo de Procesos Aperturados, pendientes de Archivo e Impyuiso Procesal entre
los Abogados de Cobro Coactivo.
7.  Garantia de Atencion en la Ventanilla de Gobro Coactwo
8. Creacion de correo electronico de la unidad cobro.coacliivo@lasceibas.gov.co
9. Implementacién y mejora de la Plataforma de Depdsitos JudICiales

Adjuntamos los soportes correspondientes a los 503 procesos a los cuales se les realizo gestion juridica dentro

del Proceso de Cobro Coactive
GESTION DE COBRO JURISDICCION ORDINARIA

Con la entrada en vigencia de la ley 1753 de 2015, Las Ceibas Empresas Publicas

saneamiento establecido en el Articulo 261 por lo cual una vez establecida la cartera que exc

se procedié a dejar las obligaciones exigibles por la jurisdiccion coactiva.
Por lo cual y en virtud del cumplimiento de esta ley no era consecuente adelantar los proces
ordinaria si no antes bien dejar las obligaciones exigibles y adelantar el procesc coactivo.
Consideramos que las gestiones realizadas en pro de buscar el recaudo de cartera, se ha

de Neiva aplico el
edian los 60 meses,

bs por la jurisdiccion

alizado de manera

n
diligente, a pesar de las vicisifudes y/o dificuffades que implica el cobro de un servicio pﬂbﬁzo vital a personas

que en su mayoria presentan condiciones y situaciones de extrema pobreza.

Respecto a la posible responsabilidad fiscal por la presunta pérdida de recursos de la Eftidad y por ende el

presunto detrimento patrimonial, es importante sefialar apartes del Auto 021 del 11 de fe
Contraloria General de Antioguia, indica el mencionado falio:

“También es importante adicionar de forma reiterativa respecto a la conducta atribuible a
la presunta omisién que se les endilga para atribuirles la supuesta responsabilidad fiscal p
fa cartera por caducidad en la que no se evidencio gestion en cuanto a cobro persuasivg
parte de la entidad afectada, situacién que debe analizarse en inicio desde el articulo 1° de
que establece:

“Articulo 1°. Gestién del recaudo de cartera publica. Conforme a los principios que regu
Publica contenidos en el articulo 209 de la Constitucion Politica, los servidores publicos gy
el recaudo de obligaciones a favor del Tesoro Publico deberén realizar su gestion de
eficiente y oportuna, con el fin de obtener liquidez para el Tesoro Publico.”

La doctrina ha clasificado las obligaciones en tres grupos asi: a. Obligaciones de medio
resultado y c. Obligaciones de garantia.

Segtin la tipologia de las obligaciones indicadas podemos definir el significado de cada
empleados por la doctrina a saber:

a. Obligaciones de medio

Neiva Bajo Control, Compromiso de Todos!

FI-F

brero de 2014 de la

0s investigados por
or el vencimiento de
b 0 proceso civil por
a ley 1066 de 2006,

Jan la Administracion

e tengan a su cargo
manera agil, eficaz,

b. Obligaciones de

una en los términos

26/V5/10-10-2018

L AL BALANCE




FORMATO

Contraloria
Municipal \
de Neiva

g
Neiva Bajo Control
Compromiso de Todos !

INFORME DE AUDITORIA MODALIDAESPECIAL AL BALANCE
AUDIBAL

“En virtud de las obligaciones de medio el deudor se compromete a realizar una actividad
que igualmente se denominen “obligaciones de actividad” ¢ en menor medida “oblig
comportamiento” — con total prescindencia de la concesion, a posteriori, de un determinado,
logro, por anhelado — o esperado — que sea por parte de los contratantes... Su compronissur|
estriba en desplegar una actividad diligente, enderezada a satisfacer, en lo posible, el interés primario de su
cocotrantante (...) que dista de un resultado particular, en razén de que éste no integra o conforma el deber de
prestacion, lo que significa que no esta in obligatione, como lo revela un sector de la doctrirja especializada ”

(Tomado de la obra del exmagistrado de la Corte Suprema de Justicia doctor Carlo Ignacio Jaramillo, “La culpa
y la carga de la prueba en el campo de la responsabilidad medica”, Ed. Pontificia Universidad Javeriana y otras).

o que ha originado
aciones de simple
concretfo y tangible
1, como se anticipa,

b. Obligaciones de resuitado

En las obligaciones de resultado - o determinadas-, muy por el contrario, el deudor no solo se compromete a

desplegar —o desarroilar- una actividad basica —o neuralgica- (instrumental, si se quiere),

ino a cumplir, como

su nombre gréaficamente lo revela, un resultado (opus) que, un plano ontolégico, se puede|apreciar (ens real),

de suerte que si no se obtiene (hacer calificado), no se extingue el deber de prestacion

diligencia que haya empleado, habida consideracién que el cumplimiento en esta tipologia p
no se reduce a tratar —o intentar-, sino a consegquir resultados efectivos. Por ello es por
opus, a diferencia de lo que tiene lugar de cara a las obligaciones de medio, si se integra e
(ntcleo), al punto que se entiende esta in obligatione.”

(Tomado de la obra del exmagistrado de la Corte Suprema de Justicia doctor Carlo Ignacio
v la carga de la prueba en el campo de la responsabilidad medica’)

c. Obligaciones de garantia

Su cargo, por mas
stacional, ab initio,
o que el anunciado
débito prestacional

Jaramillo, “La culpa

“A la vera de las obligaciones de medios y de resultado, quiza como una variedad mas interisa de estas ultimas,

se encuentran las lfamadas obligaciones de garantia, denominadas obligaciones de s
francés y en y jurisprudencia nacionales. En ellas, el deudor no asume simplem
determinado, sinc que garantiza su obtencién, por disposicién legal o negocial, de m
por la ausencia de dicho resultado, aun la derivada de caso fortuitc o fuerza mayor.”

(Tomado de la obra del tratadista Femnando Inestrosa, “Tratado de Obligaciones, Corl
Vicisitudes”, Ed. Universidad Extemado de Colombia)

A partir de las diferentes modalidades definidas en precedente, considera este Despach

nte un resultado
nera que responde

eg}n'dad en el derecho

cepto, Estructura y

o que la obligacion

consagrada en el articulo 1° de la ley 1066 de 2006, impone a los empleados publicos,

responsables de la

gestion de cartera en las entidades publicas, una obligacién de medio, de actividad o {le gestién, como se
definiera en parrafos anteriores, pero en medida alguna impone la obligacion de obtengr el recaudo total y
absoluto de los créditos insolutos a favor de la entidad en tanto estariamos exigiéndoles| una obligacién de
resultado 0 mas grave aun considerar que su obligacion es de garantia, hipotesis éstas dos ulfimas, que
resultan desproporcionas y exageradas e incluso implicaria la mutacién del régimen ¢e responsabilidad
con culpa, previsto en la ley para la responsabilidad fiscal, a un régimen de mera responsabilidad objetiva,
ajeno a la regulacion de la responsabilidad fiscal.

Ahondando en el alcance de las obligaciones de medio se trae a colacion la publicacion realizada por la Escuela
Judicial Rodrigo Lara Bonilla, denominada fa “Infroduccion a la Responsabilidad Civil”, @n la que se sefiala,
refiriéndose a las obligaciones de medio:

“Tales son los casos de algunas obligaciones asumidas por el mandatario, que no garantizan el éxito de la
gestién, responde por la culpa leve (art. 2155 del C.C.) y puede exonerarse con la pruebg de la diligencia y el
cuidado, como lo establece el articulo 1604 ibidem. También acontece asi con las obligaciones de ciertos
profesionales, como abogados, basicamente cuando actuan en calidad de apodefados en procesos
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judiciales, que estan obligados a adelantar la mejor gestion posible a favor de sus cl
con su profesion, pero no pueden garantizar el resultado de los tramites o procedim

entes, de acuerdo
entos adelantado,

de manera que su responsabilidad es con la prueba de la culpa, y basta que demuestren diligencia y

cuidado para exonerarse de responsabilidad.

Con los médicos ocurre algo similar, ya que los mismos en desarrollo del contrato de pre;
profesionales, asumen la obligacion de otorgar al paciente el tratamiento que aconseja la g
no pueden garantizar que el paciente mejorara.”

Afirmar que los gestores fiscales, tienen asignada una obligacion diferentes de la medio o
de los problemas antes planteados, conllevaria al absurdo de considerar que si una entida
un profesional del derecho o le asigna a una empleado, adscrito a la dependencia, formado
de la recuperacion de la carfera, éstos tendrian una obligacion de medio, mientras que Ig
quienes delegan, tendrian obligacion de resultado o de garaniia, cuestion que atenta
juridica...”

De acuerdo con lo anterior y teniendo en cuenta las gestiones de cobro realizadas por la Em
de las deudas que luego fueron saneadas, consideramos que los planteamientos puestos g
Las Ceibas Empresas Publicas de Neiva, desvirtian la presente observacion al considerar
a una connotacion administrativa con incidencia fiscal.

ANEXOS: 400 FOLIOS Y 1 CD
ANALISIS DE LA RESPUESTA:

Revisada la informacion entregada por el sujeto auditado en lo pertinente a que "no se ref
gestion del cobro de cartera en las etapas de cobro persuasivo, coactivo y juridico con acc
conduzcan a su efectiva recuperacion”, se tiene lo siguiente:

Si bien la entidad relaciona en su respuesta actividades como saneamiento de cartera,

stacion de servicios
iencia médica, pero

de gestion, ademds
o publica contrata a
en derecho, la tarea
s gestores fiscales,
con la sana légica

presa para el cobro
n consideracion por
ue esta no conlleva

alizo una adecuada
ones concretas que

actualizacion de la

informacién catastral, acuerdos o facilidades de pago, clausula aceleratoria, abonos, reporte al boletin de

deudores morosos, suspension y corftes del servicio, oficios de cobro persuasivo,
fortalecimiento de la oficina de cobro coactivo, no se evidencia que estas gestiong
especificamente con la cartera que se esta reprochando fiscalmente.

Solo en el punto que se refiere a la “gestion de cobro etapa coactiva’, el sujefo vigilado cof
directa la cartera que eslé siendo cuestionada fiscalmente, pese a esto se observa que al g
que dio lugar al detimento por valor de $1.396.023.677 con los dafos sy
controversia$1.359.367.127, el resultado es:

visitas de cobro y
s ftengan que ver

trovierte de manera
ruzar fa infonrmacion
ministrados en la

1. La suma de $26.656.550, no fue controvertida por parte de la enfidad auditada.

Predio Controversia Reproche Fiscal Diferencia

45451250 675020 - 675,020
45458700 2,306,800 - 2,308,800
45461200 4,853,040 - 4853040
45840400 1,187,220 - 1,167,240
46091500 301,830, - 301,830
47573200 1,630 - 1,630
48035200 624,030 - 624,030
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Compromiva ot Tadas AUDIBAL

48349600 1573,310| - 1573310
111797700 3063240| - 3,063,240
111872940 102,030 - 102,030
130337400 706,590 | - 706,590
160660400 2,110810| -  2,110,81p
180100800 3,124660| - 3,124,660
200551800 5091530 - 5,091,530
271747500 798,470| - 798,470
290549500 156,340 - 156,340
Total 26,656,550 | - 26,656,550

La anterior relacion corresponde a los predios que en la controversia no se relacionan y
reproche fiscal, asi:

Sumatoria cartera predios relacionados en la Controversia

1,369,367,127

Sumatoria cartera Predios relacionados con el hallazgo fiscal

1,396,023,677

jue hacen parte del

Diferencia - 26,656,550
2. La suma de $ 444.067.645 corresponde a carfera sefialada que en ella “No existg proceso de Cobro
Coactivo™.

CUENTA VALOR ESTADO PROCESO

200285800 S5 1.192.570 | No existe proceso de Cobro Coactivo

200367800 $ 3.746.010 | No existe proceso de Cobro Coactivo

201322200 $1.415,210,00 | No existe proceso de Cobro Coactivo

212723200 S 1.111.300 | No existe proceso de Cobro Coactivo

212832550 S 1.855.490,00 | No existe procesa de Cobro Coactivo

212838850 $ 1.597.400,00 | No existe proceso de Cobro Coactivo

230726600 S 2.875.940,00 | No existe proceso de Cobro Coactivo

230760600 S 1.876.060,00 | No existe proceso de Cobro Coactivo

230827700 S 250.850,00 | No existe proceso de Cobro Coactivo

60361400 S 2.644.700,00 | No existe proceso de Cobro Coactivo

70681000 S 715.310,00 | No existe proceso de Cobro Coactivo

70681100 $1.526.190 | No existe proceso de Cobro Coactivo

110786740 $2.339.820,00 | No existe proceso de Cobro Coactivo

110870997 S 15.490,00 | No existe pracese de Cobro Coactivo

111298500 5 1.958.710,00 | No existe proceso de Cobro Coactivo

111521410 5 2.356.670,00 | No existe proceso de Cobro Coactivo
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111553700 $ 128.910,00 | No existe proceso de Cobro Coactivo
111825100 $1.871.200,00 | No existe proceso de Cobro Coactivo
120547600 S5.390 | No existe proceso de Cobro Coactivo
120548600 S 235.480,00 | No existe proceso de Cobro Coactivo
121039600 S 3.498.240,66 | No existe proceso de Cobro Coactivo
160312900 S 1.745.800,00 | No existe proceso de Cobro Coactivo
160649500 $562.320,00 | No existe proceso de Cobro Coactivo
170517600 5 1.063.300,00 | No existe proceso de Cobro Coactivo
170764800 5 7.329.190,00 | No existe proceso de Cobro Coactivo
180123400 S 1.513.360 | No existe proceso de Cobro Coactivo
191550400 5 2.813.050,00 | No existe proceso de Cobro Coactivo
11549230 S5 812.420 | No existe proceso de Cobro Coactivo
20307000 $1.926.700 | No existe proceso de Cobro Coactivo
20573600 $3.199.590,00 | No existe proceso de Cobro Coactivo
20591400 5 796.980 | No existe proceso de Cobro Coactivo
20591600 S 1.502.660 | No existe proceso de Cobro Coactivo
31247100 5 8.618.630 | No existe proceso de Cobro Coactivo
31248600 524.140,00 | No existe proceso de Cobro Coactivo
41869600 S 770.310,00 | No existe proceso de Cobro Coactivo
45006900 S 1.164.470 | No existe proceso de Cabro Coactivo
45011700 $ 1.475.750,00 | No existe proceso de Cobro Coactivo
45039300 S 5.208.740 | No existe proceso de Cobro Coactivo
45065800 $3.529.290,00 | No existe proceso de Cobro Coactivo
45077420 5 1.201.980 | No existe proceso de Cobro Coactivo
45077660 5 2.301.440,00 | No existe proceso de Cobro Coactivo
45086800 5 3.640.900,00 | No existe proceso de Cobro Coactivo
45161720 $ 2.521.540,00 | No existe proceso de Cobro Coactivo
45161740 5 1.788.960,00 | No existe proceso de Cobro Coactivo
45161970 $3. 770.92QOD No existe proceso de Cobro Coactivo
45173800 $4.516.460 | No existe proceso de Cobro Coactivo
45447600 S 1.040.880 | No existe proceso de Cobro Coactivo
45447700 S 2.770.360 | No existe proceso de Cobro Coactivo
45447750 S 11.620,00 | No existe proceso de Cobro Coactivo
45448000 5 1.877.550,00 | No existe proceso de Cobro Coactivo
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45448200 5 7.200,00 | No existe proceso de Cobro Coactivo
49122200 S 741.940,00 | No existe proceso de Cobro Coactivo
49127400 S 790.250,66 | No existe proceso de Cobro Coactivo
49132200 S 840.100,00 | No existe proceso de Cobro Coactivo
49154800 S 781.520,66 | No existe proceso de Cobro Coactivo T
49187200 5 555.643,69 | No existe proceso de Cobro Coactive
49191600 S 782.580,66 | No existe proceso de Cobro Coactivo
49302600 S 558.663,69 | No existe proceso de Cobro Coactivo
49308200 5 473.791,84 | No existe proceso de Cobro Coactive
49343800 S 784.820,66 | No existe proceso de Cobro Coactivo
49345000 5 658.940,00 | No existe proceso de Cobro Coactivo
49348600 S 555.453,69 | No existe proceso de Cobro Coactivo
49354600 $532.700,00 | No existe proceso de Cobro Coactivo
49355800 $ 812.650,00 | No existe proceso de Cobro Coactivo
49412800 $537.173,69 | No existe proceso de Cobro Coactivo
49415200 S 1.580,00 | No existe proceso de Cobro Coactivo
49424200 5 554.863,65 | No existe proceso de Cobro Coactivo
48431000 S 855.090,66 | No existe proceso de Cobro Coactivo
49432400 5 553.953,69 | No existe proceso de Cobro Coactive
49435600 5 874.050,00 | No existe proceso de Cobro Coactivo
49458200 S 556.583,69 | No existe proceso de Cobro Coactivo
49462400 S 558.843,69 | No existe proceso de Cobro Coactivo
49639200 S 1.670,00 | No existe proceso de Cobro Coactivo
49821400 $ 1.171.140 | No existe proceso de Cobro Coactivo
49822200 $ 1.251.950 | No existe proceso de Cobro Coactivo
60288900 53.996.210,00 | No existe proceso de Cobro Coactivo
60346400 S 2.336.200,00 | No existe proceso de Cobro Coactivo
60360900 $3.128.020,00 | No existe proceso de Cobro Coactivo
232052500 S 254.940,00 | No existe proceso de Cobro Coactivo
232118300 S 664.600,00 | No existe proceso de Cobro Coactivo
240306100 $926.370,00 | No existe proceso de Cobro Coactivo
251896000 5 2.093.540 | No existe proceso de Cobro Coactivo
260615250 S 586.220,00 | No existe proceso de Cobro Coactiva
271823200 5 223.600.00 | No existe proceso de Cobro Coactive

Neiva Bajo Control, Compromiso de Todos!

FI-F

26/V5/10-10-2018




Contraloria
Municipal |
de Neiva

Neiva Bajo Control

Compromiso de Todos !

FORMATO

AUDIBAL

INFORME DE AUDITORIA MODALIDAESPECIAL AL BALANCE

271977500 S 1.887.060 | No existe proceso de Cobro Coactivo
272035500 S$47.820,00 | No existe proceso de Cobro Coactivo
280108500 5 2.185.290,00 | No existe proceso de Cobro Coactivo
280144000 $3.800,00 | No existe proceso de Cobro Coactivo
280144200 5 20.020 | No existe proceso de Cobro Coactivo
280400155 5 3.239.580,00 | No existe proceso de Cobro Coactivo
280400200 S 3.444.050,00 | No existe proceso de Cobro Coactivo
280507000 S 168.120,00 | No existe proceso de Cobro Coactivo
280508000 § 3.800,00 | No existe proceso de Cobro Coactivo
290206500 S 201.660,00 | No existe proceso de Cobro Coactivo
290303800 S 871.090 | No existe proceso de Cobro Coactivo
290688500 S 414.860,00 | No existe proceso de Cobro Coactivo
45028800 S 7.600 | No existe proceso de Cobro Coactivo
45153600 S 1.773.840 | No existe proceso de Cobro Coactivo
45161730 $3.358.970 | No existe proceso de Cobro Coactivo
45451150 52.075.790 | No existe proceso de Cobro Coactivo
45451220 $ 1.070.050 | No existe proceso de Cobro Coactivo
49341000 S 981.430 | No existe proceso de Cobro Coactivo
49357400 5 1.371.430 | No existe proceso de Cobro Coactivo
49470600 $1.852.110 | No existe proceso de Cobro Coactivo
60312000 $2.610 | No existe proceso de Cobro Coactivo
60597900 5 1.069.910 | No existe proceso de Cobro Coactivo
70572650 5 3.457.820 | No existe proceso de Cobro Coactivo
70572690 $ 16.960 | No existe proceso de Cobro Coactivo
70680000 5 457.430 | No existe proceso de Cobro Coactivo
70680200 S 1.120.240 | No existe proceso de Cobro Coactivo
70680700 5899.700 | No existe proceso de Cobro Coactivo
70682000 S 735.520 | No existe proceso de Cobro Coactivo
110674845 5 1.176.970 | No existe proceso de Cobro Coactivo
110776000 S 847.950 | No existe proceso de Cobro Coactivo
110786741 S 1.924.890 | No existe proceso de Cobro Coactivo
110876785 $2.779.120 | No existe proceso de Cobro Coactivo
110914900 $ 1.650.690 | No existe proceso de Cobro Coactivo
111239130 5 2.563.580 | No existe proceso de Cobro Coactivo
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111256700 $ 10.500 | No existe proceso de Cobro Coactivo
112121800 S 8.230 | No existe proceso de Cobro Coactivo
120539000 5 1.419.040 | No existe proceso de Cobro Coactivo
120572500 5 1.582.740 | No existe proceso de Cobro Coactiva
130569300 S 6.677.430 | No existe proceso de Cobro Coactivo
160329403 5 71.720 | No existe proceso de Cobro Coactivo
160600812 S 5.379.130 | No existe proceso de Cobro Coactivo
160600891 S 6.712.820 | No existe proceso de Cobro Coactivo
160600915 53.135.460 | No existe proceso de Cobro Coactivo
160601370 $3.299.710 | No existe proceso de Cobro Coactivo
170371400 S 6.451.810 | No existe proceso de Cobro Coactivo
180516900 $1.522.050 | No existe proceso de Cobro Coactivo
180619200 S 1.655.390 | No existe proceso de Cobro Coactivo
180633600 S 3.633.180 | No existe proceso de Cobro Coactivo
180109200 5 2.480.130 | No existe proceso de Cobro Coactivo
1802453800 5 2.858.200 | No existe proceso de Cobro Coactivo
190378800 S 1.877.760 | No existe proceso de Cobro Coactivo
191599000 S 4.568.020 | No existe proceso de Cobro Coactivo
191604500 5 2.879.120 | No existe proceso de Cobro Coactivo
191670550 5 2.038.380 | No existe proceso de Cobro Coactivo
195032050 S 3.742.340 | No existe proceso de Cobro Coactivo
195455000 $2.172.000 | No existe proceso de Cobro Coactivo
195462800 5 2.188.240 | No existe proceso de Cobro Coactive
195509800 5$4.225.790 | No existe proceso de Cobro Coactive
195529100 S 2.033.950 | No existe proceso de Cobro Coactivo
195555600 53.667.530 | No existe proceso de Cobro Coactivo
200620300 51.252.670 | No existe proceso de Cobro Coactivo
200824800 S 1.893.780 | No existe proceso de Cobro Coactivo
201120980 52.153.250 | No existe proceso de Cobro Coactivo
201200108 S 2.223.540 | No existe proceso de Cobro Coactivo
201278550 5 1.807.210 | No existe proceso de Cobro Coactivo
201301910 53.583.160 | No existe proceso de Cobro Coactivo
201301917 5 2.743.130 | No existe proceso de Cobro Coactivo
201318332 5 1.554.110 | No existe proceso de Cobro Coactivo
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201355300 $2.163.790 | No existe procesa de Cobro Couctivo
201388100 S 2.576.410 | No existe proceso de Cobro Coactivo
201414250 S 1.783.800 | No existe proceso de Cobro Coactive
210154000 S 7.340.080 | No existe proceso de Cobro Coactive
210551900 S 6.423.030 | No existe proceso de Cobro Coactivo
210560010 5414.640 | No existe proceso de Cobro Coactivo
210560020 S 810.730 | No existe proceso de Cobro Coactivo
210560050 S 638.760 | No existe proceso de Cobro Coactivo
210560090 5 687.090 | No existe proceso de Cobro Coactivo
210560370 8 642.220 | No existe proceso de Cobro Coactivo
210560390 S 667.110 | No existe proceso de Cobro Coactivo
210560420 S 860.150 | No existe proceso de Cobro Coactivo
210560430 5695.020 | No existe proceso de Cobro Coactivo
210560470 S 807.250 | No existe proceso de Cobro Coactivo
210560480 S 714.320 | No existe proceso de Cobro Coactivo
210560490 S 764.550 | No existe proceso de Cobro Coactive
210560510 S 638.030 | No existe proceso de Cobro Coactivo
210560520 S 983.730 | No existe proceso de Cobro Coactivo
210560690 S 698.620 | No existe proceso de Cobro Coactivo
210560700 5823.130 | No existe proceso de Cobro Coactivo
210560720 5 958.950 | No existe proceso de Cobro Coactivo
210560730 5 672.340 | No existe proceso de Cobro Coactivo
210560740 S 685.750 | No existe proceso de Cobro Coactivo
211249500 S 5.743.230 | No existe proceso de Cobro Coactivo
212651400 $3.528.100 | No existe proceso de Cobro Coactivo
212803750 S 1.417.060 | No existe proceso de Cobro Coactive
212803800 5 3.298.130 | No existe proceso de Cobro Coactivo
212806750 $ 1.633.250 | No existe proceso de Cobro Coactivo
212831150 S 1.455.390 | No existe proceso de Cobro Coactivo
212831450 S 2.344.740 | No existe proceso de Cobro Coactivo
230418500 S 1.664.380 | No existe proceso de Cobro Coactivo
230729800 S 1.553.250 | No existe proceso de Cobro Coactivo
230745400 5§ 5.019.730 | No existe proceso de Cobro Coactive
230793500 5 2.196.780 | No existe proceso de Cobro Coactivo
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230818000 $ 2.878.980 | No existe proceso de Cobro Coactivo
230828150 S5 840.340 | No existe proceso de Cobro Coactivo
230854400 S 483.700 | No existe proceso de Cobro Coactivo
230946200 5 1.311.430 | No existe proceso de Cobro Coactivo
231000000 S 1.896.440 | No existe proceso de Cobro Coactivo
231030000 5 2.231.410 | No existe proceso de Cobro Coactivo
231032050 S 1.744.710 | No existe proceso de Cobro Coactivo
231032700 5 2.209.990 | No existe proceso de Cobro Coactivo
231035800 $ 1.550.480 | No existe proceso de Cobro Coactivo
231052900 5 1.648.540 | No existe proceso de Cobro Coactivo
231104600 S 2.384.980 | No existe proceso de Cobro Coactivo
231220800 £ 2.315.900 | No existe proceso de Cobro Coactivo
232033000 S 2.656.830 | No existe proceso de Cobro Coactivo
232052000 5 1.674.370 | No existe proceso de Cobro Coactivo
232056000 $ 1.901.790 | No existe proceso de Cobro Coactivo
232061000 5 2.736.620 | No existe praceso de Cobro Coactivo
232066500 5 1.649.100 | No existe proceso de Cobro Coactivo
232076500 § 2.007.560 | No existe proceso de Cobro Coactivo
232140000 $ 1.076.510 | No existe proceso de Cobro Coactivo
232142000 S 1.194.250 | No existe proceso de Cobro Coactivo
232177600 52.276.490 | No existe proceso de Cobro Coactivo
252265600 S 1.855.080 | No existe proceso de Cobro Coactivo
252367000 $1.418.130 | No existe proceso de Cobro Coactivo
252378200 S 1.960.310 | No existe proceso de Cobro Coactive
260558150 $ 1.629.640 | No existe proceso de Cobro Coactivo
270640200 $ 1.631.490 | No existe proceso de Cobro Coactivo
270944000 S 113.770 | No existe proceso de Cobro Coactivo
270973400 S 663.870 | No existe proceso de Cobro Coactivo
271048400 S 975.410 | No existe proceso de Cobro Coactivo
271053325 S 758.250 | No existe proceso de Cobro Coactivo
271639580 $ 1.672.590 | No existe proceso de Cobro Coactivo
271746600 S 886.870 | No existe proceso de Cobro Coactivo
271917000 S 1.000.600 | No existe proceso de Cobro Coactivo
271933000 $ 1.193.730 | No existe proceso de Cobro Coactivo
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271842500 S 1.176.470 | No existe proceso de Cobro Coactivo
271943000 5 1.883.500 | No existe proceso de Cobro Coactivo
271989500 S 1.336.480 | No existe proceso de Cobro Coactivo
272195200 5 1.091.730 | No existe proceso de Cobro Coactivo
272205500 S 818.620 | No existe proceso de Cobro Coactivo
280105500 $22.460 | No existe proceso de Cobro Coactivo
280400130 5 2.341.690 | No existe proceso de Cobro Coactivo
280521000 5 1.166.020 | No existe proceso de Cobro Coactivo
280302000 $1.152.690 | No existe proceso de Cobro Coactivo
290380700 5 875.640 | No existe proceso de Cobro Coactivo
290470500 S 700.720 | No existe proceso de Cobro Coactivo
280556000 S 1.474.380 | No existe proceso de Cobro Coactivo
290563000 $ 1.341.240 | No existe proceso de Cobro Coactivo
290592000 51.078.110 | No existe proceso de Cobro Coactivo
290722500 5 618.940 | No existe proceso de Cobro Coactivo
290750500 S 1.769.760 | No existe proceso de Cobro Coactivo
311350800 $2.239.810 | No existe proceso de Cobro Coactivo
110648480 S 3.091.350 | No existe proceso de Cobro Coactivo
160469300 $ 2.304.560 | No existe proceso de Cobro Coactivo
180330030 $4.046.120 | No existe proceso de Cobro Coactivo
180622200 5 2.695.390 | No existe proceso de Cobro Coactivo
180636905 $ 2.589.630 | No existe proceso de Cobro Coactivo
190113600 5 5.859.480 | No existe proceso de Cobro Coactivo
190117200 5 2.231.070 | No existe proceso de Cobro Coactivo
311344800 S 1.438.070 | No existe proceso de Cobro Coactivo
45065650 S 6.234.340 | No existe proceso de Cobro Coactivo
45077700 S 1.215.550 | No existe proceso de Cobro Coactivo
48846000 5 3.631.640 | No existe proceso de Cobro Coactivo
Total S 444.067.645

3. El valor de $926.492.051,65,00 que corresponde a la diferencia del valor del de
numerales 1 - 2 y corresponde a cartera donde el sujefo vigilado libro mandamient

citaciones, sin que se haya obtenido un impacto favorable en el cobro, ya que al no |

notificacion personal no se interrumpi6 la prescripcion.

Por ofra parte para este 6rgano de control es importante indicar que la gestion de recuperaci

desde los dos meses de vencida, por tal razén el reproche fiscal, no es directamente por
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cartera en la enfidad, si no porque su administracion desde el cobro persuasivo, no tomo las
someter a saneamiento y depuracion confable esta cartera, donde si bien es cierfo en
transversales del Régimen de Contabilidad Publica, en la evaluacién del control intermo con|
3.2.15, se establece que las entidades cuya informacion financiera no reflefe su realidad ec:

nedidas para evifar
los procedimientos
table, en ef numeral
bndmica deberan 1)

adelantar las gestiones administrativas para depurar las cifras y deméas dafos conteniglos en los estados

financieros, de forma que cumplan las caracteristicas fundamentales de relevancia y repn
implementar los controles que sean necesarios a fin de mejorar la calidad de la informacid
exime la responsabilidad de la gestién en su recuperabilidad.

Ahora, de acuerdo con fa informacion suministrada a 31 de diciembre de 2018, existen $6.74
a 61 meses de los cuales el 41% es mayor a 120 meses, con lo cual se establece que este nj
de incremento, pues en el 2019 son 12 meses adicionales que aumentan su valor.

Diciembre 2018
EDAD VALOR %
61 a 120 meses 3,974,614,744 59%
Mayor a 120 meses 2,816,053,211 41%
TOTAL 6,790,667,955 100%

Fuente: Informacion reportado por el auditada, calculo % del auditor

Conforme lo anterior, fos argumentos expuestos demuestran que la gestion realizada frente
no permitié la recuperacion de la misma a favor de la enlidad auditada, pasando ia observ,
28 con efecto administrativo y fiscal, por valor de UN MIL TRECIENTOS NOVENTA
VEINTITRES MIL SEISCIENTOS SETENTA Y SIETE PESOS ($1.396.023.677,19).

HALLAZGO No. 29

En la revisiéon de la informacién financiera de la entidad, se estable
registros que generan sobreestimaciones y subestimaciones de
contable asi:

esentacion fiel, y 2)
., su aplicacion no

0 millones mayores
onto es susceptible

a la cartera vencida
acion 28 a Hallazgo
Y SEIS MILLONES

ce que existen
la informacion

Aparecen registrados $3.438.100.308,2 en Otras cuentas por cobrg
de Responsabilidades Fiscales, sin que se tenga claridad de los sop

r por concepto
rtes que dieron

su origen. Estos registros no se debieron hacer en la Contabilidad pgr que los fallos
con Responsabilidad Fiscal, quedan a nombre del funcionario Publigo, gestor fiscal
que ejercid el cargo y que por una presunta mala gestion pudo haber causado un

detrimento patrimonial a la entidad, aspectos contemplados en |

procesos de

responsabilidad fiscal acordes a la Ley 610 de 2000 y Ley 1474 dg 2011, pues la
finalidad de esta responsabilidad fiscal es meramente resarcitoria, la cual tiene por

objeto obtener la indemnizacién por el detrimento patrimonial, caus
y quien se encarga de que dichos recursos sean retribuidos y resarc

do a la entidad
dos, es el Ente

de Control Fiscal, por tal motivo este tipo de fallos fiscales salen siempre a nombre
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del responsable fiscal, razén por la cual estos valores no se deben
en la entidad.

La auditoria también identifico que ante la falta de una continua revig
informacion entre el area contable y de contratacion existen saldos
pago que no corresponden. Se establece que el contrato 008 de 201
en junio de 2018 qguedando contablemente un saldo por $39.685,1
adeuda al no haberse ejecutado en su totalidad.

de contabilizar

ion y cruce de
pendientes de
7 fue liguidado
P75 que no se

Asi mismo figura el valor de $4.000.000 a nombre del proveedor Consorcio Arquin

cuyo registro data de 2004, sin que 18 anos después se tenga preg
obligacion.

Por otra parte, en las cuentas por pagar por concepto de Creditg
Sentencias a nombre de un Asesor Juridico de la entidad apare
$15.611.410 gue en su debido tiempo se cancelaron, pero no se de
se habia registrado el compromiso de la deuda por lo tanto es un va
pendiente de cancelar.

En el tema de pasivos laborales se establecid que existen $2.8
subestimados

cision de esta

s Judiciales _
ce el valor de
scontd a quien
or que no esta

61.924.659,70

BALANCE DE PRUEBA A 31 DIC 2018 LAS CEIBAS EPN | PASIVOS LABORALES A 31 DIC 2018 TALENTO
ESP HUMAINO
Cédigo Cuenta Saldo Contable Valor Descripcion
251102 | Cesantias 5.319.478.796,00 6.514.163.753 28 E 2:::52:‘“"
251104 Vacaciones 183.095.089,00 469.779.021,80 | \Jacaciones
251105 Prima de vacaciones 42.349.588,00 650.084.875,58 | Hrima Vacaciones
251109 Bonificaciones 2.156.861,00 24 .143.463,96 | Bonificacién recreacion
251110 Otras primas 863.211.440,00 1.146.825 377,76 | Arima de antigliedad
o5isgy | O0s hensiitios.... 2.935.634.743,00 3.402.854 684,32 | Rrima de Retiro
Prima de retiro
TOTAL 9.345.926.517,00 12.207.851.178,70
Subestimacion Pasivo laboral -2.861.924.659,70

A continuacion, el resumen de la revision de la informacion financier

.

CODIGO CUENTA SUBESTIMACION SOBRESTIMACION
13843201 | Responsabilidades Fiscales 3.420.259.978
24010101 | Bienes y Servicios 4.000.000
24010102 | Bienes y Servicios 39.685.275

246002 | Créditos Judiciales - Sentencias 15.611.410
2511 | Beneficios a Empleados 2.861.924.660
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TOTAL

2.861.924.660 |

CONDICION: La contabilidad de la entidad tiene DOS MIL Of
SESENTA Y UN MILLONES NOVECIENTOS VEINTICUATRO Mill
SESENTA PESOS ($2.861.924.660) subestimados y
CUATROCIENTOS SETENTA Y NUEVE MILLONES QUINIENTOS
Y SESIS MIL SEISCIENTOS SESENTA Y UN PESOS ($3
sobrestimados, lo cual afecta la veracidad de la informacion.

CRITERIO: Doctrina Contable Publica: Principio de Razonabilidad.
contable publica es razonable cuando refleja la situacion y actividag
contable publica, de manera ajustada a la realidad. Articulo 3° y 6° d4
2000 relacionados con la gestion y el dafo patrimonial, respectivamg

CAUSA: Falta de revision y seguimiento de los saldos por las areas

EFECTO: Pérdida de credibilidad en el reporte de datos financieros p
de la informacién. Hallazgo con connotacién administrativa.

RESPUESTA DEL AUDITADO

Revisados los soportes que existen en el archivo, dos de las responsabilidades fiscd
registradas en la Contabilidad desde el afio 2011,mediante comprobante No. 21, el cual tieng
de responsabilidad fiscal proferidos por la Contraloria Municipal de Neiva asi: No. 004 de
de diciembre de 2010, por valor de $3.192.017.366 en contra de Jhon Alexander Ramod
011-2007 de fecha 15 de febrero de 2011, por valor de $235.970.531, a nombre de José Mil|
Los referidos fallos, en su articulo sexto, indican: “Comunicar a la enfidad afectada del fallo
fiscal, para que se surtan los registros contables correspondientes, acatando lo dispuest,
2013,

Teniendo en cuenta lo expuesto por el ente de control durante el desarrolio de la auditoria
lo estipulado en la presente observacion, ia cual textualmente dice: “Estos registros no se d
Contabilidad porque los fallos con Responsabilidad Fiscal, quedan a nombre del funcion
fiscal que ejercié el cargo y que por una presunta mala gestion puda haber causado un de
a la entidad, aspectos contemplados en los procesos de responsabilidad fiscal acordes a 14
Ley 1474 de 2011, pues la finalidad de esta responsabilidad fiscal es meramente resarcito
objeto obfener la indemnizacién por el detrimento patrimonial, causado a la entidad y quier
dichos recursos sean retribuidos y resarcidos, es el Ente de Control Fiscal, por tal motivq
fiscales salen siempre a nombre del responsable fiscal, razén por la cual estos valord
contabilizar en la entidad”. Procederemos en esta medida a acatar la sugerencia de fa Cd
depurando estas partidas registradas en la Contabilidad de la Empresa.

Frente al saldo contable de $39.685,275 del conirato 008 de 2017 y los $4.000.000 a nof
Consorcio Arquin, contabilidad se encuentra buscando los soportes necesarios para esclan
las cuentas por pagar y de ser necesario procedera a llevar las partidas a depuracion conta

Neiva Bajo Control, Compromiso de Todos!
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En cuanto, al valor de $15.611.410, es una cifra que se llevara a depuracion contable, tod;
los registros y soportes, se encontro que en la liquidacion de las acreencias faborales del f
del 21 de octubre de 2015, este valor fue descontado como aporte del empleado, con el fir
a Colpensiones de la sefiora Nayibe Figueroa. Asi mismo la Resolucién No. 0635 def 23 dg
en el paragrafo tnico del articulo primero ordena descontar la suma de $12.489,128

$3.122.282 como aporte al fondo de Solidaridad Pensional, para un fotal de $15.671.41(
sumados con el aporte del patrono, equivalente a $37.462.090, suman en total $53.0
Colpensiones mediante comprobante de pago No.2016001394 del 26 de diciembre de 201

Por ultimo en relacion con los pasivos laborales, es preciso indicar al ente de control que,
haran reuniones conjuntas con falento humano, que permifan conciliar los saldos y obtene
servicios personales para registrar las provisiones por derechos laborales a cargo de la;
Publicas de Neiva, las cuales deben quedar dentro del periodo en que se causan, evitando
posibilidades hacer ajustes posteriores a ello.

ANALISIS DE LA RESPUESTA:

Se informa en la controversia que la entidad auditada esta buscando los soportes necesa
el valor real de las cuentas por pagar y al corresponder esta observacion a la realizacion de
en la revision de saldos en las cuentas auxiliares, es necesario insistir por parte de esta tel
acfarar no solo estos saldos si no fodos saldos que sean necesarios verificar, siendo esfa un
por parte del drea financiera, evifando que sea por la realizacion de las auditorias que se g
de situaciones. Con base en lo expuesto, la Observacion 19 pasa a Hallazgo 19 con connols

Deuda Publica Interna:

Analisis comparativo Deuda Publica vigencias 2018 — 201]
Miles de pesos

7 vez que revisados
allo judicial No.0549
de realizar el pago
diciembre de 2016
aporte a pension y
D, los cuales, al ser
73.500, pagados a
5.

en el afio 2019, se
r informacion de los
5 Ceibas Empresas
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videncien este fipos
cion administrativa.

2018 2017 VARIACION %

8.458.306.229 | 9.807.938.345 1.349.632.116 14%

A 31 de diciembre de 2018 “Las Ceibas” Empresas Publicas de
registran una deuda publica por valor de $ 8.458.306.229, se
disminucién con respeto a la deuda de la vigencia 2017 de $1.349.6]

Neiva E.S.P.,
observa una
32.116, el 14%.

INFORMACION DE LA DEUDA PUBLICA DE EMPRESAS PUBLICAS DE NEIVAE.S.P. I
Saldo Inicial T — Pagos $aldo de K Final
31-12-17 Capital Intereses a31-12-18
9.807.938.345 794.629.013 2.184.973.261 721.391.587 8.458.306.229
62.656.588.821 |12.285514384 |8988328983 |4.482.804.204 |6§.953.744.222
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Del cuadro anterior se observa que el comportamiento de la deuda publica de “Las
Ceibas” Empresas Publicas de Neiva E.S.P., disminuyd durante la vigencia
auditada, mostrando una disminucion de $1.349.632.116, respecto al saldo
registrado a 31 de diciembre de 2017, pasando de $9.807.938.345 a
$8.458.306.229.

La tendencia al endeudamiento para Empresas Publicas se concenird en créditos
con la entidad INFIHUILA representados en un 66% del total de la dguda; en el mes
de abril la vigencia 2018 terminé una obligacion de leasing contraida con el Banco
Occidente. En la vigencia que termind la entidad realizé6 2 desembolsos con una
tasa de interés del DTF+2 para cada uno de los desembolsos.

Las obligaciones de Las Ceibas Empresas Publicas de Neiva E|S.P., a 31 de
diciembre de 2018, con entidades financieras de la ciudad de Neiva, se distribuye
de la siguiente forma: el 66% por $5.586.686.852, con INFIHUILA| y el 34% por
$2.871.619.37, con Bancolombia, la cuota promedio mensua| pagada por
amortizacion de capital en el 2018 fue de $182.274.550 y el promedi¢ mensual para
el pago de intereses en la vigencia 2018 fue de $60.115.966, para un promedio total
mensual del servicio de la Deuda por $242.390.516.

En la vigencia 2018 se amortizd a capital el valor de $2.184.973.261 y se pagé por
intereses la suma de $721.391.587.

PATRIMONIO COMPARADO

VIENCIAS 2018 2017 VARIACION %

TOTAL PATRIMONIO 232.042.749.941| 225.220.245.640| 6.822.504.301 3

El Patrimonio de la Empresa, presento en la vigencia 2018 frente a la vigencia 2017
un incremento de 3%, en donde los incrementos mas significativos ge tienen en las
cuentas Capital Fiscal y Resultados de ejercicios anteriores.

Neiva Bajo Control, Compromiso de Todos!
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ESTADO DE ACTIVIDAD FINANCIERA, ECONOMICA Y SOCIA
DICIEMBRE DEL 2018

LA 31DE

Cédigo Cuenta 2018 2017 Mariacion %
Ingresos Operacionales 63.182.824.323 56.858.647.665 6)324.176.658 11
42 Venta de bienes 711.033.608. 533.971.849. 177.061.759.16 33
413 Venta de Servicios 63.471.790.715 56.324.675.816 6/324.176.658 11
6 Costo de Ventas y Operacion 36.815.841.100 40.024.745.205 |- 3]208.504.104 |- 9
63 Costo de Venta de Sevicios 36.815.841.100 40.024.745.205 |-  3/208.904.104 {- 9
UTILIDAD BRUTA 26.366.983.222 16.473.282.025 9/893.701.197 60
51 Gastos de Admon y Operacién 18.837.680.100 12.986.931.263 51850.758.837 45
52 Gastos de Ventas 85.400 0,00 85.400
53 Deterioro, Depreciaciones y Provisio 14.058.826.158 914.125.477 13]144.700.681 | 1.438
Utilidad /Perdidad Operacional 6.529.618.176 2.572.225.285 {- 9.101.843.460 |- 354
48 Otros Ingresos 13.418.056.524 6.633.333.911 6/784.722.613 102
58 Otros Gastos 4.277.831.986 1.824.565.979 21453.266.007 134
Utilidad /Perdida del Ejercicio 22.610.606.362 7.380.993.217 |- 4]770.386.855 65

En cuanto al estado de Actividad Financiera, Econémica y Socid
servicios se incrementd en 11% pasando de $56.325 millones en el 2|
millones en el 2018, su utilidad bruta se incrementé en un 60% en e
de $16.473 millones en el 2017 a $26.367 millones en el 2018. En el
una pérdida operacional de $6.530 millones lo que significd un
significativa del 354% frente a la utilidad del 2017 fue de $2.572
resumen Empresas Publicas de Neiva registré un excedente d
$2.610.millones, que representan una disminucion del 65% con
utilidad del 2017 que fue de $7.381 millones.

OPINION SOBRE LOS ESTADOS CONTABLES

il, la venta de
017 a$63.472
2018 al pasar
2018 presentd
a disminucioén
5 millones. En
el ejercicio de
respecto a la

la informacion

Podemos concluir que a pesar de las observaciones encontradas en
financiera y los efectos que de ellas pudieran derivarse, los Esta

os Contables

tomados de los libros oficiales a 31 de diciembre del 2018, asi como ¢l resultado del
Estado de la Actividad Financiera Econdmica, Social y los Cambios en el Patrimonio
por el afio 2018, de conformidad con los principios y normas de Contabilidad
generalmente aceptados en Colombia, incluidos los ajusies de migracion que en
cumplimiento al Nuevo Marco Normativo han realizado y demas ngrmas emitidas
por la Contaduria General de la Nacion, incorporadas las directriceg de la Guia de
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Auditoria Territorial, que fue adoptada por la Contraloria Municipa
nuestra opinion dichos Estados Contables son RAZONABLES.
CONCEPTO CONTROL INTERNO CONTABLE

Resultados de la Evaluacion:

El Sistema de Control Interno Contable es Satisfactorio, las diferencia
suministrados por las diferentes areas que alimentan los Estados fi
menores los cuales no varian las cifras reveladas. Persisten algunas
saldos entre algunas areas de la entidad, es importante que en Iq
incluyan conciliaciones periddicas de cifras entre los jefes de los
corregir las diferencias y se optimice la gestion de cada una de ellas y
en general

2.1.1. Factor Gestion Presupuestal

Se emite una opinion EFICIENTE, con base en el siguiente resultad
Evaluacion presupuestal
APROBACION

Las Ceibas Empresas Publicas de Neiva ESP elabord el proyecto ¢
para la vigencia fiscal 2018 donde se evidencia la asignacion o ut
recursos financieros de la empresa; la elaboracion y ejecucion del
sustentd en las proyecciones de ingresos, gastos e inversiones pro
lo cual la entidad aprobdé un presupuesto de ingresos Yy r6
$62.400.000.000.

De conformidad a lo establecido en el articulo 18 del Decreto 115 de
113 del acuerdo municipal 002 de 2009, El Comité Municipal de Poli
y Fiscal tiene como funcién aprobar el presupuesto de ingresos Y
Empresas Industriales y Comerciales del Estado, el mencionado
mediante el Acta 042 de 2017 el presupuesto de Ingresos, Gastos e
“Las Ceibas” Empresas Publicas de Neiva E.S.P., para la vigencia
valor de $62.400.000.000. Le corresponde a la Gerente de la ent
desagregacion del presupuesto conforme las cuantias aprobadas |
de acuerdo a lo establecido en el articulo 19 del Decreto 115 ¢

Neiva Bajo Control, Compromiso de Todos!
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desagregacion presupuestal fue realizada mediante la Resolucion

detallandola de la siguiente forma:

PRESUPUESTO DE INGRESOS

Rubro Nombre Rubro Apropiacién Inicial
1 INGRESOS 62,400,000,000
11 DISPONIBILIDAD INICIAL 2,000,000,000
111 Disponibilidad Inicial Recursos Propios 2,000,000,000
111 Disponibilidad Inicial 2,000,000,000
12 INGRESOS CORRIENTES 60,399,990,000
124 VENTA DE BIENES 402,200,000
1211 ACUEDUCTO 400,200,000
1212 ALCANTARILLADO 2,000,000
122 VENTA DE SERVICIOS 55,964,506,000
1221 ACUEDUCTO 28,968,504,000
1222 ALCANTARILLADO 25,121,001,000
1223 INGRESQOS ASEO 1,875,001,000
123 RECURSOS DE CAPITAL 4,033,284,000
1231 CREDITO INTERNO -BANCA COMERCIAL 1,000
1232 RENDIMIENTOS OPERACIONES FINANCIERAS 202,000,000
1233 DIVIDENDOS 200,000,000
1234 RECUPERACION DE CARTERA 3,437,283,000
1235 OTRAS RECUPERACIONES 100,000,000
1236 RECARGOS POR MORA Y MULTAS 86,000,000
1237 COMISIONES RSA 8,000,000
13 PROGRAMA DE ALUMBRADO PUBLICO 2,000
1301 Operacion, Mantenimiento y Expansién del Sistema de Alumbrado Publico 2,000
14 APCRTES Y TRANSFERENCIAS 8,000
1401 ACUEDUCTO 3,000
1402 ALCANTARILLADO 3,000
1403 ORNATO 1,000
1404 ELECTRIFICACION 1,000
PRESUPUESTO DE GASTOS
Rubro Nombre Rubro Aprgpiacién inicial

2 GASTOS 62,400,000,000
21 GASTOS ADMINISTRATIVOS 13,148,590,000
211 GASTOS DE PERSONAL 6,821,700,000
2111 SERVICIOS PERSONALES ASOC A LA NOMINA 5,082,700,000
2112 SERVICIOS PERSONALES INDIRECTOS 1,739,000,000
212 GASTOS GENERALES 2,461,890,000
2121 ADQUISICION DE BIENES 57,000,000

2122 ADQUISICION DE SERVICIOS 1,891,890,000
213 IMPUESTOS, TASAS, CONTRIBUCIONES, MULTAS, SENTENCIAS 3,865,000,000

Y OTRGCS

21301 Comisiones y Gastos Financieros 100,00C,000
21302 impuesto de Industria y Comercio 280,000,000
21303 Contribucién a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios 170,000,000
21304 Contribucion a la Comision de Regulacion de Agua Potable 130,000,000
21305 Multas y Sanciones 35,000,000
21306 Cuota de Fiscalizacion y Auditaje 250,000,000

Neiva Bajo Control, Compromiso de Todos!
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21307 Impuesto de Renta y Decreto 2201 de 2016 2,300,000,000
121308 Sentencias y Conciliaciones 600,000,000
22 GASTOS DE OPERACION 24,686,300,000
221 GASTOS DE PERSONAL 13,984,000,000
2211 SERVICIOS PERSONALES ASOCIADOS A LA NOMINA 12,044,000,000
2212 SERVICIOS PERSONALES INDIRECTOS 1,850,000,000
222 GASTOS GENERALES 2,752,000,000
2221 ADQUISICION DE BIENES 260,000,000
2222 ADQUISICION DE SERVICIOS 2,492,000,000
223 IMPUESTOS Y TASAS OPERATIVAS 1,530,000,000
22301 Tasa Retributiva 750,000,000
22302 Tasas por Uso 80,000,000
22303 Plan de Ordenamiento y Manejo de la Cuenca 700,000,000
224 OTROS GASTOS DE OPERACION 5,410,300,000
22401 Compra de Productos Quimicos 3,000,000,000
22402 Servicio de Laboratorio 140,000,000
22403 Mantenimiento y Reparacién de Construcciones y Edificaciones 80,300,000
22404 Mantenimiento y Reposicién de Sumideros 80,000,000
22405 Reparacion de Vias 1,000,000,000
224086 Limpieza de Quebradas y Descoles 40,000,000
22407 Mantenimiento de Plantas y Bocatomas 300,000,000
22408 Compra de Tapas para Pozos de Inspeccidn 200,600,000
22409 Compra de Equipos y Herramientas 500,000,000
22410 Adquisicién de Predios y Obras de Manejo Ambiental 280,000,000
22411 Programa Uso Racional del Agua 90,000,000
22412 Elementos de Ferreteria y Materiales de Construccién 700,000,000
23 GASTOS DE COMERCIALIZACION 6,294,989,000
2301 Contrato de Lectura, Facturacion y Entrega 1,500,000,000
2302 Software Comercial 1,000,000,000
2303 Honorarios 475,000,000
2304 Remuneracion Servicios Técnicos 250,006,000
2305 Corte, Reconexion y Atencion de Dafios 2,400,000,000
2306 Outsourcing Operativo Comercializacion 669,999,000
24 DEUDA PUBLICA 3,500,000,000
2401 Amortizacion - Capital 2,300,000,000
2402 Amortizacion - Intereses 1,200,000,000
25 GASTOS DE INVERSION 14,770,101,000
2501 DESARROLLO CORPORATIVO 1,430,100,000
2502 INFRAESTRUCTURA DE ACUEEUCTO 5,200,001,000
2503 INFRAESTRUCTURA DE ALCANTARILLADO 7,120,000,000
2504 GESTION COMERCIAL 1,020,000,000
26 PROGRAMA DE ALUMBRADO PUBLICO 2,000
2601 g?;(acién, mantenimiento y expansion del Sistema de Alumbrado 2,000
Ublico
27 APORTES Y TRANSFERENCIAS 8,000
2701 ACUEDUCTO 3,000
2702 ALCANTARILLADO 3,000
2703 ORNATO 1,000
2704 ELECTRIFICACION 1,000

Luego de ser revisado y corroborado el presupuesto aprobado
Empresas Publicas de Neiva ESP el equipo auditor determina qug
debidamente soportado en los archivos que reposan en la entidad.
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MODIFICACION

Las modificaciones al presupuesto inicial vigencia 2018 de Las Cei
Publicas de Neiva ESP se encuentran debidamente soportadas r
administrativos.

MODIFICACIONES AL PRESUPUESTO DE INGRESOS

Durante la vigencia fiscal 2018 el presupuesto de la entidad present
(11) Resoluciones de adicion al presupuesto inicial, no se presentar(
al presupuesto inicial durante esta vigencia.

En el siguiente cuadro se presentan el total de adiciones del p
ingresos:

pas Empresas
nediante actos

5 en total once
n reducciones

resupuesto de

Acto Administrativo Fecha Adicion Reduccién
RESOLUCION No. 001 2018-01-01 572,780,505.00 0
RESOLUCION No. 152 2018-04-06 745,383,853.00 0
RESOLUCION No. 171 2018-05-11 545,439,559.00 0
RESOLUCION No. 266 2018-06-19 2,310,541,580.00 0
RESOLUCION No. 313 2018-07-13 600,000,000.00 0
RESOLUCION No. 314 2018-07-13 204,313,360.00 0
RESOLUCION No. 389 2018-08-29 200,000,000.00 0
RESOLUCION No. 006 2018-08-31 649,430,430.00 0
RESOLUCION No. 445 2018-09-28 70,000,000.00 0
RESQOLUCION No. 445 2018-09-28 81,121,516.00 0
RESOLUCION No. 481 2018-10-01 701,284,833.00 0

TOTAL 6,680,285,636.00 0

Las modificaciones se realizaron con observancia del decreto 115 de

a la ejecucion del presupuesto, en este caso todas las modificaciones

soportadas conforme a lo establecido en la ley.
MODIFICACIONES AL PRESUPUESTO DE EGRESOS

Durante la vigencia fiscal 2018 se realizaron modificaciones al p

egresos de Las Ceibas EPN ESP por un total de $17.929.477.668 laf

realizadas mediante 15 actos administrativos (Resoluciones).

En el siguiente cuadro se presentan el total de créditos y con
presupuesto de gastos de la entidad.

Neiva Bajo Control, Compromiso de Todos!
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Acto Administrativo Fecha Crédito Contracrédito
RESOLUCION No. 048 2018-01-25 30,000,000 30,000,000
RESOLUCION No. 124 2018-02-27 5,727,000,000 5,727,000,000
RESOLUCION No. 162 2018-04-13 940,000,000 940,000,000
RESOLUCION No. 182 2018-04-27 560,000,000 560,000,000
RESOLUCION No. 238 2018-06-07 1,475,000,000 1,475,000,000
RESOLUCION No. 279 2018-06-19 468,500,000 468,500,000
RESOLUCION Neo. 311 2018-07-07 2,357,840,000 2,357,840,000
RESOLUCION No. 312 2018-07-13 766,808,668 766,808,668
RESOLUCION No. 369 2018-08-13 1,046,000,000 1,046,000,000
RESOLUCION No. 444 2018-09-28 347,700,000 347,700,000
RESOLUCION No. 862 2018-10-31 91,734,000 91,734,000
RESOLUCION No. 480 2018-10-31 2,471,852,000 2,471,852,000
RESOLUCION No. 999 2018-11-23 704,000,000 704,000,000
RSOLUCION No. 1031 2018-12-12 748,500,000 748,500,000
RESOLUCION No. 1052 2018-12-21 194,543,000 194,543,000
TOTAL 17,929,477,668 17,929,477,668

Los actos administrativos que modifican el presupuesto de gastos|de la vigencia
2018 se encuentran debidamente motivados y registrados, de conformidad con el

decreto 115 de 1996 en donde se establecen las condiciones que de

empresas Industriales y Comerciales del Estado

EJECUCION PRESUPUESTAL

EJECUCION PRESUPUESTAL DE INGRESOS VIGENCIA 2018

en cumplir las

0
Rubro Nombre Rubro Total Apropiacion Total Recaudo Ejd cf:ci 5n. | “Porderacion

1 INGRESOS 69,080,295,636 68,907,196,459 99.7 100.0
11 DISPONIBILIDAD INICIAL 2,791,219,738 2,791,219,738 100.0 41
12 INGRESOS CORRIENTES 61,219,742,919 62,090,764,139 101.4 90.1
121 VENTA DE BIENES 402,200,000 646,599,373 160.8
122 VENTA DE SERVICIOS 55,964,506,000 57,841,371,880 103.4
123 RECURSOS DE CAPITAL 4,853,036,919 3,602,792,885 74.2
13 e ARALLRERALG 4,788,203,463 3,960,613,224 82.7 57

OPERACION, MANTENIMIENTO Y
1301 EXPANSION DEL SISTEMA DE 2,477 661,883 2,164,855,519 87.4

ALUMBRA&)O PUBLICO

OPERACION Y MANTENIMIENTO DEL
1302 SISTEMA DE ALUMBRADO PUBLICO 2,310,541,580 1,795,757,705 T
14 APORTES Y TRANSFERENCIAS 281,129,516 64,599,358 23.0 0.1
1401 ACUEDUCTO 200,003,000 6,655,418 3.3
1404 ELECTRIFICACION 81,122,516 57,943,940 71.4

Para la vigencia fiscal 2018 Empresa Publicas de Neiva presento yna efectividad
de recaudo del 99,7% evidenciandose un recaudo 100% en la disponibilidad inicial,
y de mas del 100% en rubros como ingresos corrientes.
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EJECUCION PRESUPUESTAL DE GASTOS VIGENCIA 2018

Presupuesto Presupuesto Saldo por % i
Hidlbes [ Hoetes Buvo Definitivo Ejecutado Ejecutar jecucién Pasderpion
2 | GASTOS 69,080,295,636 65,633,547,763 3,446,747,873 95.0 100.0
GASTOS
21 ADMINISTRATIVOS 14,262,129,000 13,960,568,206 301,560,784 97.9 21.3
211 | GASTOS DE PERSONAL 7,034,948,000 6,933,323,080 101,624,920
SERVICIOS PERSONALES
2111 | ASOCIADOS A LA 5,330,048,000 5,250,734,977 79,313,023
NOMINA
SERVICIOS PERSONALES
2112 INDIRECTOS 1,704,900,000 1,682,588,103 22,311,897
212 | GASTOS GENERALES 2,761,380,000 2,677,851,554 83,538,446
2121 | ADQUISICION DE BIENES 461,000,000 444,267 912 16,732,088
ADQUISICION DE
2122 SERVICIOS 2,300,3580,000 2,233,583,642 66,806,358
IMPUESTQS, TASAS,
CONTRIBUCIONES,
213 MULTAS, SENTENCIAS Y 4,465,761,000 4,349,393,572 116,397,428
OTROS
22 | GASTOS DE OPERACION 25,731,121,000 24,656,6086,032 1,074,514,968 95.8 37.6
221 | GASTOS DE PERSONAL 13,555,623,000 12,622,818,405 932,804,595
SERVICIOS PERSONALES
2211 | ASOCIADOS A LA 11,458,623,000 10,611,914,972 846,708,028
NOMINA
SERVICIOS PERSONALES
2212 INDIRECTOS 2,097,000,000 2,010,903,433 86,096,567
222 | GASTOS GENERALES 3,564,078,000 3,516,177 681 47,800,318
2221 | ADQUISICION DE BIENES 282,500,000 271,340,500 11,159,500
ADQUISICION DE
2222 SERVICIOS 3,281,578,000 3,244 837,181 36,740,819
IMPUESTOS Y TASAS
223 OPERATIVAS 1,559,290,000 1,559,082,305 207,695
OTROS GASTOS DE
224 OPERACION 7,052,130,000 6,958,527 ,641 93,602,359
GASTOS DE
23 COMERCIALIZACION 6,165,299,000 6,133,340,845 31,958,155 98.5 9.3
24 | DEUDA PUBLICA 2,893,895,000 2,893,810,729 84,271 100.0 4.4
25 | GASTOS DE INVERSION 15,725,327,325 14,723,851,492 1,001,475,833 93.6 22.4
DESARROLLO
2501 CORPORATIVO 2,835,100,000 2,798,022,015 37,077,985
INFRAESTRUCTURA DE
2502 ACUEDUCTO 2,894,776,000 2,691,200,887 203,575,113
INFRAESTRUCTURA DE
2503 ALCANTARILLADO 8,295,451,325 7,664,847,067 630,604,258
2504 | GESTION COMERCIAL 1,700,060,000 1,569,781,523 130,218,477
PROGRAMA DE
26 ALUMBRADO PURLICO 4,021,354,795 3.127,703,793 893,691,002 77.8 4.8
OPERACION,
MANTENIMIENTO Y
2601 | EXPANSION DEL 1,710,853,215 1,653,962,134 56,891,081
SISTEMA DE
ALUMBRADO PUBLICO
2602 LPERAGION ¥ 2,310,541,580 1,473,741,859 836,799,921

MANTENIMIENTO DEL
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Pt 4o A AUDIBAL
SISTEMA DE
ALUMBRADO PUBLICO
APORTES Y
27 TRANSFERENCIAS 281,129,516 137,666,666 143,462,850 480 0.2
2701 | ACUEDUCTO 200,003,000 137,666,666 62,336,334
2702 | ALCANTARILLADO 3,000 - 3,000
2703 | ORNATO 1,000 - 1,000
2704 | ELECTRIFICACION 81,122,516 - 81,122 516
El presupuesto definitivo de gastos para la vigencia 2018 fue |aprobado por

$69.080.295.636, del cual la empresa ejecutdé el 95% corrg
$65.633.547.763.

EL mayor porcentaje de participacién de los gastos corresponde ¢
gastos de operacion 37,6%, gastos de inversion 22,4% y gastos i
21.3%

Asi las cosas, podemos observar que “Las Ceibas” Empresas Pub)
E.S.P., llevo a cabo la aprobacion, modificacién y ejecucion pres;
vigencia 2018 conforme a lo establecido en el Decreto 115 de 1996
de 2009 Estatuto Presupuestal del Municipio de Neiva Y 9
descentralizadas.

2.1.2. Factor Gestion Financiera

Se emite una opinion EFICIENTE, con base en el siguiente resultada:

INDICADORES FINANCIEROS

La gestion financiera en lo relacionado con los indicadores fin
EFICIENTE con un puntaje de 85 puntos de acuerdo a la matriz de

espondiente a

en su orden a:
administrativos

licas de Neiva
ipuestal de la
, Acuerdo 002
us entidades

ancieros fue
calificacion de

la gestion fiscal, este resultado se obtuvo una vez realizada la evaluagion del equipo
auditor en cada uno de los indicadores financieros y con base en el siguiente

resultado:
INDICADORES FINANCIERQOS
COMPARATIVOS AL - DICIEMBRE 31 DE 2017 Y 2018
E.P.N| ESP.
INDICE SIGNIFICADO 2018 2017

Capital de Trabajo: Mide el margen de seguridad

Activo Corriente - Pasivo | para cumplir con las obligaciones
Corriente a corto plazo. 6,603,270,913 20,085,069,378
Liquidez : Mide la capacidad de pago de las
Activo Corriente / Pasivo Corriente deudas a corto plazo. 1.58 3.22
Endeudamiento : ki 32.12% 35.37%
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Porcentaje de la empresa que
Pasivo Total / Activo Total corresponde a los acreedores.
Propiedad : * Porcentaje de la empresa que
Patrimonio  / Activo total pertenece al municipio. 67.86% 64.63%
. . . . . Porcentaje de propiedades,
;\:z:lr;(;‘ﬁg q?]li pﬁ(:{t;\:gt;?;a_;_bt;ropledades. planta y equipocon_ respecto al 87.05% 85.07%
total de activos.
Mide el rendimiento del activo en
Rentabilidad del activo operacional: * operacion.
Resultado bruto operacional / Propiedades,
Planta y Equipo Es la eficiencia en la operacion. 8.86% 5.56%
Muestra la recompensa por
Rentabilidad del Patrimonio: * asumir el
riesgo de ia propiedad de la
Excedente del ejercicio / Patrimonio empresa. 1.13% 3.28%
Gastos Operativos a Ingresos de Operacion | Parte de ingresos de operacion
z destinada
Gastos de operacién / Ingresos de
Operacién a cubrir los gastos de operacion. 88.08% 93.87%
Resultado bruto operacional a Ingresos de | Contribucion de los ingresos de
operacion: operacion en el
Resultado bruto operacional / Ingreso de
operacion resultado bruto operacional. -10.33% 4.52%
Recuperacién de cariera Muestra la eficiencia del recaudo
(Servicios publicos por cobrar X 360) /
Ingresos Operacionales 107.75 153.54

INDICADOR CAPITAL DE TRABAJO: Refleja en Pesos la cantidad
tendria disponible la Empresa con corte al 31 de diciembre de 201
cumplir sus obligaciones corrientes de corto plazo, el resultado nos i
Ceibas” Empresas Publicas de Neiva E.S.P., tiene la capacidad
cancelar sus pasivos de corto plazo con la liquidacién de los activos

INDICADOR DE LIQUIDEZ: Este indicador evidencia que por cad
pasivo corriente la Entidad cuenta con $1,58 pesos de respaldd
Corriente, el cual normalmente se convierte en efectivo en un ciclo di
1 0 2 afios; al realizar la comparacion de este indicador frente a la vig
evidencia una disminucion de $1.58; no obstante Las Ceibas EPN
capacidad de pago.

SOLVENCIA O ENDEUDAMIENTO: La Entidad presenta solvencia d

corresponde al porcentaje de los Activos que estan respaldando la
de la Empresa; lo cual genera tranquilidad para la entidad y sus acr
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INDICADOR DE PROPIEDAD: Para la vigencia 2018 el 67,86% de L
es propiedad del municipio de Neiva el porcentaje restante para lie
pertenece a los acreedores.

INDICADOR % PARTICIPACION DEL ACTIVO FIJO EN EL ACTIV(
la vigencia 2018 las propiedades planta y equipo de la entidad rej
87,05% del total del activo teniendo un leve incremento si lo comp
vigencia 2017 con un porcentaje del 85.07%.

RENTABILIDAD DEL ACTIVO OPERACIONAL: el activo opera
vigencia 2018 tuvo una rentabilidad del 8.86% en relacion con la
presenta una leve mejoria al haberse incrementado en 3.3%es decir ¢
EPN ha mejorado su eficiencia en la operacion comparado con la vig

RENTABILIDAD DEL PATRIMONIO El patrimonio de la entidad dura
2018 obtuvo una rentabilidad del 1.13%, presentado una disminug

as Ceibas EPN
gar al 100% le

D TOTAL: para
resentaban el
aramos con la

cional para la
vigencia 2017
ue Las Ceibas
encia anterior.

nte la vigencia
sion de 2.15%

comparado con la vigencia 2017, lo que nos indica que la entidad no esta

obteniendo un porcentaje de rentabilidad del patrimonio comparadd
que asume la propiedad de la entidad.

GASTOS OPERATIVOS A INGRESOS DE OPERACION: El 88.08% ¢
operacionales esta destinado a cubrir los gastos operacionales de |

porcentaje presentd una pequena disminucion de 5.79% con relacio
2017.

RESULTADO BRUTO OPERACIONAL A INGRESOS DE OP
resultado bruto operacional con respecto a los ingresos operag
representado en -10.33% para la vigencia 2018 situacion que se pf
a que la entidad presenta una pérdida operacional durante la mencio

RECUPERACION DE CARTERA: |la entidad tarda 107 dias en recupsg
lo cual se puede interpretar como deficiente el manejo que le est
cartera teniendo en cuenta que solo rota tres veces durante el afio.

Neiva Bajo Control, Compromiso de Todos!
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CUADRO DE TIPIFICACION DE HALLAZGOS
Tipo de Hallazgo Cantidad Valor Hallazgos Fiscales
1. ADMINISTRATIVOS 13
2. DISCIPLINARIOS 0
3. PENALES
4. FISCALES $1 .70P,765,480,91
TOTALES 19 $1 ,7(L6765.480,91
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