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INTRODUCCION

La Ley 1757 de 2015 define la Rendicién de Cuentas como “(...) el proceso conformado
por un conjunto de normas, procedimientos, metodologias, estructuras, practicas y
resultados mediante los cuales, las entidades de la administracion publica del nivel
nacional y territorial y los servidores publicos informan, explican y dan a conocer los
resultados de su gestion a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y a
los organismos de control, a partir de la promocion del dialogo”

Asi mismo destaca la finalidad de esta como la busqueda de la transparencia de la
gestion de la administracién publica y su ejercicio se soporta en los principios de
continuidad y permanencia, apertura y transparencia, y amplia difusion y visibilidad.

El marco normativo citado establece de igual manera la obligacion de disefiar una
estrategia de rendicion de cuentas de forma anual a incluir en el Plan Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano. Para el caso de la Contraloria Municipal de Neiva, esta fue
disefiada e incluida en este plan publicado el 31 de enero de 2019, con cada uno de los
componentes a los que hace alusion el documento Conpes 3654 de 2010. No obstante,
en el presente documento la Estrategia de Rendicion de Cuentas se complementa y
detalla en cada una de sus etapas, denotando asi el compromiso de la Entidad con una
gestion transparente y visible a la ciudadania.

Para la Contraloria Municipal de Neiva, la Rendicion de Cuentas es una apuesta
estratégica que permite a la ciudadania en general y demas interesados conocer de
primera fuente los resultados de la gestion del ente de control, visibilizando la misma vy
estableciendo mecanismos de dialogo directo. Asi mismo, esta estrategia es una
apuesta que contribuye en la generacién de confianza frente al quehacer de esta Entidad
en pro de la ciudad de Neiva; por lo tanto, en el desarrollo del documento se recalca la
importancia de establecer espacios permanentes de dialogo y en la disponibilidad y
oportunidad de la informacion.
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1. DIAGNOSTICO

En concordancia con la metodologia de formulacion de la Estrategia de Rendicion de
Cuentas establecida en el Manual Unico de Rendiciéon de Cuentas de la Secretaria
de Transparencia de la Presidencia de la Republica, el Departamento Administrativo
de la Funcion Publica y el Departamento Nacional de Planeacion, corresponde a la
Entidad la identificacion de un punto de partida técnico con el balance de
debilidades y fortalezas en rendicidn de cuentas del afio inmediatamente anterior.
Bajo esta orientacion se generaron los siguientes resultados:

1.1. ldentificacion y descripcion de mecanismos utilizados.

A continuacién, se detallan los mecanismos utilizados por la Entidad para la rendicion
de cuentas con el respectivo balance de fortalezas y aspectos a mejorar.

MODULO «, G LadE TS TR W MECANISMO

: e u Desde los servicios ofrecidos a la ciudadania a través de la pagina web
www.contraloriangiva.gov.co, se ha continuado con la publicacion de los Informes
+. Periédicos de Peticiones, Quejas y

« Denunciashttps://www.contralorianeiva.gov.co/index.php/procesos-
misionales/oficina-asesora-de-control-interno.

Ademés dé contar gon ia herramienta de servicio en Linea para la recepcaén de
las peticiones, quejas y denuncias al instante. —

J¥. La Oficina Asesora de Control Interno, evaluo la estrategia disefiada para la
EIALOGO ‘? " Rendicién de Cuentas en la vigencia fiscal 2018, la cual se encuentra publicada
RETROALIM&NTACION . en la pagina Web-de la Entidad.
#. https://www.contralerianeiva.gov.co/images/Rendicion-
Cuentas/rendigcion2018/INFORME%20EVALUACION%20RENDICION%20DE%2
. OCUENTAS%202018 pdf.

Se asignd al equipe de la Direccion de Participacion Ciudadana como
represéntante de: la* Entidad, para su organizacién. Como incentivo a: la
ciudadania, para la asistencia a la jornada de Dialogo Ciudadano se enviaron
invitaciones personalizadas por correo electranico y por oficio.

- Se llevo a cabo una rifa entre los asistentes de dos anchetas, con el propdsito de
g Ca T T “ jncentivar a la comunidad de que continde participando activamente en estas
ﬁCCiOI;iES" DEINCENTIVOS  actividades.

84 |levd a cabo Una capatitacion en Rendicion de Cuentas, desde el Marco.de

- MIPG, para fa-Direccién de Participacion Ciudadana orientada a fortalecer los
~ gjercicios pérmanentes de Rendicion de Cuenteas en la Entidad.
En la jornada del Didlogo Ciudadano, se consulto a los asistentes sobre su
o percepcion del evento.
- s\m JJA ON Y 4° Esta actividad fue realizada en el mes de diciembre, sobre esta se verifico el

RETROALIME.NT’AC!ON © cumplimiento de cada una de las acciones establecidas en la estrategia de

. rendicién de cuentas.
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1.2. Descripcion de Actores Participantes

Al respecto, es importante tener presente que varias de las acciones de la estrategia
de rendicién de cuentas de la Entidad se relacionan directamente en los diferentes
espacios en los que el ente de control rindié cuentas participaron actores con las
siguientes caracteristicas:

Sociedad Civil: Se privilegiara la participacion de representantes de las
instancias de participacion ciudadana del sector y organizaciones de la
sociedad civil que cumplan un rol de plataformas o articuladoras de

comunidades.

Otros: Policia Nacional, Procuraduria Regional del Huila, Auditoria General de
la Republica, Contraloria Departamental del Huila, Gobernacion del Huila.

En concordancia con el documento de Caracterizacion de Usuarios, elaborado
por la Direccidbn de Participacion Ciudadana, se ha actualizado, con la
identificacion de variables de estructura, dimensién y caracteristicas de la
poblacion neivana.

En cuanto a la forma de participacidon la Estrategia utilizé dos modalidades:

Presencial. Esta modalidad esta orientada a los espacios de audiencia
publica, didlogo ciudadano y recorridos zonales.

Virtual. Esta modalidad esta orientada a las diferentes redes sociales y medios

institucionales como lo son la pagina web y correo de la entidad.

Neiva Bajo Control, Compromiso de Todos!
DE-F-04/V6/10-10-2018



Contraloria /

Municipal ',
de Neiva

2,

E

Neiva Bajo Coneral
Compromiso de Todos !

FORMATO

ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS

2. NECESIDADES DE INFORMACION

Este acapite esta orientado hacia la generacion de una cultura interna hacia la
apertura de informacidén y al mejoramiento los atributos de la informacién, en el
entendido que esta debe ser comprensible, actualizada, oportuna, disponible,

completa, explicada y justificada.

Para la Contraloria Municipal de Neiva, la importancia de este punto radica en el
proposito de aumentar sustancialmente el numero de ciudadanos y organizaciones
que participan activamente en los ejercicios de rendicidon de cuentas, procurando,
ademas, que sea un proceso continuo y abarque mas actividades complementarias y
previas a los ejercicios que se programen como espacios de rendicion de cuentas.
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3. CAPACIDAD OPERATIVA

La CMN cuenta con recursos tecnolégicos y humanos que permiten la
implementaciéon de una estrategia transversal de Rendicion de Cuentas sobre el

accionar de la Entidad.
A continuacion, se desagrega el contenido de los recursos utilizados en la estrategia

de Rendiciéon de Cuentas:

+ Talento Humano: El capital humano que garantiza la implementacion de esta
estrategia esta dado en primer lugar por el equipo Directivo de la Entidad el cual
ha liderado la aplicacion de cada accion, y en segunda medida por los servidores
publicos de cada proceso, para la ejecucion de cada actividad y conforman el

Equipo de Rendicidon de Cuentas de la Entidad.

+ Recursos Tecnologicos: La entidad dispone de Recursos Tecnologicos que
facilitan a la ciudadania la participacion en los diferentes espacios de dialogo entre
estos tenemos: El sitio web de la entidad: www.contralorianeiva.gov.co, El micro
sitio de rendicion de cuentas, que consolida los ejercicios permanentes de
rendicion de cuentas: https://www.contralorianeiva.gov.co/index.php/transparencia-y-
acceso-a-la-informacion-publica/rendicion-de-cuentas; Redes Sociales. Instagram
www.contralorianeiva.gov.co; Facebook Contraloria Municipal de Neiva, Twitter

@contraloria.
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4. MARCO NORMATIVO

La Rendicion de Cuentas obedece a mandatos legales, en los que la Contraloria
Municipal de Neiva, debe dar a conocer a la ciudadania los resultados de su gestion
y la ciudadania tiene derecho a acceder a la informacion generada en las entidades
publicas, por lo tanto, la presente estrategia se soporta en los siguientes lineamientos

normativos:

Derecho de p

, la administracion deberé facilitar la informacion.
Ademas, relaciona &l principio de publicidad en la administracion

Ley. de Transparencia y del’ Derecho de Acceso a la Informacion

Publica Nacional

Por la cual se dictap-normas orientadas a fortalecer 1os mecanismos
de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la

efectividad-del control de la gestion publica.
Promocion y proteccion del derecho a la participacion democratica.

Politica de rendicion de cuentas de la rama ejecutiva a los

ciudadanos.
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6. PLAN DE ACCION DE LA ESTRATEGIA

6.1. COMPONENTE 1: Informacion para la Rendicion de Cuentas

Este componente se integra por la informacion institucional obligatoria y la informacion
de interés para la ciudadania. La cual corresponde a aquella que cada uno de los
procesos proporciona con base en las responsabilidades asignadas normativamente,
compromisos adquiridos con el Plan de Accion y Plan Estratégico, ademas de difundir y

promocionar los tramites y servicios ofrecidos por la entidad.

PLAN DE TRABAJO
CRONOGRAMA
m A J|J s
No. ACTIVIDAD : e jale [ Muiullielo D
META INDICADOR RESPONSABLE | N | & | R |R[yINLlglPlc|ofl
i 19 B Z i o { 1 s T T ¢
oL ol o
SECREATARIA
Llaborar y  publicar el 1 Informe de Numero de informes GLENLRALY
6.1.1 informe de gestion de la gostion claborados y publicados ASFSOR DF
CMN vigencia 2018 CONITROL
INTFRNO
Realizar publicaciones en | Publicar al 100%
los medios de  difusién ta informacion
masiva de informacion, con de la Rendicion
los que cuenta actualmente de Cucntas de
la  entidad, para dar acuerdo con la DIRECTORA
612 cumplimicnlo a los objetivos cslrategia de Porcentaje de publicacion TECNICA DF
de la  Lstrategia  de rendicion de de informacion PARATICIPACION
Rendicion de Cuentas cucntas CIUDANDANA
vigente  (Redes  soclaies, | establecida en la
pagina Web, otros) Lntidad
Llaborar el Intorme de 1 Intorme de
N - N Numero de informes LIDLRLS DL
o Sl(\zﬂnr\?.‘?z;r:e:(izac;g1n91?s oele Re(r;g(ljl]z:sdc claborados y publicados CADA PROCFSO
|
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6.2. COMPONENTE 2: Dialogo y Retroalimentacion en la Rendicion de Cuentas

Este componente busca llegar mas alla de la jornada de Audiencia Publica de Cuentas,
por lo que requiere para la entidad un ejercicio continuo en el que la voz del ciudadano
es oida y tenida en cuenta para el mejoramiento de los procesos y la gestion de la

entidad, asi como la consecucion de buenos resultados.

PLAN DE TRABAJO
CRONOGRAMA
No. ACTIVIDAD META
{NDICADOR RESPONSABLE
Interactuar y dar respuesta Rcsfucsla al | porcentaje de respuestas DIRLCTORA
o1 | @ las inquictudes de los 100% de los cmitidas frente a los TFCNICA DF
’ cludadanos planteados en | requermicntos requenmientos PARATICIPACION
los espacios de dialogo de , la ciudadanos realizados. CIUNADANA
ciudadania
Rendir cuentas, en el marco | 1 Jomnada de
de la jornada dc Audicncia Audiencia . L DIRFCTORA
622 | Publica de Rendicion de Publica de PZ';,?;;? d‘:}eé“e“n‘zifi‘gfze ILGNICA DL
- Cuentas Rendicién de Cuen(as ’ " | PARATICIPACION
Cuentas CIUDADANA
Generar y realizar espacios
de didlogo con la 2 Lspacios de
Audenan ibica). e o | gomadssde | oo | DIRLCIORA
6723 | marco dc la estrategia Reeepeion de C F5p N .
¢ on Dialogo PARATICIPACION
i permanente  de  Rendicion Denuncias) CIUDADANA
de Cuenlas ’
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6.3.

COMPONENTE 3: Acciones de Incentivos en la Rendicion de Cuentas

Este componente se dirige a generar mecanismos que fomenten la participacion
activa tanto de los funcionarios de la entidad como de la poblacion neivana en los

procesos de Rendicion de Cuentas.

PLAN DE TRABAJO

CRONOGRAMA
No. ACTIVIDAD META elelaln|mulu]s]t
INDICADOR RESPONSABLE NTEJR)RFUINfLLOLP
! E Bz [t fgb sy
oL ool T
3 Convocatorias PII_T‘T\J(IJ(T/?B'E
1 6.31 Convocar a la ciudadania a | cudadanas i A
‘ N : PARATICIPACION
! participar aclivamente en la CIUDADANA
| jormada  de la  audiencia ’
publica de Rendicion de
Cuentas.
DIRFCTORA
Realizar una distnbucion 1 distnibucion TLCNICA DL
632 interna de labores de los interna de Namero de distribuciones | PARATICIPACION
) scrvidores publicos frente a labores interna de labores CIUDADANA'Y
la Rendicion de Cuentas SLCRLTARIA
GFNFRAI
Implementar (a reaiizacion
de cncucstas e}
cuestionanos  entie  10s
ciudadanos asistentes a las Fncuestas
Audiencias  Publicas  de | presenciales a
Rendicion de Cucntas con los asislentes a
el proposito  de indagar la Audiencia DIRECTORA
6.3.3 sobre la percepcion Publica de ILCNICA DL
- ciudadana en relacion con Rendicion de PARATICIPACION
la  metodologia  utilizada Cuentas Aplicacion de Encuestas CIUDADANA
para ¢l proceso de rendicion
de cuentas y la calidad de la
informaciéon (veracidad,
completitud y peninencia)
de la informacién divulgada
L |enlaaudiencia publica e -
| Recepeionar y resolver las Recepcion y DIRFCTORA
! Inquietudes, Sugerencias y resolucion de la ; . e TLCNICA DL
634 | COmentanos de los Inquietudes, Ir\qU|e;l::(é(:{.:.,02:Jangg:nC|ds PARATICIPACION
e asistentes a la Audiencia sugerencias y presentados CIUDADANA Y
Piblica de Rendicion de | comentanos del e CONIRALOR
Cucntas publico MUNICIPAI
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7. MONITOREO, SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LA ESTRATEGIA

Para el cumplimiento de la presente Estrategia se adoptaran tres mecanismos
empleados en la Entidad como medidas de control y autocontrol, las cuales se

detallan a continuacion:

v MONITOREOQO Y SEGUIMEINTO: Esta labor esta a cargo de la Oficina Asesora
de Control Interno y se efectuard en los tiempos establecidos en las
Instrucciones para estructurar y evaluar el plan anticorrupcion y de atencion al
ciudadano, toda vez que la estrategia de rendicion de cuentas corresponde a

uno de los componentes del mismo.
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