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Estudios y documentos previos para |a contratacidn directa por prestacién de servicios
profesicnales de apoyo a la gestidn consistente en capacitacidon a los servidores
publicos de la contraloria municipal de Neiva, a través de un seminario- taller scbre
"servicio al ciudadana”, tema incluido en el plan institucional de capacitacién para la
vigencia 2016 , de conformidad con |0 establecido en los numerales 7 y 12 del articule 25
de la Ley 80 de 1693 y el articule 2.2.1.1.2.1.1 del Decrete 1082 de 2015, asi como lo
dispugsto en &l literal h) del numeral 4 del aniculo 2° de la Ley 1150 de 2007, en
concordancia con el Articulo 2.2.1.2 1.4 9 del Decrete 1082 de 2015.

. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD DE LA CONTRATACION.

El Decreto Ley 1567 de 1998, mediante el cual se crea el Sistema Nacional de capacitacion
y &l Sistema de Estimulos para los empleados del estade, establecid que ia capacitacion es
el conjunto de procesos organizados, relativos tanto a la educacién para el trabajo como a
la aducacion formal de acuerdo a lo establecide por la Ley General de Educacion, dirigidos
a prolongar ¥ a complementar la educacion inicial mediante la generacién de
conocimientos, el desarrollo de habilidades y of cambio de actitudes, con el fin de
incrementar la capacidad individual y colectiva para contribuir al cumplimiento de la misian
institucional, a la mefjor prestacién de servicios a comunidad, &l eficaz desempefc del cargo
y al desarrollo personal integral.

De igual forma la Ley 909 de 2002, instaura en su ariculo 38, los objetivos de la
capacitacion, e los cuales se destaca para el caso particular el objetivo nimero 1) “La
capacidad y formacion de los empleados piblicos esta onentada al desamollp de sus
capacidades, desirezas, valores y competencias fundameantales. con miras a propiciar 5u
eficacia personal, grupal y organizacional de manera que se posibilife el dasamrolio
profesional de log empleados y el mejoramiento en fa prestacion de los servicios”

Asi las cosas y teniende en cuenta que el mayor patrimenio de la Contralorla Municipal de
MNeiva es su recurse humane, se formuld de manera concertada &l Flan Institucional de
Capacitacién para la vigencia 2018 a través del acta No. 008 del 22 de diciembre de 2015
del Comité de Capacitaciones, Bienestar Social e Incentives que fue maodificado par el
mismo organismo medlante asta No. 001 del 03 de febrero de 2016 y acta 002 del 24 de
mayo de 2016. Dicho Plan busca fortalecer las competencias de |og servidores publicos y
propender por sU permanente actualizacion en temas de vital imporancia para el
arganismo de control.

Por lo anterior la Contralorla Municipal de Neiva, en pro de cultivar 1os habitos positivos en
el trabajo, busca por medio de un seminario- taller que los servidores publicos de la entidad
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sean conscientes de la importangia del servicio al ciudadano, por cuanio la satisfaccién de
un ciudadano va mas alli y estd relacionada con la capacidad de la entidad v sus
ampleados para acercarse mas al usuario.

Por ende resulta necesaric contratar los servicics profesionales para desarrollar este
semlnario- taller sobre servicig al ciudadano.

A. Objetivo y alcance

El objetivo es contratar la : “PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
DE APOYQ A LA GESTION, CONSISTENTE EN CAPACITACION A LOS
SERVIDORES PUBLICOS DE LA CONTRALORIA MUNICIPAL DE NEIVA, A
TRAVES DE UN SEMINARIO- TALLER SOBRE “SERVICIO Al CIUDADANO",
TEMA INCLUIDO EN EL PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION PARA LA
VIGENCIA 2016”

Alcance que se espera:

Fortalecer las capacidades de los funcionarios piblicos de ta entidad por medio de
un seminario-taller sobre * servicio al ciudadano™, que busca enfocarse en mirar al
ciudadano como una persona con necesidades, cualidades, vitudes y debilidades
coma cualquier ser humano y de esta manera poder ofrecer un buen servicio al
ciudadano.

B. Relaclén estratégica del objeto contractual con la planeacién Institucional

La contratacién se realiza en cumplimlento del objetivo especifico: 2.6. Proyectar y
ejecutar con eficacia, eficiencia y efectividad todas las decisiones y procedimienios
juridicos relacionados con la entidad; que va ligado al objetivo estralégico: “2.
Ejercer el control fiscal con efectividad, calidad y oportunidad, con el fin de generar
un impacto positivo para crear y mantener confianza y legitimidad.”

A, Actividades Especificas — Alcance
a. Clasificacion UNSPSC

El objetc contractual se clasifica en los siguientes codiges del Clasificador de
Biengs y Servicios:

Clasificagién N !
UNSPSC Segmento Farmilia Clase Produsic
80111504 80 Servicios de gestion, 11 Servicios de 15 Desarrallo de 04 Farmacien o
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| servicios profesionales de | recursos humanos recursos humanos desarrolo laboral.

Empresa y sernvicios
administrativos.

80111620

80 Servicins de geslidn,

o . - . 20 Servicios
BErVICIGS prufesmnlalrlas de 11 Servicios de 16 Servicios de personal temn o5 de
Empresa y saryicios recursog humanns temporal hu o8

adminigiralivas. !

b. Actividades especificas.

*

Obligaciones del contratista:

El contratista debera cumplir ademas da las obligaciones propias de este tipo de conirato,
las siguientes:

o On L b

[ |

10.
11.

12,

13.

. Realizar un seminario taller sobre “SERVICIO AL CHIDADANO”, de acuerdo

a la programacicn fijada por la Contraloria Municipal de Neiva.

. Dirigir la capacitacién a los servidores piblicos de la Contraloria Municipal de Neiva.
. Ofrecer 29 almuerzes para los funcionarios de la Contraloria Municipal de Neiva, los

cuales se deberdn suministrar al final del taller .
Disposicién de los materiales {cartulinas, marcadores, entre otros) necesanas para
la realizacion del taller.

. Ravisar la metodologia de los temas a impartir con la Supervisora del contrato.
. Actuar con plena eficlencia y responsabilidad, desarrcllando ylo ejecutando las

actividades compatibles con e! contrato.

. Entregar memoria y/o resumen yfo evidencia del contenido de las capacitaciones.
. El contratista se obliga con 'a Contraloria Municipal de Neiva a suministrar los datos

y log soportes requeridos en &l aplicative Sistema de Informacién y Gestién del
Empleo publico en Colembia-3IGEP.

Cumplir con sus obligacicnes frente al sistema de seguridad social integrai y
parafiscal, segln corresponda a la calidad del contralista, so pena de las
consecuencias establecidas en el artlcule 1° de la Ley 828 de 2003,

Presentar los documentes necesarios para la suscripcion del contrato.

Suscribir oportunamente el acta de inicip y acta de terminacién del conirato
conjuntamente can el supervisor del mismo.

Actuar siempre sobre 1a base de los principics de lealtad, honestidad, respete,
buena fe oportunidad y transparencia, en beneficio de 1a Contraioria Municipal de
MNeiva. Para ello debe aplicar el Cadigo de Etica de esta entidad que se puede
consultar en  hitp:/fwww.contralorianeiva.gov.co/portal2findex.php  finks /  “LA
ENTIDAD" / “Quienas Somos”, pagina 18,

Las demés que le sean asignadas acorde con &l objeto del contrato.
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« Obtigaclones de la Contraloria:
Ademas de las diligencias usuales en este tipo de contratos, debera:

1 Suministrar la informacién requerida y gue fuese responsabilidad de la
Contraloria, para la correcta gjecucién del contrato,

2. Delegar de manera oporiuna la supervisora del contrato.

3. Exigir al contratista el pago de seguridad social y demas obligaciones legales.

4. Exigir a través del funcionario responsable la correcta ejecucion del contrato.

5. Recibir las actividades ejecutadas a satisfaccidn y cancelar el valor pactado de
acuerdo con los procedimientos y requisitos establecidos.

§. Las demas que conforme a la Ley correspondan

IV. Modalidad de saleccion del contratista y su justificacién

La seleccion del contratista es por la modalidad de Contratacién Directa, de
acuerdo con 10 sefalado en el literal h del numeral 4 del articulo 2 de la Ley 1150
de 2007 y el articulo 2.2.1.2.1.4.9. del decreto 1082 de 2015, por tratarse de un
contrato para la prestacién de servicios profesionales y de apoyo a la gestion de la
entidad estatal.

Se contrata directamente ¢on (a persona natural o juridica que esté en capacidad
de ejecutar el objeto del contrato y cuente con la idoneidad directamente
relacionada con el area; entendiendo como tales los servicios de naturaleza
intelectual diferentes a los de consultoria que se derivan del cumplimente de las
funciones de la entidad, asi como los relacionados con actividades operativas,
logisticas, o asistenciales.

El objeto definido para el conlrato a celebrarse se puede ejecutar por un_Psicdlogo
con maestria en Psicologia clinica, con experiencia profesianal de minime un afo.

Teniendo en cuenta que el servicio que se contrata se enmarca dentro de los
parametros sefalados, se justifica entonces la contratacién directa del profesional.

Finalmente, la planta de personal de la Contraloria Municipal de Neiva no cuenta
con personal disponible para el desarrolle del objeto que se pretende contratar, lo
cual ha sido acreditade por la Profesional Especializada Il adscrita a la Secretaria
General.
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V. Valor estimade del contrato

A. Estudio del sector — Eatudio del mercado

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 2.2.1.1.1.6.1. del Decreta 1082 de
2015 y la Guia para [a elaboracién de estudios de sector publicada por Colombia
Compra Eficiente, y con el fin de materializar los principios de planeacién,
responsabilidad, y transparencia, se identificd que el sector relativo al objeto del
presente proceso de contratacion esta integrado por el conjunto de profeslonales
que prestan sus serviclos a las entidades y organismos del Estado.

La contratacion del profesional no esta sujeta a requisitos particulares de indole
legal, salvo las propias del gjercicio mismo de la profesidn, y es diversa en cada
entidad estatal de acuerdo con sus necesidades. La determinacion del perfil del
posible contratista y de quien lo cumple esta relacionada con el conocimiento
previc de las condiciones académicas, profesionales y de experiencia, y de
contratos anteriores ejecutados por el posible contratista.

Para efectos de determinar el valer dat presupuesto oficlal del caso particular, se tuvo an
cuenta el perfil establecido por parte de este drgano de control, de acuerdo a la necesidad
planteada por parte de los funcionarios.

En ese orden de ideas, |a Contraloria Municipal de Neiva considera que para la
ejecucion del objeto del contrato necesita de titulo profesional en psicologia con
maestria en Psicologia clinica, con experiencia profesional de minimo un afig.

Relacién de contratos SECOP

La Contraloria Municipal de Neiva, analizé procesos de contratacion similares a
los del presente documento, ¥ en l1a siguiente tabla se resumen los contratos
identificados:

_ Relacién contratos verificados en SECOP
Enlidad Objeto Valor

5 e HUILA - GONTRALORIA Capaciacidn a funcicranos de las
DEFPARTAMENTAL DEL HUILA Alcaldias Munwipales y de  1a
Gobernacidn  gel  Hula  {sujtos %5 000,000
wigi¥dos por esla drgano de conlrely y
a funcgnarios de | contralania
dapartamantal  dal  Huiia, schra
"planaaclén, prasupuasta, contabilidad
pablica y Wibutacién local'. tema |
incluido en &l plan institusienal de
capacnacdn.

A HUILA - CONTRALORIA Capacliaciin a todo costo sobie
eacionds humenas, nteTparsonakes
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CEPARTAMENTAL DEL HUILA lterazga, lolrancia, reapeto, colidad ¥5.680.000
humara, cornpafiersmo y compromiss
- tafer “dasamolo de habdidades para
3 wida™ & s hndonanos de la
contrakoria deparlammntal del Huita

Revisando:

s Algunos contratos por capacitacién en ¢l SECOP (35.000.000 a
$5.680.000).

Para la determinacidn del valor se tuvo en cuenta el estudio de mercado.

C. Valor

El valor del contrate &s la suma de TRES MILLONES (§ 3°000.000.c0} MCTE, que
corresponde a los honorarios gue la Contraloria Municipal de Neiva pagara al
contratista previa cerdificacién del cumplimiento de la capacitacion modalidad
taller.

D. Forma de Pago

La Contraloria Municipal de Neiva hara un unico pago por valor TRES MILLONES
DE PESOS {$ 3'000.000.) MCTE, inclulde VA y todos los impuestos gue haya
lugar, en la cuenta que indique el contratista por el valor estipulado en el contrato,
previa presentacion de la cuenta de cobro v recibido a satisfaccién por parte de la
supervisora.

El pago quedara supeditado a 1a presentacidn por parte del Contratista del recibo
de pago por concepto del cumplimiento de sus obligaciones frente al sistema de
seguridad social integral, parafiscales seglin sea el caso y como |0 ordena la Ley
{art. 23 de la Ley 1150 de 2007 y art. 1, paragrafo 2 Ley 828 del 2003).

E. Concordancia del objeto del contrato con el rubro presupuestal

El contrato se paga con cargo al rubro presupuestal 21020217, fuente 230204
capacitacién a funcionarios, del presupuesto de funcionamiento de la Contraloria
Municipa! de Neiva.

Para atender el monte del contrato a celebrarse, se cuenta con el Cerificado de
Disponibilidad Presupuestal No. 2016000088 del 13 de Junio de 20186,
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VI, Criterios de Selecelén

En la contratacion directa de prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la
gestion, la Contraloria Municipal de Neiva para el desarrollo de sus actividades
institucionales requiere contratar los servicios de una persona natural con titulo en

psicologia con maestria en Psicologia_clinica, con experiencia profesignal de
minime un afig.

Revisada la planta de personal se evidencio, que la Contraloria Municipal de
Neiva, ho se cuenta con personal suficiente que asuma la ejecucidn de las
actividades propuestas en el objeto de la contratacion, para lo cual se anexa el
certificado de disponibilidad de personal, expedido por la Profesional
Especializada Il adscrita a la Secretaria General.

A. Plazo y vigencia:

El plazo para la ejecucion serd de un (1) dia determinade por la supervisora del
contrato, contado a partir de la fecha de la suscripcidn del acta de inicio.

El plazo de vigencia contiene et plazo de ejecucion y cuatro (4} meses mas

Vi, Andlisis de Riesqo v Ia forma de mitigarlo

La Contraloria Municipal de Neiva identifica los siguientes riesgos asociados al
Proceso de Contratacion:

. Dencn pcfﬁn i Calegaria
- (U puade Gonzecuanis . Vakracn
o Claan Fusnte Etapa Tlps pasar ¥, cAmo de laccumencls | Probaklidad | Impacta et Fii
BuNde SELUM Jel evenkn e84
Incumplieranic . !
oA ciay _ Posible o
. - Pl iy L Wiadk
1 Eapecificn | nbarg Epemucin | Operacsng! seiime 8 cela Posaie Maynr 7 Rksgt Al
SUDETTLA Ol W-'.m;"
eemitrato. instCcior
2 CEspacica | InkHmo Ejscucian | Opevacionsl | Qus @l @her no | Fata on _ :
. . CUMPA £on fas  motivacldn 2 los Pasitie Mayos T Rimngo Al
. . axpecialivas de - Sersdores
; In aniioad. | pugiicos.
| 1M a2y ol 3 | bl ks LAreca al B "eche I Feera Mol g e
DA quidn Trdig T 2 et Equbbrla Tarsra [T Tkl T
Mo, ' Ealh 00w s PR pie [T A o e
" »iw gL waoman iy § LG .
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VIil. Garantias para el proceso de contratacién

De conformidad con el articulo 2.2.1.2.4.5 del Decreto 1082 de 2015, en los
procesos de contratacién Directa, la constitucion de garantias no es obligatoria;
por ende la Contraloria Municipal no requerira la constitucién de garantias, por
cuanto la norma ne lo exige y la prestacién del servicio cuenta con la supervision
de un funcicnaric de la entidad que astard atenta en la verificacion del
cumplimiento de las obligacidn y ¢l objeto del contrato.

IX. Indicacién de si el Proceso de Contratacién estd cobijado por un Acuerdo

Comaercial,

Segun el "Manual para el manejo de los Acuerdos Comerciales en Procesos de
Coniratacion” M-MACPC-06 Colombia Corpra Eficiente sefiald en el literal C.

“C (Como sabe una Entidad Estatal que un Proceso de Conlratacion esta sujeto a
un Acuerdo Comercial?

Las Enbidades Estalales deben delerminar en la etapa de plansacién si los
Acuerdos Comerciales son aplicables af Proceso de Conlratacidn que estdn
diseflanda y en casc de que sean aplicables, cumplir con las obligacionss
derivadas de fos mismos. Las Entidades Estatales no deben hacer este analisis
para los Procesos de Contralacidn adelantados por las modalidades de seleccin
de contratacion direcla y de minima cuantia.”

Por lo anterior, esta contratacion directa, no estd cobijada por un Acuerdo
Comercial.
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X. Supervisién,

La supervision sera ejercida por la Secretaria General de ia Contraloria Municipal
de Neiva.

La supervisora estd autorizada para impartir instrucciones y 6rdenes al contratista
sobre asuntos de su responsabilidad siempre y cuando las mismas estén sujetas a
lo estipulado en el contrato,

La supervisora, esta obligada a buscar el cumplimiento de los fines de ia
contratacion, a vigilar 1a correcta ejecucion del objeto contratado y a proteger los
derechos de @ entidad, del contratista y de los terceros gue puedan verse
afeclados por la ejecucion del contrato, de conformidad con lo dispuesto en el
numeral 1 del Articule 26 de la Ley 80 de 1993, en concordancia con los Articulgs
4, 14 y 53 de la misma norma, este Ultimo artleulo modificado por el articulo 82 de
la Ley 1474 de 2011, asi como dar cumplimiento a la Circular No. 060-2013 (19 de
saptiembre).

Con la presentacion de este estudio, queda evidenciada la necesidad que debe
satisfacer la Contraloria Municipal de Neiva, por 10 que resulta imprescindible
adelantar el correspondiente proceso de contratacién tendiente a cumplir con los
propésios establecidos para el desarrollo de Ja funcién publica de control fiscal y
cumplimiento de las competencias, determinadas para los fines sefialados en el
presente documento.

El presente estudio previo se expide el 13 de Junic de 2016

NDRA JAS CHAVARRO
Secretaria General.

Rt .
JUAH DAID Gl RYEZ

Proyacts
MARU FERNANCA PARRA V
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