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INTRODUCCION

La Controlaria Municipal de Neiva liderada por el Doctor JOSE HILDEBRAN
PERDOMO FERNANDEZ, atendiendo a su Plan Estratégico “Control Fiscal con
Sentido Publico 2016 - 2019”, viene trabajando sobre la construccién de un gobierno
transparente, implementando controles a los riesgos de corrupcion identificados en
el mapa de riesgos, brindando un servicio eficiente al ciudadano, mediante el
fortalecimiento de la entidad, a través de la gestién y ejecucién eficiente y
transparente de los recursos dispuestos para su administracion .

Su modelo administrativo se encamina hacia la transparencia de las gestiones
plblicas en todas las acciones que se desarrollan dentro y fuera de la Controlaria
Municipal de Neiva, fortaleciendo Ias relaciones entre la entidad fiscalizadora con el
ciudadano y atendiendo los lineamientos de ia ley 1474 de 2011 por la cual se dictan
‘normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacién y
sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestién publica”,
cumpliendo la estrategia del Plan Anticorrupcidn y Atencion al Ciudadano que tiene
como objetivo demostrar las diferentes destrezas para combatir actos de corrupcion
en la administracién publica.

Por lo anterior, el Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano de la Controlaria
Municipal de Neiva se cifie a los iineamientos de la nueva Estrategia para la
construccion de dicho Pian y esta orientado a encaminar la gestion publica hasta el
ciudadano corriente haciéndolo participar como sujeto activo del control social y fiscal
en el manejo de los recursos pablicos por parte de los administradores, acogiéndose
a las recomendaciones de la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la
Republica a través de sus componentes que son:

Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion
'Estrategia De Racionalizacion De Tramites

Rendicion de cuentas

Servicio al Ciudadano

Transparencia y Acceso a la Informacion =

“Control Fiscal con Sentido Publico”
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1. SEGUIMIENTO DE LOS RIESGOS DE CORRUPCION

La Oficina Asesora de Control Interno de ia Controlaria Municipal de Neiva, tiene
como objetivo realizar la evaluacion y seguimiento de la solidez y efectividad del
conjunto de controles y herramientas gue permiten reducir la probabilidad de
materializacién de los riesgos de corrupcién identificados como parte de las
estrategias para la construccién del plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano,
¢l cual se desarrollara de Ia siguiente manera:

Un primer seguimiento de auditaria interna con corte a 30 de abril de 2018.
Un segundo seguimiento de auditaria interna con corte a 31 de agosto.
Y un ditimo seguimiento de auditaria interna con corte a 31 de diciembre.

2. OBJETIVO

Dar cumplimiento a la Ley 1474 det 2011, presentando el primer Informe de
seguimiento con corte a 31 de abril de 2018, con los resultados de verificacién y
control de las acciones establecidas en el Plan de Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano vigencia 2018 por cada componente en la Controlaria Municipal de Neiva.

Realizar el seguimiento del avance de las actividades definidas en el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano vigencia 2018 de la Controlaria Municipal
de Neiva, empleando la metodologia definida en el documento “Estrategias para la
Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.

3. ALCANCE

El alcance se enfoca en la verificacién del cumplimiento de las actividades definidas
en la Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano vigencia 2018, con corte al 30
de abril de 2018, realizado por la Oficina Asesora de Control Interno de la Controlaria
Municipal de Neiva segun lo dispuesto en el Articulo 5 del Decreto 2641 de 2012.

4, NORMATIVIDAD
- Constitucion Politica de Colombia. Arts. 209 y 269.

- Ley 87 de 1993. Por la cual se establecen normas para el ejercicio del Control
Interno en las entidades del Estado y se dictan otras disposiciones.

- Decreto 2641 del 17 de diciembre de 2012 de la Presidencia de la RepUblica
de Colombia, “por el cuai se reglamenta los articuios 73 y 76 de ia Ley 1474
de 2011".

“Control Fiscal con Sentido Publico”
3 DE-F-04/v5/20-04-2016
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Decreto 4632 del 09 de 2011 de la Presidencia de la Republica de Colombia
por medio del cual se reglamenta parcialmente la Ley 1474 de 2011 en lo que
se refiere a la Comisién Nacional para la Moralizacién y Comision Nacional de
Lucha contra ta Corrupcién y se dictan otras disposiciones.

Ley 1474 de julio 12 de 2011 del Congreso de Colombia “Por el cual se dictan
normas de orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del control
publico™, Art. 73y 76.

Cartilla “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano”.

Decreto 019 de 2012, “Por la cual se dictan normas para suprimir o reformar
reguiaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la
Administracion Publica”.

Documento CONPES 3654 del 12 de abril de 2010, Concejo Nacional de
Politica Econdémica y Social Republica de Colombia- Departamento Nacional
de Planeacion. "Politica de Rendicién de Cuentas de la Rama Ejecutiva a los
Ciudadanos”.

Ley 962 del 8 de julio de 2005 del Congreso de Colombia, "Por la cual se
dictan disposiciones sobre racionalizacién de tramites y procedimientos
administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los particulares
que gjerzan funciones publicas o presten servicics publicos.

Decreto 13 del 10 de enero de 2012 de la Presidencia de la Republica de
Cotombia, “Por la cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y tramites innecesarios existentes en la administracién publica.

5. METODOLOGIA PARA LA IDENTIFICACION, ANALISIS Y VALORACION DEL
RIESGO

La Controlaria Municipal de Neiva, dentro del modelo de Buen Gobiemo y su
implementacion incorpora los elementos de la estrategia, el talento humano, los
procesos de gestioén, sus riesgos y controles, la auditaria y el aseguramiento en ia
gestién para responder eficientemente a las necesidades de sus partes interesadas
dentro de una cuitura promotora de alto desempefio con responsabilidad personat y
profesional.

Para e! desarrollo de la presente evaluacidn se llevan a cabo las siguientes
actividades:

“Control Fiscal con Sentido Publico”
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Solicitud de informacién relacionada con el Plan Anticorrupcién ante las
dependencias de la Entidad y revision de los documentos publicados en la pagina
web de la Controlarfa Municipal de Neiva y demas soportes entregados por las
dependencias responsables.

Se Realizaran visitas y entrevista personal a cada uno de los responsables por el
cumplimiento de la actividad.

Elaboracién del informe de seguimiento para su posterior publicacién en la pagina

web de la Controlaria Municipal de Neiva.

6. RESULTADOS DE SEGUIMIENTO

La metodologia descrita en la Estrategia para la Construccién del Plan Anticorrupcion
y de la Atencién al Ciudadano de ia Secretaria de Transparencia de la Presidencia
de la Republica, indica que el Plan debe contener cinco (5) componentes como

instrumentos de tipo preventivo para el control de la gestion de la entidad, asti:

En ese sentido, la Controlaria Municipal de Neiva definié el Plan Anticorrupcién para
la vigencia 2018, plasmando treinta y uno (31) actividades distribuidas en los

componentes asi.

Componente 1. Gestion del Riesgo de Corrupcion

- Mapa de Riesgos de

Corrupcion Componente 2. Estrategia De Racionalizacion De Tramites,
Componente 3, Rendicion de cuentas,
Componente 4. Servicio al Ciudadano,
Componente 5. Transparencia y Acceso a la Informacion,

Se encuentra publicado en la pagina web de la Controlaria Municipal de Neiva.

hitp:.//www.contralorianeiva.gov.co/index.php/transparencia-y-accesg-a-la-

informacion-publica/plan-anticorrupcion-y-de-atencion-al-ciudadano

Componente 1: Gestién del Riesgo de Corrupcién

-Mapa de Riesgos de

Corrupcion
Componente - - | Programadas  Actividedes Cumplidas - % de avance
Gestién del! Riesgo El componente presenta a 30 de abril de
de Corrupcién - 5 2018 un porcentaje de cumplimiento de! 100%
Mapa de Riesgos de 100%, evidencidndose con ello que se
Corrupcién alcanzé la meta de las cince (5)
actividades propuesias a la fecha.
“Control Fiscal con Sentido Publico”
5 DE-F-04N5/20-04-2018
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Este componente tiene siete (7) actividades y cinco (5) subcomponentes 1: Politica
de Administracion de Riesgos de Corrupcién, 2 Construccién del Mapa de Riesgos
de Corrupcion, 3 Consulta y divulgacién, 4 Monitoreo o revisién, 5 Seguimiento.
Reportando un avance de! 100% en la ejecucién de ia cinco (5) actividades
programadas dentro del periodo del 1 de enero a 30 de abril-18.

Asi mismo es importante indicar que la Oficina asesora de Control Interno realizé un
seguimiento integral a las acciones con el fin de establecer la eficiencia, operatividad
y proactividad de las mismas en los proceso; evaluacién que permitio establecer el

cumplimiento de las actividades propuestas a la fecha.

A continuacion anexo imagen del primer seguimiento al componente 1 de las
actividades con corte a 30 de abril del 2018.

% ﬁ%ﬁ%‘ﬂmﬂ Plan Anticorrupeién y de Atencién ai Ciudadano
{:: DENEIVA Com ,
ity 1 160 Sonfdd Pkt ponente 1: Gestién de! Rasgo de Corrupcidn - Mapa de Rlesgos de Corrupeidn
Metao Fecha 1er Seguimiento
Subcomponente Actividade
pon s producto Responsable programada
30.abr-18
Se implemmentd una capacitaciin con los
) . funcionarios de la entidad donde se
14 mmd';:g;:’;de ” foltica Oficina Asesora de ABRYL sociakzo los riespos adoptados por la
Foitica de 1 fRes o Por lavuigada [ control ntermo entidad. En a carpeta de Fan
Administracién de . Anticorrupcion y Atencidn al ciudadano se
Riesgos de encuetra el acta de visita
Cormupeion e fante @ pubkcacion en'fa pagna we
n . C .
Batorar Pan ) .. {comité de Evaluacién de la Contraloria Municipal se observé gue
12 Anticorrupcion Antcorrupcion ¥ Planeacién ENERO  lai Plan Anticorrupcién fue elaborada por
2018 Jlos responsables encargados.
Publcar en [ pagina Pan Anti Se evidencio que en la pégina web de b
webdeh CMNelPan  |corrupeidny Oficina Asesora de Contralorta Municipal, fue publicade el Fan
31 |Anticorrupcin y de Atencién al Co ol fteme ENERO  |Anticorrupcién de la vigencia 2018. Para
Consutay Atencién al Cudadano  |ciudadano constancia en la carpeta de Seguimento al
divuigacién 018 2018 publicado Pan Anticorrupcion se deja acla de visia.
Socializar al interior de fa Se socieizo al interior de la Entidad el Plan
32 entidad el Flan Pan Oficina Asesor de ABRL Anticorrupcion para la vigencia 2018, con
“  Anticornupcion Vigencia Jsocialzado | Confrol Intemo los funcionarios y contratista de i
am8 Contraloria Municioal de Neiva,
L Esta actividad se trabeja directamente con
Seguinenio a :‘; ' rtome e lonora Asesors e el sequiriento al PAAC, siend irrportante
Seguimiento 5y |chnesssocRdasal nlorme ona 2 MARZO  {advertir queel PAAC es el que contiene las
control en el Mapa Seguimiento  fControl nferno i, .
Rie de Co . actividades con la cuale se mitigan les
o rrupekn riesgos identificados en el mapa.
“Control Fiscal con Sentido Publico”
6 DE-F-04//5/20-04-2016
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Componente 2: Estrategia De Racionalizacién De Tramites

Componente | Actividades | Actividades Cumplidas (% de

| Programadas | avance
Esfrategia De Este componente tiene un
Racionalizacién 4 tiempo de ejecucion de enero | 33.3%
De Tramites a diciembre-18 por lo tanto
esta en constante
cumplimiento,

Este componente tiene cuanto (4) actividades de Accién Especifica de
Racionalizacién y cuatro (4) Descripcién de la Mejora a Realfizar al Tramite, Proceso
0 Procedimiento, 1: Solicitud de informacién y remisién de informes a través de
correo electrénico, 2 Expedicion de certificado laborat a través de la pagina web de la
Entidad, 3 Expedicién de permiso laboral por medio de comreo electrénico, 4
Aplicacién de la herramienta de PQDs a través de la pagina web. Reportando un
avance del 33.3% ya que, este componente tiene un tiempo de ejecucion de enero a
diciembre-18 por lo tanto estd en constante cumplimiento.

Asi mismo es importante indicar que la Oficina Asesora de Control Interno realizé un
seguimiento al sitio web y se evidencia que se tiene dispuesto en el link de
Transparencia y acceso a ia informacion el item de "Tramites y Servicios" el cual una
vez revisado se constatd que no contiene informacion al respecto.

La informacion para el acceso a los trdmites se encuentra publicada de forma
dispersa en el sitio web institucional situacién que dificulta acceder a los mismos.

A continuacion anexa imagen del primer seguimiento al componente 1 de las
actividades con corte a 30 de abril del 2018.

“Controfl Fiscal con Sentide Publico”
7 DE-F-04/V5/20-04-2016
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Componente 3: Rendicion de cuentas

" i

evidenciandose con ello que se
alcanz6 la meta de las cuatro (4)
actividades propuestas a la
fecha.

‘Componente | Actividade | Actividades Cumplidas %
S S T DR o -lavance
.| Programa A
El componente presenta a 30 de
Rendicién de abril de 2018 un porcentaje de
cuentas 4 cumplimiento del 100%, 100%

Este componente tiene diez (10) actividades y cuatro (4) subcomponentes 1:
Informacion de calidad y en lenguaje comprensible, 2 Didlogo de doble via con fa
ciudadania y sus organizaciones, 3 incentivos para motivar la cultura de la rendicion
y peticion de cuentas, 4 Evaluacion y retroalimentacion a la gestién institucional.
Reportando un avance del 100% en la ejecucion de las cuatro (4) actividades

programadas dentro dei periodo del 1 de enero a 30 de abril-18.

Asi mismo es importante indicar que la Oficina asesora de Control Interno realizé un
seguimiento integral a las acciones con el fin de establecer ia eficiencia, operatividad
y proactividad de las mismas en los proceso; evaluacién que permitié establecer el

cumplimiento de {as actividades propuestas a la fecha.

A continuacién anexo imagen del primer seguimiento al componente 3 de las

actividades con corte a 30 de abril del 2018.

“Control Fiscal con Sentido Publico”
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¢ CONTRALORIA Plan Anticorrupcién y de Atencién al Cludadano
-, MUNICIPAL
7 DENEIVA Componente 3: Rendicién de cusntas
Conbry! Frice som Sentil Fibico N
Fecha 1ef Segiiniento
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable programads
30-abr-18
Se reafed seguimiento a i Dependencia
encargada de administrar el sitio Web y s
Garantizar gue ia {Diraccitn de Participacidn ciudadane
informacién generada Publicackanes Directora da jevidenciande que se reakza ia labor de
por la CMN Begue &) programadas y Participacion publicacién de fa inforrmacidn de interés.
11 intarior ¥ exterior de la . Ciudadana y perschat R . |para bs sujstos vigiedos y a la
entidad, es deck, a los reah::: .':’:egun de apoyo para el Febrero - Atril cludadania an general. lyualments se
funcionarios, a nuesiros Comunicacion manejc de la Figina reafizd por parte de Controf interno
sujetos viglados y s fa ‘Web de la CWMN seguimiento a la Ley 1712 de 2014,
ciudadania en general. Transparencia y Acceso aia
hformacidn, Informe que fue comunicado
Norracin de a la Aa Direccidn para lo pertinente.
Id
“h n;::;n Se consukd y se evidencis gue i entidad
conmprensibla Haboracién cronograma Comilé do Flaneacion ejecutd al cronograma de rendicitn da
1.2 rendicidn de cuentas Cronograma ovalimcidn Febrero cuenta para ia vigencia 2018. Enia
Y carpets dol Flan Anticorrupcion se
ancuantra ol cronegrama
8 informe de Gestién vigencia 2017 se
sficuehtra elaborade, pubdcado en e
Pre o 1t Directores Thonico pagina wab de ia Contraloria Municipal
paracién ot res s Y Bnk
t3 - Infarma de Gestién N Fabrero
Gestin vigencim 2017 Jofes de Oficina hitp!iwww contralotianaia.gov.cofimag
es/Control-
internc/vigencie201 B/NFORME% 20DE% 2
OGESTIONS 20V IGENCIA %202017 ul.pdf .
La sntidad dentro de su prograrm de
Control Fiscal con Sertido Ritiico, reakzo
Realzar capacitackin a ol prograra de formacion de Audtores
E’::E: :e doble fos Contralores Uns Capaciseiin Eartinackin Universtarios an convenio con la
chudadania y sus 23 Conmunltarios, reakzada Ciudadana Abrii Universidad Surcobirbiana.
crganizaciones Estudiantles y /o
gestores de control, Asi mismo durante o prirmer trirmestre
reaked la sloccion de los Contralores
IEstudiumies 2018,
Componente 4: Servicio al Ciudadano
Componente Actividades Actividades Cumplidas % de avance
Programadas
El componente presenta a 30 de abril de
Servicio al 2 2018 un porcentaje de cumplimiento del 100%
Ciudadano 100%, evidenciandose con elio que se

glcanzé la meta de
aclividades propuestas a la fecha.

las dos (2)

Este componente tiene cuatro (4) actividades y tres (3) subcomponentes 1:
Estructura administrativa y Direccionamiento estratégico, 2 Fortalecimiento de los
canales de atencion, 3 Talento Humano. Reportando un avance del 100% en la
ejecucion de las dos (2) actividades programadas dentro del periodo del 1 de enero a

30 de abril-18.

“Control Fiscal con Sentido Pablico”
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Asi mismo es importante indicar que la Oficina asesora de Control Interno realizé un
seguimiento integral a las acciones con el fin de establecer la eficiencia, operatividad
y proactividad de las mismas en los proceso; evaluacion que permitio establecer el

cumplimiento de las actividades propuestas a la fecha.

A continuacion anexo imagen del primer seguimiento al componente 4 de las

actividades con corte a 30 de abril del 2018.

[l iNTERR4 _ Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano
priihliiol Componente 4: Servicio al Ciudadano
Metao Facha 1er Seguimiento
Subcomponente Actividades producto Responsabie programada pyyrapy
I &l poramiio La entidad cuenta con
senvicios a través de personal contratista que
diferentes medios de Difusiones Directora apoya y asesora |
11 comunicacion realizadas Participacién Marzo difusion de los senicios
disponibles en la Ciudadana a ltavs de los
entidad diferentes medios de
comunicacién.
ad::x;i?nah{i: , Se realzd vsla dol
Direccionamiento Efectuar mediciones ;m;:mﬂ
estratégico semesirales Mediciones Directora videnciando que se da|
sobre la satisfaccidn | publicadas Participacitn apicabiidad &l
1.2 del ciudadano enla Ciudadana Fabrerg  |encuentas de satiefaccion
mediante la aplicacion | Pégina Wab y medcion del clents,
de eficuestas informacién qus  es
tabulada v sobre ka cual s
siabora  of  respectiv
informe trimestral,

Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacién

E} componente presenta a 30 de
abril de 2018 un porcentaje de
cumplimiento del 100%,
evidenciandose con ello que se
alcanzd la meta de las tres (3)
actividades propuestas a ia fecha.

Transparencia y
Acceso a la
informacion

Este componente tiene seis (6) actividades y cuatro (4) subcomponentes 1:

Lineamientos de Transparencia Activa, 2 Lineamientos de Transparencia Pasiva, 3

Criterio diferencial de accesibilidad, 4 Monitoreo del Acceso a la Informacién Publica.
Reportando un avance del 100% en la ejecucion de las tres (3) actividades

programadas dentro dei periodo del 1 de enero a 30 de abril-18.

“Control Fiscal con Sentido Publico”
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; CONTRALORIA Plan Anticorrupcion y de Afencion al Ciudadano
i Components 5: Transparencia y Acceso ala informaciéin
1
Subcomponerta Ackividades MO | hoADORES | Respomsatie | o Sogumints
5% feazd vota Oe Sequmeno 2 @ YECoon &8 |
Perfitipacion ciudadana en donde se evidencio que
himero de FCDs con _ s FODcuentanson bs conroles ¥ sequitinias
— repsaa | o epesaopteaen e peTens on el i ce Ly, s
o | 21 | stohabs ot icatne umm b Qmmc ENGRO- ABRL |COMDtanbiense mentine comicackn contare
parenCa resiva enlos tmies de by Operure e thmings de ey Kare 0 i PetCIORaIos &1 os ¢3505 especeles sobre
temmes do ey s c1als s FCD requrs e un tratamienc
Bspecil que excesa s tismpos que establece
LEY.
1S verfict enia pagina w et ga ka Cortraloria
Drectora de IMuricipal b8 publicacion def Informa de Peficiones
Pacipactn Cueias y Denuncias a 31 de Diciembre dal 2017,
O slaborado el 73 de enarn def 2018; Sesokcidaka
|Gty crsoacin | fomes | Nireo s lorms sﬁe;; sy | Rropasin s ot
| GeifomeceRD | semestabs | reskacks r o pertierte para  gecucion el ifome realzado
G*‘A:;"m;“ por la Ofcia de Corkral Prero, Qono evidenca
Morioreo del Acoeso a Conta e seamxagartamsaiacarpetadesegummo
s Ffomecion Fitiea & Pan Anficorrupeion 2018 del corren ds la
farmacion solciada,
S realiad visita de seguimiento a éa Direccidn de
Rremcidn &l wso de Dns ' Panicipa'cidn ciuda‘dar?a endond.eseevidencid que
0 Apicacin Movi parafacktar| promociones mwd:eh . Dire?:t.uraﬂ.ie - han mlu?da pu‘hlllcaclﬁn erf péglma; webdela
Vol ciudadano & radeacion cel o8 Uso de F“Oﬂm& e Pf'amcapacedn C?ntralorfa Muflvcipalde N‘ewa!,'mwt‘ar?duala
RO APPgara FODS{ pera eaR23088 | Ciudadana ciudadania a utifizr la aplicacidnmdwil, para
ejecutar de una forma mds eficaztas Peticiones
ejasyDenuneizs 3 s Entidad pormediodeestz |
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Contro! Fiseal con Sentidp Piblico

Consolidado seguimiento Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano.

CONTRALORIA S . " - .
- MUNICIPAL SEGUIMIENTO OFICINA ASESORA DE CONTROL INTERNO
4" DENEIVA - RN - o :
Lontrol Fiscal con Sentidp Piblico —— ' s L L :
' B _Fecha de Seguimiento 1 30abril2018
- Componente | Actividades | - Actividades Cumplidas | % de avance
5 o | Programadas | R -
Componente 1: El componente presenta a 30
Gestion del Riesgo 5 de abril de 2018 un porcentaje 100%
de Corrupcion - de cumplimiento del 100%,
Mapa de Riesgos de evidenciandose con ello que
Corrupcién se alcanzd la meta de las
cinco (5) actividades
propuestas a {a fecha.
Componente 2: Este componente presenta
Estrategia De 4 cumplimiento del 90%. 90%
Racionalizacién De
Tramites
El componente presenta a 30
Componente 3: de abril de 2018 un porcentaje
4 de cumplimiento del 100%, 100%
Rendicién de evidenciandose con ello que
cuentas se alcanzd la meta de las
cuatro (4) actividades
propuestas a la fecha.
El componente presenta a 30
Componente 4: 2 de abrii de 2018 un porcentaje 100%
Servicio al de cumplimiento del 100%,
Ciudadano evidenciandose con ello que
se alcanzo la meta de las dos
(2) actividades propuestas a
la fecha.
Transparencia y El componente presenta a 30
Acceso a la de abril de 2018 un porcentaje 100%
Informacion 3 de cumplimiento del 100%,
evidenciandose con ello que
se alcanzo la meta de las tres
(3) actividades propuestas a
la fecha.
" TOTAL DE CUMPLIMIENTO 98 %
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CONTRALORIA
MUNICIPAL
DE NEIVA

Control Fiscal con Sentido Priblico

CONCLUSION Y RECOMENDACIONES.

El Plan Anticorrupcién y atencién al ciudadano (PAAC), del periodo comprendido del
1° de enero a 30 de abril, refleja un cumplimiento de! 98% resultado del seguimiento
realizado a los cinco (5) componentes.

De acuerdo con lo establecido en el presente informe, durante el primer cuatrimestre
de la vigencia 2018, La Contraloria Municipal de Neiva ha realizado avances en
aspectos tales como Gestién del Riesgo de Corrupciéon - Mapa de Riesgos de
Corrupcion, Rendicion de Cuentas, Servicio al Ciudadano y Transparencia y Acceso
a la Informacion. Siendo importante aclarar que la auditoria de seguimiento aplicd en
su sistema evaluativo la revisidén y calificacion al total de las actividades que se
programaron ejecutar entre el 1 de enero al 30 de abril.

De otra ahrt_e reiteramos que los responsables de las actlwdades deben avanzar con

RJ ﬁ entre
a una estra egla

& Raticiones Quejas y
s actividades como base

Recomendagig [ gt . S PN Y
93?’5"‘% s Fiscal con Sentido Publico

» Es importante que la administracion adelante campaiias donde se informe a la
ciudadania sobre los medios que posee la entidad para denunciar actos de
corrupcion.

+ Ejecutar la revision al sitic web de la entidad, se evidencia que se tiene
dispuesto en el link de Transparencia y acceso a la informacién el item de
"Tramites y Servicios" el cual una vez revisado se constaté que no contiene
informacién al respecto.

o La informacién para el acceso a los tramites se encuentra publicada de forma
dispersa en el sitio web institucional situacién que dificulta acceder a los
mismos.

ALBERTO GOMEZ ALAPE
Asesor de Control Interno

Elaboré: SAIDY ARAGON NARVAEZ
Contratistade la O.A.C.I.
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