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INTRODUCCION

Segun lo dispuesto en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 y en el Decreto
reglamentario 124 del 26 de enero 26 de 2016, Articulo 2.1.4.6 “Mecanismos de
seguimiento al cumplimiento y monitoreo”, corresponde a la Oficina de Control
Interno, el seguimiento al cumplimiento de las orientaciones y obligaciones
derivadas del “Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano” y el “Mapa de
Riesgos de Corrupcion.
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OBJETIVOS DEL SEGUIMIENTO

¢ Verificar la formulacion y publicacién del Plan Anticorrupcién y Atencion al
Ciudadano de acuerdo con |la normatividad vigente.

o Efectuar el seguimiento y el control a la implementacién y a los avances de
las actividades consignadas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano de la Contraloria Municipal de Neiva para el afio 2018.

Contraleoria /
Municipal .
de Neiva

Neiva Bajo Control
Compromiso de Todos !

Neiva Bajo Control, Cormpromiso de Todgdy

GC-F-24/NV1-16-01-2019




FORMATO

INFORME DE CONTROL INTERNO

ALCANCE

El presente seguimiento se enfoca en la verificacion del avance de las actividades
por dependencias, definidas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
vigencia 2018, en el tercer cuatrimestre, con corte a 30 de diciembre del presente
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METODOLOGIA

La Oficina de Control Interno, adelanté las siguientes actividades para el
cumplimiento de los objetivos del presente seguimiento:

o Se verifico en la pagina web Institucional, la publicacion del Plan
Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano.

¢ Se solicitdé a las dependencias responsables de las actividades contenidas
en el Plan, las evidencias y soportes para el seguimiento de los avances de
las actividades reportadas en el monitoreo para el tercer cuatrimestre.

o Se realiz6 y publicé un informe general de cumplimiento y avances al Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Cludadangm
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SEGUIMIENTO A LAS ACTIVIDADES

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

. Porcentaje i
ubcomponente vi . : . bservacion
S po Actividades Meta o producto | Responsable de Ejecucion 0 a
Difundrr & politica Oficina Socializada el 26 de abril de 2018,
Politica de 112 nouﬁmm por Ia Politica divulgada | Asesora de 100% segun formato GD-F-20/V4/20-04-
2016
Administracién de Entidad Control Intemo
Riesgos de Comité
Corrupcion omité de
1.2 MNNM.W_.”_ ﬁq_“m_u%: Plan Anticorrupcion 2018 | Evaluacion y 100% Pian Elaborado y publicado en pagina
P Planeacién
; ~y Divulgar la Guia .
ﬁw:w..ﬁ%a m_am_uh amﬁmﬂ 24 |PAMA Ia Gestidn del Divulgacion T mw”mnwwqmw fos 100% Divulgacion a través de comeo
pa de Riesg " | riesgo de realizada Icos y Je electrénico el dia 26 de noviembre.
Corrupcion _ Corrupcion de Oficina
ha"llﬂé
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Publicar en la El dia 07 de febi de 2018
H 1a e rero ae , S€
Mmymﬁw_ﬁmwsam la Plan Anticorrupcion y Oficina elabord acta de visita verificando su
3.1 Anticorrupcion Atencion al Ciudadano | Asesora de 100% publicacién; asistentes SAIDY
de At _M | y 2018 publicado Control Interno ANDREA ARAGON NARVAEZ y
e Atencion a CAROL YANETH SANCHEZ LUGO.
Consulta y Ciudadano 2018
divulgacion Socializar al
interior de la Oficina Asesor Se socializd el 26 de abril de 2018,
3.2 | entidad el Plan Plan Socializado de Control 100% soportado en el formato GD-F-
Anticorrupcion Interno 20/V4/20-04-2016
Vigencia 2018
Consolidar La %m%_._.m QM On“.._szm_c _._"Mm_,.zo. eldia 4
semestralmente el e diciembre de via cormeo
. resultado de la L. electrénico noftifico a los lideres de los
Monitoreo o L seguimientos Lider ge cada procesos para que realizaran el
iy 4.1 | revision efectuada . 100% M
revision or [0S DIocesos a realizados Proceso seguimiento del segundo semestre a
por los proce los riesgos de cormupcion
sus riesgos de T establecidos; estos fueron enviados
corrupcion \\ " -~ entre el 7 y 10 de diciembre.
Corgyaioria / ,
! ina Asesor Con la informacion reportada por los
Seguimiento - . asociggas g : m_io_.m@mhw e Control 100% lideres de los procesos, se elaboré el
M @n pal oo | Fieno Dodiiert 3ot
Corrupcion _ .
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Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano
Componente 2: Estrategia De Racionalizacién De Tramites
Subcomponente Actividades Meta o producto | Responsable _Xm..n m:ﬁ._m de Observacion
jecucion
Solicitud de
informacion y Directores Intercambio de informacion entre
. remisién de Disminucion de costos : o las dependencias a través de
Gestién Documental informes a través y tiempo ,_,moa_., m_omwmm_u_mmqmm 100% correo electronico de manera
de correo permanente
electrénico
e mﬂm“%ﬂcﬂwm_ Disponibilidad de un link para
. Disminucién de costos Secretaria o generar el certificado, cada
Gestion Documental p mm uﬂ_q‘wﬂwmw_w_ a y tiempo General 100% empleado tiene usuario y
Entidad contrasefia
Expedicion de e
. permiso faboral por | Disminugitn de costos [, Despacho del o . .
Gestion _uoncamﬁw gﬁgd - tiempo ¢ Contralor 0% En proceso de implementacion
orn 1a /=™
Aplicgeionde Ia nmammﬂ ol o%mm costos. | feccion de En la pagina web existe link para
Gestion Documen 5% Yy HemDdaL . HRrlicipacion 100% tramitar PQD, evidencia de ticket
. ﬂ P2 iudadana #23
la pagina yeb )
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Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano
Componente 3: Rendicion de cuentas
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable vnmﬂmow.“.ﬂ_m:am Observacion
Garantizar que la
informacion
generada por la Directora de
CMN llegue al Participacion
interior y exterior Publicaciones Ciudadana y Permanente actualizacion de la
14 de la entidad, es programadas y personal de 100% pagina web, difusiones por
’ decir, a los realizadas segun Plan | apoyo para el distintos medios de
funcionarios, a de Comunicacion manejo de la comunicacion
Informacion de nuestros sujetos Pagina Web de la
calidad y en vigilados y ala CMN
lenguaje ciudadania en
comprensible general.
Elaboracion Comité de Formato FI-F-10/V3/20-04-2016
cronograma . publicado en la pagina web, con
1.2 repdicidh de .l Cronograma v%mmw“ﬂ% 100% cronograma de rendicion de
Contidtor) cuentas
Praparaeion Directores .
E&% %ﬁ Informe de Gestion | Técnicos y Jefes 100% Informe elaborad y pubXcado en
ncla A . de Oficina
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Publicacion La Direccion Técnica de
informes de . . Fiscalizacion, publica en la
21 auditorias 5%_.__.“3%”_%“6%“_% s _MMMM_W“MN 100% pagina web de la entidad los
realizadas en la Pag informes de las auditorias
vigencia realizadas
Sensibilizar a la
comunidad Capacitacion realizada con los
22 Neivana, en el Una Capacitacion Participacion 100% alumnos de la Institucion
) manejo de los realizada Ciudadana Educativa Normal Superior, el
recursos naturales dia 30 de agosto de 2018.
Dialogo de doble via y medio ambiente.
con la ciudadania y Realizar
sus organizaciones P
capacitacicn » los Actividad realizada el 30 de
23 Comunitarios Una Capacitacion Participacion 100% marzo de 2018, dirigida por el Dr.
. A y realizada Ciudadana José Hildebran Perdomo
Estudiantilesy /o
Fernandez
gestores de e —
control. yd s
r \ E ..«
n HH@Q@%‘H a rticipacién Ferio de Control Fiscal numero
con scal - #udadana, V1 en la Comuna 1 Barrio el
comanitasio en Dos wmq__w.w%_w“%%m“qo_ ireccion 100% Trigngulo; Feria de Contro! Fiscal
m | 3.%@ _.ﬁ,..n‘ . s ica de ntimero VIl en la Comuna 9
uJ e lizacion. Barrio Alberto Galindo
de Neiva .
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mm_mqﬂm_q__wwﬂ_ww%m_”mq El dia 6 de diciembre de 2018 se
de rendicion de Participacion llevé a cabo Audiencia Publica
. o o
3.1 cuentas en los Incentivos entregados Ciudadana 100% amm Mﬂ_hm%mowm%mmmww_ oﬂﬂz ﬂ_m
Incentivos para mmqsa.oq%m %:c__oom.. estimulos a los ciudadanos.
motivar la cultura de y cludadanos
la rendicion y
eticién de cuentas . .
P Realizar exaltacion Directora de Se realizé jomada de exaltacion
a organizacion o . Participacion a personas u organizaciones
3.2 | persona destacada c_‘_wmmv_mwuwm_o: Ciudadana, 100% destacadas en el ejercicio del
en el gjercicio del Secretaria control sacial, en total fueron
control social. General exaltadas 7 personas
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Se lievé consolidacion de
encuestas de Rendicion de
Cuentas, ademdas se
Evaluacion y Consoligacion nm.anm_umna: oo:mm._amg.o: de m:ocmmﬁ de
retroalimentacién a | 4.1 encuestas de Encuestas tabuladas Ciudadana 100% Satisfaccion Telefonica yio

satisfaccion de las Direccion de Personal en Participacion
actividades Fiscalizacion ciudadana y las Encuestas de
Expectativas de Sujetos de
Control y Encuestas Satisfaccion
de Clientes en Fiscalizacién.

la gestion inst,

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

OQStoamnm@mfm@ﬁsﬁo al Ciudadano

L b o Porcentaje de .x
Subcomponente >o»_<.nma as , Meta \Q\zx_:ono .m_nmvoamm_u_m Ejecucion Observacion
mﬂwu * am

Estructura : irectora
administrativa y icinacién 100% Por medio de volantes, pagina
Direccionamient iu amﬂﬂzm ° web, redes sociales.

estratégico
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entidad
Efectuar
mediciones
semestrales
sabre la - . Directora Informe de seguimiento de PQD,
1.2| satisfaccion del _,\_M“o_w..__wwm W_Mc,_\_mwmmm Participacion 100% realizados por la Oficina de
ciudadano 9 Ciudadana Control interno
mediante la
aplicacion de
ehcuestas
Aplicar los
mmﬁ:%wﬁuﬂﬂ% la Directora Guia aplicada en toda la
Fortalecimiento de Guia de Lenauaie Participacion informacién generada por la
los canales de 21 Claro wm } Guia aplicada Ciudadana 100% entidad, para facil comprension
atencion servi awwwm ) Secretarfa por parte de los usuarios de la
A d 4. General misma
tblicos del _
pu o yd
personal de la S peretaria
e IR 1 eneral y Capacitacion reaiizada los dias
Talento humano Eﬂﬁgﬂmﬂmﬂ:%ﬁwﬁ% realizada icipacion 100% 11y 12 de julio de 2018
la Atenciort-al R IR iudadano
- :, » "
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Componente

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
5: Transparencia y Acceso a la Informacion

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Responsable

Porcentaje de
Ejecucion

Observacion

Lineamientos de
Transparencia Activa

informacién en la pagina

Actualizacién de la

web relacionada con la
Ley de Transparencia y
los lineamientos de la
estrategia de Gobierno
en Linea GEL

Pagina actualizada

Direccion de
Participacion
Ciudadana

100%

Constantemente se actualiza
contenido de la pagina web

21

Dar respuesta alas
solicitudes de la
ciudadania en los

100% PQDs con
respuesta oportuna en
los términos de ley

Direccién de
Participacion

Ciudadana

100%

Realizacion de matriz de
seguimiento de PQD

Lineamientos de
Transparencia Pasiva

2,2

términos de ley
Campafias de
sensibilizacion scbre
la lucha contra la
comupeion a través de
las redes sociales

Dos campafias al afio

Direccién de
Participacion
Ciudadana

Se repartieron volantes y edicién de
un video

Criterio gaa_ﬁuﬁw nas ua cas ¥ de4 .__
accesibilidad AV;

U_.E_mmo.o_._ de las

ol

e
DogAlivulgaciones
alizadas en el campus
¢ virtual

f . »ff

Directora de
), Participacién
4 Ciudadana

100%

Video fortaleciendo fortaleciendo la
tematica

ot
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Directora de
Generacion y _"Muﬁﬂmmﬂ_ma Informe de seguimiento de PQD,
41 consolidacion de Informes semestrales p ! 100% realizados por la Oficina de Control
informe de PQD mmnq.mﬁzm General, Intemo
) Oficina Asesora de
Monitoreo del >.moomo Control Interno.
a la Informacion
Publica Promocién del uso de
la Aplicacion Movil . Directora de APP de la Contraloria Municipal de
4,2 para facilitar al Uﬂm Jqoh_%%_o:nm MM_% S0 Participacién 100% Neiva para plataforma ANDROID,
ciudadano la € la AP para FLIUS Ciudadana para radiciacion de PQD
radicacion de PQDs
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CONCLUSION

De acuerdo con lo indicado en el presente informe, durante el tercer cuatrimestre
del afio 2018, la Oficina de Control Interno de la Contraloria Municipal de Neiva
verificd la elaboracién y publicacion del Plan Anticorrupcion y Atencién al
Ciudadano en la pagina Web de la entidad; asi mismo, realiz6 el seguimiento y el
contro! a la implementacién y a los avances en el cumplimiento de las actividades
de acuerdo con la programacién definida en el mencionado Plan. Se pudo
constatar que la ejecucion del plan fue del 96.66%, faltando por ejecutar la
actividad de solicitud de permisos laborales a través de correo electrénico.
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