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1. INTRODUCCION

Atendiendo las directrices estabiecidas en el articulo 5 del Decreto 2641 de
2012, por medio del cual se reglamentaron los articulos 73 y 76 de la Ley 1474
de 2011 (Estatuto Anticorrupcion), el Decreto 124 del 26 de enero de 2016,
“Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081
de 2015, relativo al Plan Anticorrupcién®, la Circular Externa No. 100-02-2016
del 27 de enero de 2016 emitida por el Departamento Administrativo de la
Presidencia de la Republica, Departamento Adrinistrativo de la Funcién
Publica y el Departamento Nacional de Planeacién, sobre la elaboracion del
Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano.

En atencidn a lo anterior, la Oficina de Control Interno presenta el segundo
informe de seguimiento al Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano con
corte a 31 de agosto del 2018 de la Contraloria Municipal de Neiva, el cual se
efectuo tentendo en cuenta los resultados obtemdos de la verificacién realizada

2. OBJ ETIVO

Efectuar ‘seguimiento a!

vigencia 2018, con corte a 31 de agosto” del’ 2018 de Conformldad con lo
establecido en.la Ley 1474 de 2011, eI Decreto 2641 de 2012 el Decreto 124
de 2016, la Clrcular Externa 100- 02-2016 de 2018.

3. ALCANCE

El alcance se enfoca en la verificacion del cumplimiento de las actividades
definidas en la Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano vigencia 2018,
con corte al 30 de abril de 2018, realizado por la Oficina asesora de Control
Interno de la Contralorfa Municipal de Neiva segin lo dispuesto en el Articulo 5
del Decreto 2641 de 2012.

4. METODOLOGIA

Analisis del Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano —PAAC, vigencia 2018
publicado en la pagina web de la entidad.

Evaluacion de la informacién reportada en el monitoreo efectuado por los
responsables de la Ejecucion del PAAC.

Entrevistas con los responsables de los procesos involucrados y verificacion
del seguimiento de las actividades y acciones incluidas en los componentes del
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Plan anticorrupcion y atencién al ciudadano -PAAC, vigencia 2018, conforme
con la Metodologia “Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y
de Atencidn al Ciudadano, version 2 - 2015""Guia para la Gestién del Riesgo
de Corrupcion — 2015” y la Circular 003 de 2017.

5. NORMATIVIDAD
- Constitucion Politica de Colombia. Art. 209 y 269.

- Ley 87 de 1993. Por la cual se establecen normas para el ejercicio del Control
Interno en las entidades del organismo del Estado y se dictan ofras
disposiciones.

- Decreto 2641 del 17 de diciembre de 2012 de la Presidencia de la Republica

de Colombia, “por el cual se reglamenta los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de
2011”.

se ref' lere. a Ia Com:snon Nacignal parg ' Moralizaciony

ﬁw%ﬁ& '\disp_

normas de orientadas a fortéviecer Ioskmecam mos de prevéncnén investigacion
y sancién de actos de corrupcion y la efectividad-del control. publico®, Art. 73 y
76.

- Cartilla “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupciéon y de
Atencion al Ciudadano®.

- Decreto 019 de 2012, “Por la cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la
Administracion Publica”.

- Documento CONPES 3654 del 12°de abril de 2010, Concejo Nacional de
Politica Econémica y Social Republica de Colombia- Departamento Nacional de
Planeacion. “Politica de Rendicion de Cuentas de la Rama Ejecutiva a los
Ciudadanos”.

- Ley 962 del 8 de julio de 2005 del Congreso de Colombia, “Por la cual se
dictan disposiciones sobre racionalizacion de tramites y procedimientos
administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los particulares
que ejerzan funciones publicas o presten servicios publicos.

“Contrel Fiscal con Sentido Piublico”
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6. RESULTADOS DE SEGUIMIENTO
La metodologia descrita en la Estrategia para la Construccion del Plan
Anticorrupcién y de la Atencién al Ciudadano de la Secretaria de Transparencia
de la Presidencia de la Republica, indica que el Plan debe contener cinco (5)
componentes como instrumentos de tipo preventivo para el control de la
gestién de la entidad, asi:

En ese sentido, la Contraloria Municipal de Neiva definié el Plan Anticorrupcién
para la vigencia 2018, plasmando treinta y uno (31) actividades distribuidas en
los componentes asi:

Componente 7. Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de
Corrupcion Componente 2. Estrategia De Racionalizacion De Tramites,
Componente 3, Rendicidn de cuentas,

Componente 4. Servicio al Ciudadano,

Com on_en_te 5. Transparencia y Acceso a la Informacién,

A coh_tinu.acién, se pres; 6 la e ion realizada por la

Oficina de Control Interno, |nd|cando e[ “avance de cada uno de los
componernites. » - T o e R

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de
Corrupcién.

Gest|6n del ‘Riesgo | | El' componente presenta a 31 de :
“de Corrupcion ~. .. -t | agosto. de 2018 un porcentaje de 100%
‘Mapa de Rigsgos . | . - | cumplimiento del" 100%, |
deCorrupelén - [ _ | evidenciéndose con ello se alcanzéla | -

S ' meta.de'la actividad p'rd'p’uestas ala
fecha.

Este componente tiene cinco (5) subcomponentes y siete (7) actividades asi 1:
Politica de Administracion de Riesgos de Corrupcién, 2 Construccién del Mapa
de Riesgos de Corrupcion, 3 Consulta y divulgacién, 4 Monitoreo o revisién, 5
Seguimiento.

Reportando un avance del 100% en la ejecucion de la actividad programada
dentro del periodo del 30 de abril-18 al 31 de agosto del 2018.

“Control Fiscal con Sentido Publico”
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Asi mismo es importante indicar que la Oficina asesora de Control Interno
realizé un seguimiento integral a la accién con el fin de establecer la eficiencia,
operatividad y proactividad de las mismas en los proceso; evaluacion que
permitid establecer el cumplimiento de la actividad propuesta a la fecha.

A continuacién anexo imagen del seguimiento al componente 1 de la actividad
del periodo del 30 de abril-18 al 31 de agosto del 2018.

% mum’éx‘é‘i‘?_““ Plan Anticorrupcién y de Atenci6n al Ciudadano

PR, iww(rm smm 5 ke

Componente 1: Gestién del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcion

Meta o Fecha 2do Seguimiento
Subcomponente Actividades producto Responsahble programada 31/08/2018
) Se evidencio que
Consalldar los lideres de cada
semestralmente el -
i resuftado de la seguimientos { Lider de cada ?er?ri? osr? aresah:aron
Monitoreo o o i u
- 4.1 |revision efectuada h Mayo ;
re\;if?.lér? por los procesos a realizados Procesos riesgos de
i sus ﬂesgas =0

Et. componente  presenta . un
‘porcentaje de cumplimiento del 83%,
evidencidndose con ello no se
alcanzé las metas de las actl\ndades
| propuestas a la fecha.

Estrategia .~ de
Racionalizaciéon  de
‘Tramites.

Este componente tiene cuanto (4) actividades de Accién Especifica de
Racionalizacion y cuatro (4) Descripcion de la Mejora a Realizar al Tramite,
Proceso o Procedimiento, 1: Solicitud de informacion y remisién de informes a
través de correo electrénico, 2 Expedicién de certificado laboral a través de la
pagina web de |a Entidad, 3 Expedicién de permiso laboral por medio de correo
electronico, 4 Aplicacion de la herramienta de PQDs a través de la pagina web.
El componente de Racionalizacién de Tramites Reporta un avance del 83% ya
que en la actividad 2 se encuentran realizando las gestiones pertinentes para
ser expedido en debida forma.

Para verificar el avance a estas actividades la Oficina asesora de Control
Iinterno realizd seguimiento al sitio web y a cada responsable del cumplimiento
de la actividad, la evidencia reposa en la carpeta del Seguimiento al Plan
Anticorrupcion.

“Control Fiscal con Sentido Publico”
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A continuacion anexo imagen del seguimiento al componente 3 de las
actividades con corte a 31 de agosto del 2018.

N

T Pian Mﬂcormpcidn y de Atencidn al Cludadano
[ P gia De Raclonalizacién De Tramitas
mwni‘ HOMEREDE LA ENTIDAQ CONTRALORIA NUNICIPAL
m”"‘ AECTOR ADMINIATRATIVO CRIANIEY D TERRITORIAL OF ORDER TERRITORIAL
NGV ContROL ) B
i QEFARTAMENTD HUILA ARD VIEENE A 204
MuUNICIPIC NEIVA ’
TESCTIFCRAT REALZACION
NOMERE DB - teLA MEsora | menercio = Ido Sequimienio
w TRAMITE, RACIONALIZACH) ACCION EEPECIRCA DE STUACION {A REALIZARAL AL DEPENDEMCIA,
PROCESO O N RACIONALIZACION AGTUAL TRAMITE | ClUDADANG | REBPONSABLE|  INICK? AN H-aga1a
| PROCESOC | Y70 ENTIOADY ddmmisa ddmmisn
PROCERIM IENT
Se verilco en la pdgna de la entidad la
{expedicion de certifcado laborar y se
adencic o tink para adquinir este
jdocumento, in embargo al obtener of
Agiiza ¢f cerificado 5 observd en los mﬂm
Expedicidn de {expadicion de| tramite do Disminucid signos de ¥
Gestidn . certifcado laboral a n de Secretarla intercatades en las palabag, por lo tante
? Documental Administrativ través de la pagine wab cartiﬁza:'ui::' “le‘:;:a costos y General Quz2ME | 322018 hace que of cortiicado no pueda ser
de la Entidad tiempe utilizado para e requerimisnto da los

laboral
A usuarics. Consultado al jefe de proceso

argumenta qus para la tramitacion de
eale documento ae extén realizando (as

gestiones pertinentes para sea expedide
en debida hrmnl.

ponsable, 58 evdencio la
raclonalizacidn de trémites al sxpedr los
pemiscs Inbarala por medio de comeo
. La se &n
i carpetn de Seguimiento al Plan
[Anticomapcion.

g7 | Expatibion e Lzl
Expedicién de pamiiia]  pisfmisc: Aﬂ o c

comeo alectrénled;: |

01/02/2018

Se esmdentio que estén recibiende
constantements PGDE por la pépina web

Agitidad en la | Disminucié et cual 3¢ Is ha dado el trémite

. Aplicacion de la . Direccidn de N
Gastidn & través de recepcidn nde . comespandiente en cuanto a
Documental |, Awinistranie | ::";f::::: ::;ﬁm vertantln: parn el tshite] contos y | g o) CVOYZ0TE | SUIR0ME. o imiento de témmin de ey y i se
R (Onica & Buztn| ds PQDs. tiempa . 7 - foi e fha dado-agliidad y celeridad en el
da proceso para el trdmite de PQDs

sugerancias repeitadens en la entided.

Componente 3. Rendicién de cuentas

Rendmlén S delt o lde 2018 un pomentaje de cumpi;msento. R
cuentas CalT A ;';del 87%, ewdenciandose con ello que no

Este componente tiene cuatro (4) subcomponentes y diez (10) actividades asi:
1: Informacién de calidad y en lenguaje comprensible, 2 Didlogo de doble via
con la ciudadania y sus organizaciones, 3 Incentivos para motivar la cultura de
la rendicién y peticion de cuentas, 4 Evaluacién y retroalimentacion a la gestion
institucional, reportande un avance del 87% ya que en la actividad 3 la
actividad no se ejecutdé en lo planeado por peticién de la ciudadania, por
consiguiente se reprogramo para el 2 de octubre del 2018.

“Control Fiscal con Sentido Pablico”
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Para evidenciar lo anterior la Oficina asesora de Control Interno realizé un
seguimiento integral a las acciones con el fin de establecer la eficiencia,
operatividad y proactividad de las mismas en los proceso, evaluacion que
permitié establecer el cumplimiento de las actividades propuestas a la fecha.

A continuacidén anexo imagen del seguimiento al componente 3 de las
actividades con corte a 31 de agosto del 2018.

E,W“ o Plan Anticorrupclén y de Atencién al Ciud no
A e Componente 3: Rendicién de cuentas
Meta @ oy Fecha 2do Segulmisnte
{Subcomponsnte Actividades pr Resp programada 31/08/2018
Garantizar que Ia La lider ancargada manifiesta que esta
Informacion actividad es elecutads y sera de
generada porla parmanents cumplimiento. Se obasna
t o CMN Hegua st | Fargotora do como evidencia en las pagina web
nformacion de interior y exterior s an Mayo nstitucional, Facebook, instagram, twitter
lealldad y en 41 de |a entidad, es pm“"'"‘"“' ¥ u““";"::p’;yu Junie stc. publi es de las
lenguaje ° dacir, a los Juller realizadas y programadas aegiin Plan de
comprensible tuncienarios, a :;_?:3 Wi ::B:ad;:!&:{: > Agosto  laccisn, ef cual se rinds el awance de a
nuestros sujetos ; EMN geslion realizads en cads una de eflas,
vigiladoa v & |a como tamblén se apoyan por medio de
cludadania en donde as a la ciud;
general. lo sjecutado durante el periodo.

5e realizd seguimisnto a la Depsndancia
wencargads donde Irgurg-nhn que ss
d.gm e dm{“ fd an
1eman lmblqmnllvnt :ﬂ) de W“b det 2018,
oii ol Audiioria gl Bandd de (& Republica, con
& Bonentia gk ia &amﬂaﬁﬁ Wuio
:Lariblssite Desamotiv: Sééiat’y Sostenlble, ta
Corporacidn Autdnoma del Alto Magdalena
!::AM yuomnm Unlversitarics Ambiantalistas,
ibilize a |a comunidad de Nelva on el
niagral de los raslducs sdlidos y

Sensibilizar &

22 manejo de |
ecursos
naturales y.
medio am|

Didltgo de dable
o via eon la

d_n_&dadan!_afy sus Se evidoncio la realizacion de la feria
erganlzationas Comunitaria de Controt Flscal, en el banio
RS el Tridngulo el 19 da mayo det 2018 sn 18
Realizar fetjfia : caseta comunal del banio el Triangule, su
control fikdat: g S i{ objativo principal es intermctuar de manera
2.4 comunitaric en Direccion Téchica Mayo directa coh los fur de la Cor
zona rurel y/o realizadas da Fiscalizacion. Municipal ¥ de [as diferentes dependencla
;urbana. - : . ...]de la Alcaldia de Neiwa y otras entidadas de|
Rt MR sy e e o s oy o | orden Debartamental y Nacional, para
HEUAE S LIV PUSIE VRN B 7 |exponer inquistuges denunclan y requerr
atencitn de parte de la comunided.
Realizar
axaltacién a Sa evidencio que la activdad estaba
::';;"‘:ﬁ: s o organizaciono | oo F?i“cmm de programadse paa el 29 de agosto del 2018,
3.2 persona - Agosta paor solicitud de ia cludania se amplio ef
la rendicion y dastacada an sl realizada s Clud:dg: plazo al cual as realizara ¢l 02 de octubra
peaticlon de cuentas slercleln del ecretaria neral dut 2018,
control social.

Componente 4. Servicio al Ciudadano

Este componente tiene cuatro (4) actividades y tres (3) subcomponentes 1:
Estructura administrativa y Direccionamiento estrategico, 2 Fortalecimiento de
los canales de atencion, 3 Talento Humano.

Reportando un avance del 100% en la ejecucion de las tres (3) actividades
programadas dentro del periodo del 30 de abril-18 al 31 de agosto-18.

“Control Fiscal con Sentido Publico”
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A continuacién anexo imagen del segundo seguimiento al componente 4 de las
actividades con corte a 31 de agosto def 2018,

<. CONTRALORIA Plan Anticorrupcion vy de Atencién al Ciudadano

MUNICIPAL

5. DENEIVA — -
o S e Componente 4: Servicio al Ciudadano
Fecha
Moeta o 2do Seguimiento
Subcomponente Actlvidades producto Responsable prc;gl;am 21/08/2018
Difundir el Se evidencia en la pagina web
portafolio de institucional, Facebook,
servicios a Instagram, twitter, otros medios
través de Difusiones Directora de comunicacion como:
1.1 diferentes realizadas- Participacion Junio | periodicos locales, programas
medios de Ciudadana radiales, circulares extemas
comunicacion donde se difunden el portafolio de
Estructura disponibles en servicios que prestan la
administrativa y la entidad Contraloria Municipal de Neiva,
Direceionamiento Efectuar
estratégico mediciones Se evidencio que se da
semestrales " aplicabilidad a las encuestas de
sobre Ia Mbel.d'“ ines | Directora salistaccion y medicion del
12 pu 'cfa 4580 | panicipacion cliente, informacién que es
. udddana }
a I
bt i 2videncio en la pagina web de
i establecidos fa entidad, en la seccion de
d?:rol:!ce::g:;:gtge 04| laGuiade Participacion Ciudadana fa
- atencion ) publicacién de la Guia de
e Lenguaje Claro para los
' piblicos del™ servidores pablicos.
DAFP

"

Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacién

!

Este componente tiene seis (6) actividades y cuatro (4) subcomponentes 1;
Lineamientos de Transparencia Activa, 2 Lineamientos de Transparencia
Pasiva, 3 Criterio diferencial de accesibilidad, 4 Monitoreo del Acceso a la
Informacién Publica. Reportando un avance del 100% en la ejecucién de las
cinco (b) actividades programadas dentro del periodo del 30 de abril-18 a 31 de

agosto-18.
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A continuacién anexo imagen del segundo seguimiento al componente 5 de las
actividades con corte a 31 de agosto del 2018.

3¢ CONTRALORIA . . ., .
: MUNICIPAL Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano
-GS DENEIVA
menaen e COMponente 5: Transparencia y Acceso a la Informacisn
Fecha
Suboomp Actlvidades pm‘:c‘;o INDICADORES | Respensabl progra 2“;3:;};‘;‘”
Actualizacién
) de [? Se evidencia en la pagina web que se encuentra
. . 'Ff°’;“?c‘én e: Adtividad localizado el link de Ley de Transparencia y acceso a
Lineami a pagina we II)‘;'I ad es la informacion pablica, la lider manifiesta que se
g:ms relﬁ:tr;;d:econ Pagina pu e:'?laa as Diracsion da viene actualizando la plataforma de acuerdo como
1.1 . . : Participaci¢cn | Mayo | lo establece Ia estrategia de Gobierno en Linea. Es
Transp Transparencia | actualizada | pagina web | ciudadana . . -
arencia y los y redes importante mencionar que la direccién de
Activa lineamientos de sociales parti.cipaci()n Fiudadan.a son los encar_gadc-. de
la estrategia de publicar toda informacidn que cada directive lo
Gobierno en requiera.
Linea GEL

100% Numero de
PQDs con | PQDs con Mayo
respuesta | respuesta | pisecionds | JUNIO

oportuna | oportuna | Paricipackn | Julio
50,8008
téfminog, de

Dar respuesta
a las solicitudes
dela
. cludadania en ey

los térrlg;?os de 1 nﬂiﬁbsﬂdy

La lider del proceso argumenta que se viene
cumpliendo a cabalidad el procedimiento de las
| Peticiones Queja y Denuncia presentada por la

comunid

La directora de participacién manifiesta que se

£ Iizai‘ér«g Ias‘i;los capacitaciones programadas en el
3 orrapeion en el primer semestre de

| sensibilizacionsobre la lucha contra la corrupcitn
}-dirigida a funcionarios piblicos del municipio de

[ N n instalaciones de |a fundacién Universitaria
¢ | la:Navarra, dirigida y certificada por la Escuela

Campaiias de

arencia | sensibilizacion o B i | superior de administracién publica ESAP.
Pasiva  sobre la lucha Dos Numero de | pirectora de .| Elprimer médulo se denoming estatuto
2.2/ contrada- .- | campafias | campafas, | Paticecion.| Junio: | anticorsupcidngue se realizé el 13 de junio de 2018
“{cofrlipeisnia ~ | “alafto - realizadag | Cwdedana | il yn horario de 8 am 12 pmy de 2 pma6 pmyel
través de las segundo médulo se le denoming ley de
redes sociales transparencia que se realizd el 14 de junio del 2018

enunhorariode8amal2pmyde2 pma6pm.
También se realizd taller pedagogico de
transparencia dirigido a los estudiantes de las
instituciones educativas piblicas y privadas de
Neiva, el ponente fue delegado de la Secretaria de
Transparencia de la Presidencia de la Republica.

:Dnvm;!ga:l(;n de div ?as ion Se observo en la pagina web en el link de
Criterio ;:ctll::easay de ugsacto Numero de Bireciora.d Participacion Ciudadana la divulgacién de las
diferen " h divulgacion | Directora de buenas pricticas y de |a ética de lo piblico a
cial de 31 13, ébtll.gi ca’elrl:v is reaeh:aet:as es "é{‘.‘;‘;,i‘“ni" Mayo través de la carta del trato digno, cartilla virtual
accesib 3“. ! Cambus realizadas protocolo de atencién al ciudadano y
ilidad vi?tuce:m pus vim‘: :I caracterizacién de usuario

Diractora de Se verifico en la pagina web de |la Contraloria

Monitor Participacion Municipal la publicacién del informe de
eo del . Ciudadana, Peticiones Quejas y Denuncias de 1 de enero
Acceso | , g?‘"sirlﬁg‘;?é?l Informes Ni:m?r':e:e Seoretaria | | 1o | 81 30 de junio del 2018, elaborado el 24 de julio
ala : de informe ¢ semestrale realizados Oficina del 2018 por 1a oficina asesora de control
Informa @ POQD e s Asesora de internw; Se solicité a fa oficina de Participacion
cidn "2:’::;' Ciudadana la informacién pertinente para la
Piblica ' gjecucion del informe realizado.

“Control Fiscal don Sentido Publico”
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Consolidado del seguimiento al Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano.

Componenie 1 :' :
Gestion del
Rie'sgo de

de Riesgos de
Corrupclén

100%.

: Componente 2
 Estrategia - __;_De
" Racionalizacién
De Tramites

_se_. ~encuentran __reallzan_do_ Ias; .
gestiones pertinentes para que e}
certificado laboral sea expedldo en |

deblda forma.,

Componente 3:

‘Rendicion ~ de|

2018.

El 'cOmponente presenta a 31 de

agosto de 2018 un porcentaje de

cumplimiento del 87%, por cuanto la

_ _actwldad de _reconommlento a

-soc;ales que reallcen control social en
la ciudad de Neiva y se:consideren
| con derecho a ser exaltados, dicha

actividad programada no se ejecuté|

o ;|a' 'ciudadan‘ia 'po‘r co‘nsiguiente se

cuentas-:
Cbmponehte 4; S
Servicio o al
Caudadano

g EI componente presenta a 31 de agosto |

.| de 2018 un porcentaje de cumplimiento.| .
| del 100%, evidenciandose con ello que |
se ‘alcanzé la meta de las tres (3)|
actividades propuestas a la fecha. e

100%

_Transparencua y
‘Accesoala
‘Informacion

| El componente presenta a 31 de agosto
de 2018 un porcentaje de cumplimiento
del 100%, evidenciandose con ello que
- se alcanzé la meta de las cinco (5)
| actividades propuestas a la fecha.

100%

10

“Control Fiscal con Sentido Publico”

DE-F-04/V/5/20-04-2016







$ CONTRALORIA

Can’crof Fiscal ¢on Sentido Piblico

CONCLUSION Y RECOMENDACIONES.

El Plan Anticorrupcién y atencién al ciudadano (PAAC), del periodo comprendido del
30 de abril al 31 de agosto del 2018, refleja un cumplimiento del 94% resultado del
seguimiento realizado a los cinco (5) componentes.

De acuerdo con lo establecido en el presente informe, durante el segundo cuatrimestre
de la vigencia 2018, La Contraloria Municipal de Neiva ha realizado avances en
aspectos tales como Gestibn del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de
Corrupcién, Rendicion de Cuentas, Servicio al Ciudadano y Transparencia y Acceso a
la Informacién. Siendo importante aclarar que la auditoria de seguimiento aplicé en su
sistema evaluativo la revision y calificacién al total de las actividades que se
programaron ejecutar entre el 30 de abril al 31 de agosto del 2018.

De otra parte reiteramos que los responsables de las actividades deben avanzar con
mayor agilidad en la ejecucién de las mismas, y fortalecer el trabajo articulado entre
los procesos, mejorar la calidad de la Informacion de cara a la ciudadania, la seleccién
de automatizacion de tramites criticos en el marco de la estrategia anti - trdmites, la
realizacién de los eventos en torno a la sensibilizacién de atencién al ciudadano y la

: de Ios términos para cumplir lo: establecndo

e Loslideres deben monitorear los rlesgos'ambiadés a sus procesos evitando su
materlallzamén . _

s Es relevante que Ia admlnlstraclén adelante campanas donde se mforme alos
funcionarios sobres los riesgos de corrupcion y de gestion que existen en la
entidad.

s Al Ejecutar seguimiento al sitioc web de la entidad, se evidencia que se tiene
dispuesto en el link de Transparencia y acceso a la informacién el item de
"Tramites y Servicios" el cual una vez revisado se constaté que no contiene
informacién al respecto, por lo tanto se recomienda que se le incluya la
informacion correspondiente.

o Realizar los ajustes pertinentes para la expediciéon de certificados laborales en
la pagina web y asi dar cumplimiento a la estrategia de Racionalizacion de

Tramites..
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