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INTRODUCCION

La Contraloria Municipal de Neiva, atendiendo el ordenamiento legal de mantener
informada a la ciudadania sobre su gestion, y cumpliendo con los requisitos y
condiciones legales para la rendicidbn de cuentas establecidos en la Constitucion
Politica para garantizar el derecho de los ciudadanos a exigir explicaciones y realizar
el control social; disefié su Estrategia de Rendicion de Cuentas para la vigencia 2020.

La Oficina Asesora de Control Interno de la Contraloria Municipal de Neiva, en
cumplimiento de los articulos 32 y 33 de la Ley 489 de 1998, articulo 8 de la Ley 962
de 2005 y el Manual Unico de Rendicion de Cuentas elaborado conjuntamente por el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP), el DNP y la Secretaria de
Transparencia de la Presidencia de la Republica, en el presente documento evalla la
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas vigencia 2020, con el fin de fortalecer y
contribuir al desarrollo de los principios constitucionales de igualdad, moralidad,
eficacia, economia, celeridad, publicidad e imparcialidad en el manejo de los recursos

publicos y fomentar la interlocucion directa con la ciudadania en general.

iEl control fiscal, orgullo y compromiso de todos!
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1. OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Evaluar la Estrategia de Rendicion de Cuentas de la CMN de la vigencia 2020, para
verificar el grado de cumplimiento de las normas vigentes y la implementacion de la
metodologia establecida por las entidades encargadas de regular dicha obligacion,
especificamente en lo que tiene que ver con la aplicabilidad de los elementos bésicos en

la programacion y ejecucion de las actividades desarrolladas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

v Evaluar los aspectos asociados a la Audiencia de Rendicion de Cuentas.

v' Evaluar la definicion e implementacion de acciones de

participacion ciudadana.

v" Producir un informe con los resultados obtenidos.

iEl control fiscal, orgullo y compromiso de todos!
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ALCANCE
La Oficina de Control Interno realizara la evaluacion a la Audiencia Puablica de
Rendicion de Cuentas de la CMN correspondiente a la vigencia 2020.

MARCO LEGAL

Ley 489 de 1998
Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y funcionamiento de las entidades
del orden nacional, se expiden las disposiciones, principios y reglas generales para el
ejercicio de las atribuciones previstas en los numerales 15 y 16 del articulo 189 de la
Constitucion Politica y se dictan otras disposiciones.”

Ley 1474 de 2011
Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestién
publica.

CONPES 3654 de 2010

Politica de Rendicion de Cuentas de la Rama Ejecutiva a los Ciudadanos Manual Unico
de Rendicién de Cuentas de 2014

iEl control fiscal, orgullo y compromiso de todos!
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METODOLOGIA

La Constitucion Politica de 1991 concibe la Participacion Ciudadana como un derecho
fundamental para los colombianos, permitiendo a la ciudadania incidir en el &mbito de
lo publico mediante ejercicios permanentes de deliberacidn, concertacion y coexistencia
con las instituciones del Estado.

En el afio 2010 en el documento CONPES 3654 se estableci6 la Politica de Rendicion
de Cuentas de la Rama Ejecutiva a los Ciudadanos, en desarrollo de esta politica se
constituyé el Manual Unico de Rendicion de Cuentas a la Ciudadania donde se
establecen los lineamientos metodoldgicos y contenidos minimos definidos en el Articulo
78 de la Ley 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcion),que establece “Todas las entidades
y organismos de la Administracion Publica, tienen la obligacion de desarrollar su gestion
acorde con los principios de democracia participativa y democratizacion de la gestion
publica. Para ello podran realizar todas las acciones necesarias con el objeto de
involucrar a los ciudadanos y organizaciones de la sociedad civil en la formulacion,
ejecucion, control y evaluacién de la gestion publica”.

Para la evaluacion y seguimiento de la Realizacion de la Rendicion de Cuentas vigencia
2020 efectuada por la Contraloria Municipal de Neiva; se tomara como base los
lineamientos del “Manual Unico de Rendicion de Cuentas” emitido por el Comité de
Apoyo Técnico de la Politica de Rendicion de Cuentas, Secretaria de Transparencia,
DAFP y DNP; asi como la estrategia y actividades ejecutadas por la Entidad.

iEl control fiscal, orgullo y compromiso de todos!
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ADOPCION DE LA ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS

La Contraloria Municipal de Neiva, dando cumplimiento al mandato legal, establecié su
Estrategia de Rendicion de Cuentas para la vigencia 2020; documento que se encuentra
publicado en la pagina web institucional para consulta de la ciudadania, para constancia
se anexan soportes de la publicacion.

M Recibidos (12) - & x 3% Ren Contric X |+ - a8 x
< c Q% M(s Eor)
INSTITUCIONAL DEPENDENCIAS INFORMACION AL CIUDADANO PARTICIPACION CIUDADANA CONTRATACION CONTACTENOS Q
S
2020 2019 2018 207

Estrategia de Rendicion de Cuentas. Descargar PDF

Informe de Rendicion de cuentas vigencia 2020 Descargar PDF
M Recibidos (12)-controinterno X | 4§ Rendicién de Cuentas —Contralc X $F PL oMY ATEL % | + - a8 x

joads/2021/01/ESTRATE DE-CUENTAS-2020-2021-FIN.pdf

C @ conalorianeivagov.co/wp-content/up
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SONMTRALDHA

ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS
VIGENCIA 2020 - 2021

ELIN MARCELA NARVAEZ FIRIGUA

CONTRALORA MUNICIPAL
i€l control fiscal, orgullo y compromiso de todos!

Elaboré: CLAUDIA ROCIO SALOMON ARIZA
Directora técnica de Participacion ciudadana

Enero 2020

iEl control fiscal, orgullo y compromiso de todos!
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Siguiendo las instrucciones de la Ley 1474 de 2011, la estrategia fue incluida en el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano en el Componente 3 denominado Rendicion
de Cuentas, con actividades como la publicacién de informacion de interés a la
comunidad, presentacion de informe de gestion, publicacion de resultados de
auditorias a sujetos de control, capacitaciones en control social y estimulos para
promover la participacion ciudadana.

ION-ATENCION-CIUDADANO-2020-1.pdlf
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Fuente: Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano vigencia 2020

Estas actividades permitiran a la Contraloria Municipal de Neiva trabajar de la mano
con la comunidad, creando conciencia entorno a la importancia del control social, como

iEl control fiscal, orgullo y compromiso de todos!
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herramienta de vigilancia y fiscalizacion a la gestion de las entidades publicas del
municipio de Neiva.

En la elaboracion de la Estrategia de Rendicién de Cuentas, la Contraloria Municipal
de Neiva, tuvo en cuenta los componentes de informacion, dialogo e incentivos,
establecidos en el CONPES 3654 de 2010.

X/
L X4

El componente de informacidn, hace referencia a la generacion de datos y
contenidos sobre la gestion, el resultado de esta y el cumplimiento de sus metas
misionales y las asociadas con el plan estratégico, asi como a la disponibilidad,
exposicion y difusion de datos, estadisticas o documentos por parte de las
entidades publicas. Los datos y los contenidos deben cumplir el principio de calidad
de la informacion.

El dialogo, se refiere a aquellas practicas en que las entidades publicas, después
de entregar informacién, dan explicaciones y justificaciones o responden las
inquietudes de los ciudadanos frente a sus acciones y decisiones en espacios (bien
sea presenciales-generales, segmentados o focalizados, virtuales por medio de
nuevas tecnologias) donde se mantiene un contacto directo. Existe la posibilidad
de interaccién, pregunta-respuesta y aclaraciones sobre las expectativas mutuas
de la relacion.

Los incentivos, se refieren a aquellas acciones de las entidades publicas, que
refuerzan el comportamiento de servidores publicos y ciudadanos hacia el proceso
de rendicibn de cuentas. Se trata entonces de llevar a cabo gestiones que
contribuyan a la interiorizacion de la cultura de rendicién de cuentas en los
servidores publicos y en los ciudadanos. Los incentivos estaran orientados a
motivar la realizacion de procesos de rendicibn de cuentas, promoviendo
comportamientos institucionales para su cualificacién mediante la capacitacion, el
acompafamiento y el reconocimiento de experiencias.

iEl control fiscal, orgullo y compromiso de todos!
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EJERCICIOS DE RENDICION DE CUENTAS PLANTEADOS EN LA ESTRATEGIA

La Contralora Municipal de Neiva 2020-2021, Doctora Elin Marcela Narvaez Firigua, con
el fin de fortalecer las relaciones con la comunidad a través de los procesos de rendicion
de cuentas, programo la rendicién de cuentas para la vigencia 2020 para el dia 21 de
diciembre de 2020.

De acuerdo a la normatividad vigente, es competencia de la Oficina de Control Interno,
evaluar las Audiencias Publicas de Rendicion de Cuentas; en tal sentido, las siguientes
paginas se dedican a plasmar la referida evaluacion; aclarando que solo se realizara
sobre la audiencia del 21 de diciembre.

PROCESO DE CONVOCATORIA Y DIVULGACION

COORDINACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

La Contralora Municipal, delegd la planeacién y ejecucion del evento, al equipo de
trabajo de la Direccion de Participacion Ciudadana en cabeza de la Dra. Claudia Rocio
Salomon Ariza.

POBLACION OBJETIVO

Sujetos objeto de control, Ediles, veedores, autoridades gubernativas, policivas y de
control, comunidad en general.

La convocatoria se llevé a cabo de la siguiente manera:

» Envio de correos electronicos, mensajes WhatsApp, y llamadas directas a ediles y
veedores.

iEl control fiscal, orgullo y compromiso de todos!
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La Doctora Elin Marcela Narvéez Firigua,
Contralora Municipal de Neiva, tiene el
gusto de invitarle a la AUDIENCIA
PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS
2020, para que conozca la gestidn en el
cuidado de los recursos puiblicos del
Municipio.

Fecha: Lunes 21 de diciembre de 2020
Hora: 9:00 am

Transmision por Facebook Live
www.facebook.com/
contraloriaMunicipalNeiva

1 # b
LConuo i Ol Caropr

» Remision de comunicacion oficial por parte de la Contralora Municipal, en la cual se
informa sobre la Rendicion de Cuentas correspondiente a la vigencia 2020.

Se realiza el envio de comunicaciones oficiales a través de correo electrénico, los

numeros de las comunicaciones van desde la 100.07.002-0421 hasta la 100.07.002-
0466.

iEl control fiscal, orgullo y compromiso de todos!
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Neiva 18 de Diciembre de 2020.
Cordial Saludo.

Por medio de la presente comunicacion tengo el gusto de extenderle muy especialmente la invitacion
para que nos acomparie el proximo lunes 21 de diciembre a partir de las 9:00 a.m. a nuestra Audiencia
Publica de Rendicion de cuentas de la vigencia enero a diciembre de 2020, en la que daremos a
conocer los principales resultados alcanzados en materia de participacion ciudadana, control fiscal y
gestion del cuidado de los recursos publicos del municipio de Neiva

En esta oportunidad, debido a la contingencia que enfrentamos en el pais, este ejercicio de
participacién ciudadana lo realizaremos de manera virtual, a través de la pagina oficial de la
Contraloria Municipal de Meiva en Facebook, plataforma a la que podra conectarse a través de
Facebook Live link: https://www facebook com/ContraloriaMunicipalNeiva.

De antemano agradecemos su acompafamiento y los aportes que nos pueda brindar en el desarrollo
de nuestra audiencia, para fortalecer nuestro gjercicio misional, en beneficio de los neivanos.

Cordialmente,

EAce IO « ACoren 4.-2_(

ELIN MARCELA NARVAEZ FIRIGUA
Contralora Municipal

Invitacion a la audiencia a través de redes sociales.

€ cC @

El Control Fiscal, Orgullo y Compromiso de Todos

Elin Marcela Narvaez Firigua
CONTRALORA MUNICIPAL DE NEIVA

Tiene el gusto de invitarlos a conocer la gestién en el cuidado
de los recursos publicos del municipio.

AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS 2020

o) Me gusta() Comentar> Compartir £, »

3

Fecha: Lunes 21 de Diciembre de 2020
Hora: 9:00 a.m.

Transmision por Facebook Live
www.facebook.com/ContraloriaMunicipalNeiva

E * CONTRALORIA

iEl control fiscal, orgullo y compromiso de todos!
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La Doctora Elin Marcela Narvaez Firigua, Contralora Municipal de
Neiva, tiene el gusto de invitarle a la AUDIENCIA PUBLICA DE
RENDICION DE CUENTAS 2020, para que conozca la gestién en el
cuidado de los recursos pablicos del Municipio.

Fecha: Lunes 21 de diciembre de 2020

Hora: 9:00 am
Transmisién por Facebo

Videos Ver todo

Fecha: Lunes 21 de Diciem!

El Control Fisc

0k Live

Orgullo y Compromiso de Todos

Elin Marcela Narvéer Firigua
CONTRALORA MUNICIPAL DE NEIVA

n ol cuidado

AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS 2020

o de 2020
Hora: 9:00 a.m.

Transmision por Facebook Live

Transparencia de la
pagina

Ver todo

»ook te muestra informa Personas alcanzadas
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Promocionar publicacién

Interacciones

944a.m.
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» Publicacion en la pagina web del banner con la informacion de la Audiencia Pablica
de Rendicion de Cuentas.

*commnmn
MUNICIPAL DE NEIVA

NEIVA - HUILA

@ +57(8)8717753 \"J

INF ALC 0

Fecha: Lunes 21 de Diciembre
de 2020
Hora: 9:00 a.m.

NP CONTRALORIA
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PARTICIPACION CIUDADANA CONTRATACION

El Control Fiscal, Orgullo y Compromiso de Todos

Elin Marcela Narvéaez Firigua
CONTRALORA MUNICIPAL DE NEIVA

Tiene el gusto de invitarlos a conocer la gestién en el
cuidado de los recursos publicos del municipio.

AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE
CUENTAS 2020

PQD

TRANSPARENCIA CONTACTENOS Q
Tr isién por Facebook Live
www.facebook.com/Contraloria

MunicipalNeiva

(] uve)

iEl control fiscal, orgullo y compromiso de todos!
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LUGAR: Despacho de la Contralora, trasmision en vivo Plataforma virtual

Teniendo en cuenta el estado de emergencia sanitaria decretado por el gobierno
nacional, la Contraloria Municipal Neiva realizé la rendicién de cuentas de forma virtual
y realiz6 un Facebook Live (directo) en la cuenta de la entidad, la interaccion se da a
través del chat y la habilitacion del correo electronico, la Oficina de Control Interno
constaté que posibilidad de:

» Pueden acceder las personas con dispositivo mévil y/o equipo de computo con
internet.

» Capacidad de conexion ilimitada.

» Se contd con personal especialista en transmision a dos cdmaras.

AYUDAS AUDIOVISUALES

La presentacion de la informacién, se plasmé en power point, y se conté con micréfono
para asegurar el sonido en la transmision.

ASISTENTES AL EVENTO

La asistencia se verificé con el nimero de personas que visualizaban la transmision en
vivo observando un nimero maximo de conectados de 61 personas, pertenecientes a
veedurias ciudadanas y comunidad en general, ademas representantes de
organizaciones como la Procuraduria General de Nacion, Auditoria General de la
Republica, Contraloria Departamental del Huila, ediles, sujetos de control, segun la

iEl control fiscal, orgullo y compromiso de todos!
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presentacion que algunos hicieron en el chat, se alcanza a evidenciar que en la
convocatoria se tuvo en cuenta todos los actores del municipio.

wvoJos!

>¢
PROCESO AUDITOR Ao

w INFORME PRESUPUESTAL, FINANCIERO Y DE GESTION NIVEL CENTRAL
Y DESCENTRALIZADO - VIGENCIA FISCAL 2019

w INFORME AMBIENTAL Y DE RECURSOS NATURALES - VIGENCIA FISCAL 2019

iEl control fiscal, orgullo y compromiso de todos!
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DESARROLLO DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

La Audiencia se realiz6 como estaba programada, el dia lunes 21 de diciembre de 2020,
la transmision inici6 a las 9:20 en el Despacho de la Contralora Municipal.

Se dio inicio al evento con el video del Himno al Municipio de Neiva.

La Audiencia Publica, fue moderada por un maestro de ceremonia quien inicia con el
saludo a la audiencia y presentacion de un video con las actividades desarrolladas
desde la Contraloria y la presentacion del equipo directivo. Se informa que la audiencia
publica de rendicion de cuentas es grabada y posteriormente queda al acceso de la
comunidad a través de la pagina de Facebook.

A continuacion, la Contralora Municipal, Dra. Elin Marcela Narvaez Firigua inicia la
Audiencia de rendicion de cuentas, agradece la asistencia de quienes se encuentran
conectados, al equipo directivo y los funcionarios de la CMN, que contribuyen con su
trabajo alcanzar las metas propuestas, a los 6rganos de control, veedurias, ediles, y les
da la bienvenida a la Audiencia de Rendicion de Cuentas.

Seguidamente, da a conocer los resultados de la gestion de la vigencia 2020,
desagregando la informacion en cada uno de los componentes que integran el informe.

La audiencia de rendicion de cuentas tuvo una asistencia maxima de 61 personas, la
grabacion de la audiencia se encuentra en los videos de Facebook de la pagina de la
entidad y ha sido reproducido 785 veces.
https://www.facebook.com/ContraloriaMunicipalNeiva/videos/?ref=page _internal

iEl control fiscal, orgullo y compromiso de todos!
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Audiencia Publica Virtual -
Rendicion de Cuentas 2020 -...
00

A Me
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D gusta (9 Comentarg> Compartir &

Comentarios

Mas relevantes »
PROCESOS DE CONTRATACION @ ovroocuiens a0
Muy bienos dias : orlando
v Durante la vigencia 2020, se han realizado 13 procesos de contratacion: Gutierrez , edil de la comina 5 @

MOOALIDAD OF CONTRATACION No_CONTRATOS VALOR (PESOS| Me gusta - Responder - \

INVITACION PUBLICA 6 15067876 =
ﬁ‘, Miller Leon - 23:05

Buenos dfas, Sra. Contralora
La Oficina de Control Interno
TOAL & Y 94,207,823 de la Alcaldia de Neiva,
presente en su audiencia

CONTRATACION DIRECTA 7 78230947

publica virtual de rendicion
de cuentas. Gracias por su
apoyo. ()

Me gusta - Responder -\

CALIDAD DE LA INFORMACION

El lenguaje utilizado en el desarrollo de la audiencia publica, fue sencillo, claro y
adecuado, permitiendo la apropiacién de la informacién por parte de los asistentes.

PARTICIPACION DE LOS ASISTENTES
Durante el desarrollo de la audiencia, el maestro de ceremonia invita en repetidas
oportunidades a realizar las preguntas en el chat o enviarlas al correo electrénico

dispuesto para ello.

No se recibié ninguna pregunta durante el desarrollo de la audiencia de rendicion de
cuentas, a cambio se leian felicitaciones respecto a la gestion.

EVALUACION DE LA ACTIVIDAD

Durante la audiencia de rendicion de cuentas se invitd a los asistentes a diligenciar el
formato de evaluacion del evento:

iEl control fiscal, orgullo y compromiso de todos!
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3% Contraloria Municipal de Neiva -~ X | 3¢ PLAN-ANTICORRUPCION-ATEN' X €9 (20+) Facebook « X M Redbidos (390} - participacion@ X | +

=YX

« ¢, * =@
ad e

+ © & -

4% Contraloria Municipal de Neiva ha

Audiencia Publica Virtual -
Rendicién de Cuentas 2020 -...
Q0 38 34 comentagg

r Me
© gusta

eproducciones
[ Comentarz> Compartir

Comentaglos

Mas relevantes »

@ Fan destacado >
Claudia Salomén - 44:46

Evaluacion del evento, click en el

siguiente enlace
https://docs.google.com/../1FAIp
QLSCXQAQs9r7...viewform,

DOCS.GOOGLE.
com

Evaluacion
del Evento 0:

5

&) preparaciénjpg A Mostrartodo X

El formato consta de un total de nueve (09) preguntas de seleccion multiple que permiten
conocer la percepcion de los asistentes respecto a la rendicion de cuentas.

Contraloria Municipal de Ne X PLAN-ANTICORRUPCION-AT X (20+) Facebook x Evaluacion del Eve
3t

to X M SOLICITUD DEL NOMBRED: X | E Formulario sin titulo - Form. X + = a X

c @ docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScXQAQs9r705BTUZLII81uURCNATThmdIHNomciQOp!

HRIQ/viewform?2fbclid =IwAR3YDPmygCxhGAOp1 TWBFNE 1iUEI4m4FEsobv1z70i9SLuddo_HH. Qe 8 = ° :

b ] i

Evaluacion del Evento
AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS, Vigencia 2020

Fecha: Diciembre 21 de 2020
Hora: 9:00 am

ACLARACIONES INICIALES
Antes de diligenciar este formulario tenga en cuenta
1. Haber participado en la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas VIGENCIA 2020

2. Rellenar todos los campos del Formulario
3. Calificar el Evento de manera objetiva.

*Obligatorio

Direccion de correo electronico *

6n de correo electronico

s 4
Siguiente
- ] i

& preparaciénjpg ~ Mostrartodo X

iEl control fiscal, orgullo y compromiso de todos!
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A continuacién, se muestran los resultados obtenidos:

Se diligenciaron 6 formularios en linea, sobre este haremos realizara la presentacion de
los resultados.

Cada afirmacion es valorada teniendo en cuenta la escala de calificacion de 1 a 5, donde
1 es la calificacion més baja y 5 la més alta.

Sobre el evento

1. Se fortalecieron canales de comunicacion entre la comunidad y el ente de control con el
evento/actividad realizado

O

6 respuestas

@1
o2

0
[

2. Conocimiento y dominio del tema

6 respuestas

@1
92

@4
@5

iEl control fiscal, orgullo y compromiso de todos!
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3. Metodologia utilizada y habilidad para transmitir el tema.

& respuestas
91
®:

@
o5

4. Se cumplieron los objetivos de la actividad/evento

b respuestas

Q1
02

0
@5

iEl control fiscal, orgullo y compromiso de todos!
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5. Disposicion para responder inquietudes presentadas por los participantes

6 respuestas

@1
9?2

®:
@5

6. Logistica (Plataforma virtual empleada, Resolucion del Video)

6 respuestas

@1
9?2

94
@5

iEl control fiscal, orgullo y compromiso de todos!
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7. Cumplimiento expectativas

b respuestas

@1
o

®:
@5

8. Duracion del Evento

6 respuestas

@1
o>

0
@5

iEl control fiscal, orgullo y compromiso de todos!
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Q. Importancia del Evento

6 respuestas

@1
[

®4
®:

OBSERVACIONES Y/O SUGERENCIAS:

4 respuestas

Soy edilesa de la comuna 7 de la ciudad de Neiva... He estado en todas las capacitaciones que han hecho,
donde fueron muy fructiferas ... En estos momentos estoy en Buenos Aires Argentina me vine a un
tratamiento médico y a raiz de esta pandemia no he podido regresar... Los felicito por estar pendiente de los
Ediles..... Muchas gracias y bendiciones que el préximo afio sea mejor para todos

Excelente trabajo de la Doctora Elim Marcela, Contralora Municipal de Neiva, y su equipo de trabajo, el cual se
refleja en este importante evento de rendicién de cuentas. Felicitaciones

Excelente labor

Excelente lider con su equipo de trabajo

iEl control fiscal, orgullo y compromiso de todos!

DE-F-04/V7/31-07-2020




FORMATO

1y
CONTRALDRIA INFORME EVALUACION RENDICION DE CUENTAS

MUNICIPAL DE NEIVA

RECOMENDACIONES
»  Elaborar relacién de convocados a la audiencia publica de rendicidon de cuentas.

»  Considerando que, en el municipio, la radio es un medio de comunicacion de gran
acogida, se recomienda incrementar su utilizacién para las convocatorias.

» Realizar formato de registro de llamadas y mensajes enviados por chat.

CONCLUSIONES

» La audiencia cumplié con los items sefialados en el Manual de Rendicion de
Cuentas emitido por el DAFP.

» Lainformacion brindada fue clara y el lenguaje utilizado fue adecuado y sencillo.
»  Seresalta que a pesar de la virtualidad la convocatoria fue exitosa y la comunidad

e instituciones participaron de la misma a través de la conexion en vivo.

Con lo anterior la Oficina de Control Interno de la Contraloria Municipal de Neiva, cumple
su tarea evaluadora de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas vigencia 2020.

Cordialmente,

Original Firmado

LUZ ADRIANA PERDOMO CUMBE
Asesora de Control Interno

iEl control fiscal, orgullo y compromiso de todos!
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