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PRESENTACION

El plan de comunicaciones, es pilar fundamental en el fortalecimiento de los
mecanismos de participacion, el cual conlleva a posicionar al ente de control fiscal
entre la comunidad Neivana dando a conocer el quehacer institucional de la entidad
como producto de las acciones y gestiones relacionadas con su funcion
constitucional y legal para la construccion de una sociedad comprometida en la
vigilancia de lo publico.

Para ello, el plan contempla el uso de los distintos medios de comunicacion. Para
las comunicaciones externas se usaran los medios escritos, hablados y electrénicos
a través de herramientas o insumos como boletines de prensa, publicaciones en
redes sociales y envios de informacion en correos electronicos. El propdsito de esta
etapa esta orientada a la divulgacion de la gestién fiscal y posicionamiento de la
imagen corporativa, ademas de informar sobre el gjercicio del control fiscal que la
contraloria desempefia de cara a la gestion publica municipal.

Para las comunicaciones internas se usaran boletines internos y envio de correos
electrénicos; con el fin de mantener informado a los funcionarios de la entidad y
acercarlos a los medios de comunicacion utilizados.

Por lo anterior, es importante resefiar que mediante este plan de comunicaciones la
Contraloria Municipal de Neiva adquiere una mirada integral que permita que todas
las areas relacionadas con la entidad, adopte una cultura de informacion,
divulgacién oportuna y efectiva, y que esta tenga el alcance interno y externo,
entendiendo lo interno como los funcionarios que hacen parte de la Contraloria y los
externos usuarios y comunidad en general.

iEl control fiscal, orgullo y compromiso de todos!
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Clase de Comunicacion: ORGANIZACIONAL X . INFORMATIVA X

Fecha: 18 de enero de 2021

OBJETIVO GENERAL

Definir parametros de comunicacion como apoyo al desarrollo de las funciones
misionales de la Contraloria Municipal de Neiva, manteniendo los flujos de
comunicaciéon en los pulblicos internos y externos como herramienta para la
construcciéon de confianza, transparencia, compromiso, pertenencia y buena
imagen.

Objetivos especificos

Formular actividades estratégicas del orden comunicacional que permitan
posicionar la imagen institucional de fa Contraloria Municipal de Neiva y el
acercamiento con los diversos publicos y partes interesadas.

Definir directrices que permitan el reconocimiento de las acciones y resultados
producto de la gestién de la entidad.

Definir los medios de comunicacion que seran utilizados para transmitir la
informacion, frecuencia y receptores de la misma

Retroalimentar periddicamente el plan de comunicacion informativa

DIAGNOSTICO

El diagnostico para la formulacion del Plan de Comunicaciones para la vigencia
2020-2021 se realizé basado en las necesidades de difundir, informar y posicionar
la imagen corporativa de la Contraloria Municipal de Neiva y los resultados de la
gestion fiscal desempefiada por la entidad a los publicos externo e interno del
municipio y a la comunidad en general.

Asi mismo, es de interés de esta administracién mantener informada a la comunidad
sobre las acciones de |a entidad y de paso promocionar a través de distintos canales

iEl control fiscal, orgullo y compromiso de todos!
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de comunicacion (escritos, hablados, correo electronico, redes sociales) los
mecanismos de participacién ciudadana.

Como consecuencia de 1o anterior, se disefid un plan de actividades con elementos
propicios que garanticen a la entidad la oportunidad de comunicar de manera
acertada a los publicos objetivos y establecidos para la configuracién del presente
plan.

POLITICAS DE COMUNICACION

+ Lainformacién que se desee transmitir siempre debera ser autorizada por el
Contralor Municipal

e Lo distintos medios de comunicacién deben emplearse de manera
respetuosa, con informacion veridica y confiable

¢ Los responsables del contenido de la comunicacion interno son los directores
de cada proceso

¢ La informacién externa dirigida hacia la comunidad o de interés general
debera ser revisada por participacion ciudadana

Comunicacién Organizacional/Interna: es la comunicacion que va dirigida a los
funcionarios de la Contraloria Municipal de Neiva, con el fin de garantizar la difusion
de informacion propia de la entidad permitiendo la interaccién entre los diferentes
procesos y programas desarrollados al interior de la misma, asi como apropiar el
plan estratégico de esta administracion. (Publico interno)

Comunicacion _Informativa/Externa: es la informacién que va dirigida a la
comunidad en general, el fin primordial de la comunicacién informativa es
proporcionarle visibilidad a la Entidad de tal forma que la comunidad perciba a la
Contraloria Municipal de Neiva, como un ente de control efectivo, eficaz y oportuno
en beneficio de los neivanos. De esta forma acerca al ciudadano a los procesos de
control fiscal participativo y al ejercicio de un control social amplio, que facilite el
didlogo permanente con transparencia en la gestion.

A través de la comunicacion informativa, se promueve la lucha contra la corrupcién
haciendo alertas publicas al tiempo que promueve la difusiéon del seguimiento y
control realizado a través de las auditorias a la ejecucion de los recursos publicos.

A su vez, da a conocer las estrategias, programas, planes y proyectos asumidos por
la Contraloria Municipal de Neiva, para cumplir tanto sus funciones legales como
las metas trazadas. (Publico externo)

iEl control fiscal, orgullo y compromiso de todos!
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Destinatarios externos:
Veedores ciudadanos
Veedores especializados
Contralores escolares
Lideres comunitarios
Comunidad en general

Canales de comunicacion:
Cartelera: Cumple la funcion de informacién de interés general, notificaciones
legales e informaciones de las dependencias, entre otros

Correo_electrénico: La contraloria Municipal de Neiva, cuenta con el sistema de
correos electrénicos institucionales, cada funcionario tiene un buzon de cuenta. A
través de este medio la institucion da a conocer noticias sobre los aspectos
administrativos y es la forma de intercambio de documentos en el quehacer diario.

Comités y reuniones: Comunicacion directa de intercambio de ideas y propuestas
entre las diferentes estructuras de la Entidad. Estos encuentros se clasifican en dos
aspectos los formales, es decir aquellos que estan normalizados y las informales,
aquellas que surgen de situaciones coyunturales. En las primeras encontramos los
Comités Directivos y otros institucionalizados. Mientras que en la segunda categoria
estan aquellas reuniones para socializar propuestas, proyectos, programas, planes,
camparias y seguimiento entre otras.

Boletines de prensa: La emision de un boletin de prensa responde a |os criterios de
pertinencia e importancia de la gestién, determinados por el Contralor. Los temas a
ser tenidos en cuenta como contenido de un boletin de prensa son: Informes de
auditoria, procesos y fallos de responsabilidad fiscal, circulares externas vy
resoluciones emitidas por la Entidad, pronunciamientos del Contralor, informes
especiales, informes legales, eventos institucionales, actividades de la Red de
Contralores Estudiantiles.

Rueda de prensa: Actividad de interlocucion directa entre el Contralor Municipal de
Neiva, como vocero de la institucion, y los representantes de los medios de
comunicacion por medio de la cual se da a conocer un hecho de importancia
estratégica en el cumplimiento de los fines funcionales de la Contraloria y el control
fiscal en el municipio de Neiva.

Pagina web: La Contraloria Municipal de Neiva cuenta con péagina propia
www.contralorianeiva.gov.co de acceso a toda la comunidad, donde se encuentra

iEl control fiscal, orgullo y compromiso de todos!
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informacién institucional de interés general (documentos de texto en HTML,
fotografias, sonidos, videos, animaciones y otro tipo de contenidos)

Redes sociales institucionales: La Contraloria Municipal de Neiva, acoge las

diferentes redes sociales como: Facebook, Twitter, YouTube, WhatsApp, Instagram.

iEl control fiscal, orgullo y compromiso de todos!
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EL PLAN DE COMl_JNICACION DE LA VIGENCIA 2021 ES APROBADO POR
PARTE DEL COMITE INSTITUCIONAL DE GESTION Y DESEMPENO

Y

atidia Rocio Salomén Ariza
Directora Técnica de Participacién Ciudadana

“'- Tecnico de Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccién Coactiva

ADRIANA PERDOMO CUMBE
Asegor de Control Interno

LUz

*Original firmado
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