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1. INTRODUCCION

El presente estudio de conveniencia y oportunidad esta dirigido a llevar a cabo la
contratacion de la actualizacién, capacitacion, mantenimiento y soporte técnico del
software financiero denominado HAS SQL, el cual presta su servicio a la
Contraloria Municipal de Neiva. Este Software estd compuesto por los siguientes
maodulos: presupuesto, contabilidad, tesoreria, némina y almacén, los cuales
requieren contar con los servicios de mantenimiento, actualizacién y soporte
técnico en general, ademas deben brindarse las correspondientes capacitaciones
a cada uno de los usuarios administradores de los diferentes moddulos,
desarrollando el mejoramiento continuo y seguro de la informacion financiera y
administrativa de la Entidad.

Asi mismo, el servicio de atencién integral SAl, del programa HAS SQL es una
herramienta para la ejecucion de las labores diarias realizadas por los
funcionarios, permitiéndole a la administracién cumplir con los requerimientos e
informes a los entes de control, facilitando la toma de decisiones a nivel directivo.

Por lo anterior, se elabora el presente documento, que contiene el analisis de las
necesidades de la Entidad en materia de servicio de atencion integral SAl y del
programa HAS SQL, de acuerdo con lo sefialado en el numeral 7° del Articulo 25
de la Ley 80 de 1993, y el Articulo 2.2.1.2.2.1.7. del Decreto 1082 de 2015,
mediante el cual se realiza el ESTUDIO PREVIO SOBRE LA CONVENIENCIA Y
OPORTUNIDAD para llevar a cabo una contratacion.

2. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD

De conformidad con lo establecido en el Decreto 1082 de 2015, las entidades
Publicas estan obligadas a dar explicacion clara y precisa de las necesidades que
pretenden satisfacer a través de las diferentes modalidades de contratacion
estatal, previa la planeacion que realiza ia entidad.

Para el caso particular, la Contraloria Municipal de Neiva ha determinado dentro
de su planeacién, en pro de solventar sus necesidades basicas para su
funcionamiento, la contratacién del servicio de actualizacion, capacitacion,
manteamiento y soporte técnico del software HAS SQL, instalado en la entidad,
para la vigencia 2021.
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En razén a lo anterior el Ente de Control, adquirié en la vigencia 2006 el software
HAS SQL, para sistematizar sus procesos financieros, contables, de nodmina,
almacén y administrativos; los cuales funcionan a través de diversos moédulos y
requieren para su adecuado funcionamiento, de los servicios de actualizacion,
mantenimiento, capacitacion y soporte técnico por parte del titular de los derechos
de propiedad industrial o de derechos de autor, para que preste de manera
oportuna y eficiente los servicios enunciados para el adecuado desemperfio sobre
la gestion administrativa y operacional de la entidad, a través del software "HAS
SQL’.

De igual forma, la entidad requiere fortalecer la entrega de informes con el apoyo
de las herramientas tecnologicas acordes a las exigencias de las diferentes
entidades nacionales y territoriales; asi como llevar a cabo el control sobre la
informacién financiera, contable, tributaria y administrativa, permitiendo obtener
informacién confiable y veraz.

Con fundamento en lo anterior, es necesario contratar directamente con el
proveedor exclusivo de este programa tecnolégico “HERRAMIENTAS
ADMINISTRATIVAS SISTEMATIZADAS S.A.S., “HAS SQL.", que fue adquirido e
implementado en la Contraloria Municipal de Neiva, para que preste los servicios
de soporte técnico, capacitacion y actualizaciéon de los médulos instalados en los
equipos electronicos de la entidad, para la atencion y solucién de necesidades
técnicas y operativas durante la vigencia 2021.

2.1 Objetivos

Disponer de los servicios de soporte técnico, capacitacién y actualizacion por parte
del proveedor exclusivo del programa tecnoldgico “HERRAMIENTAS
ADMINISTRATIVAS SISTEMATIZADAS S.AS., “HAS SQL", a los modulos
instalados en los equipos electronicos de la entidad, para la atencién y solucién de
necesidades técnicas y operativas durante la vigencia 2021.

2.2 Alcance

Desarrollar de manera efectiva, agil y oportuna los diferentes procesos
administrativos por medio del programa tecnolégico “HERRAMIENTAS
ADMINISTRATIVAS SISTEMATIZADAS S.A.S., "HAS SQL", que se requieran
para dar cumplimiento a los fines institucionales y administrativos de la Contraloria
Municipal de Neiva.
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2.3 Relaciones estratégicas del objeto contractual con la planeacion
institucional

La contratacion se realiza en cumplimiento de la accién/ estrategia, “Ejecutar con
eficiencia y eficacia los recursos de la Entidad” del Objetivo Especifico “Mejorar la
gestion financiera mediante el resultado de los estados financieros, dando
cumplimiento a las medidas de austeridad establecidas por la CMN”, del Objetivo
Estratégico “Optimizar la estructura organizacional, procesos y procedimientos”,
del Plan de Accion de la Entidad para la vigencia 2021, en cumplimiento del Plan
Estratégico de la Contraloria Municipal de Neiva, para el periodo 2020 — 2021.

3. OBJETO A CONTRATAR

3.1 Objeto

“CONTRATAR LOS SERVICIOS DE ATENCION INTEGRAL (SAl), PARA LA
ACTUALIZACION, CAPACITACION, SOPORTE Y MANTENIMIENTO DEL
SOFTWARE HAS SQL, INSTALADO EN LA CONTRALORIA MUNICIPAL DE
NEIVA, EN LA VIGENCIA 2021”

3.2 Especificaciones técnicas

Clasificacion UNSPSC

El objeto del presente proceso contractual esta codificado en el clasificador de
bienes y servicios UNSPSC como se indica en siguiente tabla:

Codificacion de Bienes y Servicios en el sistema UNSPSC

CLASIFICACION SEGMENTO FAMILIA CLASE PRODUCTO | DESCRIPCION
UNSPSC
Mantenimiento
[F] Servicios 81000000 81110000 81112200 81112213 del Software de
Contabilidad
Servicio de
[F] Servicios 81000000 81110000 81112500 81112502 Arrendamiento
o Leasing de
computaderes

3.3 Descripcion del perfil objetivo del contratista

Para realizar el proceso de contratacion de prestacion de servicios, la Contraloria
Municipal de Neiva requiere para el adecuado desarrollo de sus actividades
administrativas a través del Software “HAS SQL”, los servicios especializados
de la persona natural o juridica que sea titular de los derechos de propiedad
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industrial o derechos de autor, para que preste de manera oportuna y eficiente
los servicios enunciados para el adecuado desempefio sobre la gestidn
administrativa y operacional de la entidad, a través del software “HAS SQL"; La
cual no debe estar inmersa en inhabilidades, incompatibilidades, ni presentar
conflicto de intereses, respecto a las funciones que va a desempenfiar, que tenga
capacidad de contratar y que cuente con las habilidades para brindar los servicios
de actualizacién, capacitacién y mantenimiento de la herramienta tecnolégica, lo
anterior con el fin de continuar con la utilizacién de la misma en |a entidad.

3.4 Ficha Técnica

Definiciones

Son las mejoras de la version actual del software que contengan
adelantos de la funcionalidad existente y nueva funcionalidad, asi como
Actualizaciones: por requerimientos, informes y formatos que la Contraloria requiera. Estas
actualizaciones deberan estar disponibles para ser descargadas por cada
unc de los usuarios de los mbdulos.

Brindar la capacitacién conceptual y general sobre &l manejo de los
Capacitacion: diferentes modulos del software HAS SQL, adquiridos por la Entidad,
como la capacitacién técnica y funcional, las cuales seran programadas
cen el personal responsable.

Realizar los mantenimientos pertinentes que garanticen un mejoramiento
Mantenimiento: continuc y la optimizacion del software (optimizacidén de programaj;
correcciéon de indices, reduccion de bases de datos.

Garantizar el buen funcionamiento del software HAS SQL, a través de
soportes telefonicos, por intemet, virtual y/o presencial, con profesionales
Soporte Técnico: gue brinden el apoyo necesario para proporcional una respuesta agil y
oportuna a cualquier problema técnico u operativo de los diferentes
maédulos de conforman el aplicativo.

E! Derecho de Autor es una especie dentro de la institucion de la
propiedad intelectual, en virtud de la cual se otorga proteccion a las
creaciones expresadas a través de los géneros literario o artistico, tiene
por objeto las creaciones o manifestaciones del espiritu expresadas de
Derecho de Autor manera que puedan ser percibidas, y nace con |a obra sin que para ello se
requiera formalidad alguna. (Art.61 de la Constitucion Politica de
Colombia; Decisidon 351 de 1993, o Régimen Comun Andino sobre
Derechos de Autor y Derechos Conexos; Ley 23 de 1982, Ley 44 de 1983,
Decreto 460 de 199%).

E! articulo 3 de la Decisién Andina 351 de 1993 define el programa de
ordenador de la siguiente manera: "Expresion de un conjuntc de
instrucciones mediante palabras, codigos, planes ¢ en cualquier otra
forma que, al ser incorporadas en un dispositivo de lectura automatizada,
es capaz de hacer que un ordenador, un aparato electrénico o similar
capaz de elaborar informaciones, ejecute determinada tarea u obtenga
Soporte Légico determinado resultado. El programa de ordenador comprende también la
documentacién técnica y los manuales de uso".

Igualmente, el articulo 23 del mismo cuerpo normativo indica que "los
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programas de ordenador se protegen en los mismos términos que las
obras literarias. Dicha proteccién se extiende tanto a los programas
operativos como a los programas aplicativos, ya sea en forma de codigo
fuente o cédigo objeto”

3.5 Estudio Técnico para la realizacién del Objeto Contractual.

Para el adecuado desarrollo del objeto y las obligaciones contractuales el
contratista debe prestar los siguientes servicios, bajo las siguientes
especificaciones:

3.5.1 Actualizacion

Es el proceso de mejoramiento continuo y optimizacién del software HAS SQL
(Optimizacion de programa); orientado a mantener un desempefio seguro y eficaz
del mismo, este proceso se realiza a traves de actividades como correccion de
indices y reduccion de las bases de datos.

3.5.2 Capacitacion

Hace referencia a los procesos de mejoramiento del conocimiento y habilidades
técnicas para la puesta en funcionamiento y manejo adecuado del software, asi
como de las modificaciones realizadas; se programara con el supervisor del
contrato para coordinar la fecha y lugar de la capacitacion.

3.5.3 Soporte Técnico y Mantenimiento

Es la herramienta que se utiliza para garantizar el buen funcionamiento del
Software el cual es brindado por profesionales y técnicos quienes prestan sus
servicios al titular del Software. El propdsito del area de soporte técnico es brindar
la ayuda y el apoyo necesario, quienes deben proveer una respuesta agil y
oportuna a cualquier problema técnico u operativo que se pueda presentar. Para
brindar una atencién de calidad, el soporte puede realizarse por los siguientes
medios:

3.5.3.1 Soporte telefonico
Consiste en una atencién personalizada por parte de uno de los asesores en lo
referente a dudas en el manejo de los moédulos, opciones de los modulos,

impresion de informes, entre otros.

3.5.3.2 Soporte virtual - Medios WEB
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Es la respuesta que se da a los requerimientos y dudas generales que puedan
presentarse con ocasion al manejo de los mddulos, y que son puestas al servicio
de la Contraloria Municipal de Neiva. a} Via email, b) Descarga de versiones sin
limitacién.

3.5.3.3 Acceso Remoto

Se brinda a través de una conexion remota via Internet, desde los equipos del
contratista hacia los computadores de la Contraloria, en donde se brinda asesoria
al soporte virtual, interactuando, tomando control total del equipo y con
comunicacion via chat y/o telefénica, para resolver cualquier inconveniente
(relacionado con el software HAS SQL), agilizando el tiempo de atencién y de
respuesta. Es necesario contar siempre con la aprobacion de la Contraloria, ya
que debe dar la respectiva autorizacidn para realizar la conexién con el equipo.

3.5.3.4 Soporte Presencial

Se realiza en forma presencial por el equipo de soporte; este se debe programar
con una antelacién de 8 dias, para definir la logistica de las visitas programadas,
éstas seran coordinadas conjuntamente con anticipacion, para definir los temas a
tratar durante la misma.

3.6 Lugar de Ejecucion

El objeto y obligaciones del contrato a celebrar, se desarroliaran en las
Instalaciones de ia Contraloria Municipal en la ciudad de Neiva (Huila)

4, ACTIVIDADES ESPECIFICAS
4.1 Obligaciones del Contratista:

El contratista debera cumplir ademas de las obligaciones propias de este tipo de
contrato, con las siguientes:

1. Desarrollar el objeto contractual en condiciones de eficiencia, oportunidad y
calidad de conformidad con los parametros establecidos por la Contraloria
Municipal de Neiva.

2. Suministrar los servicios segun las caracteristicas que presenta en la propuesta.

3. Brindar los soportes técnicos, capacitaciones, mantenimientos y actualizaciones
de forma oportuna, cuando lo requiera la entidad o sea necesario.
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4. Prestar los servicios de soporte técnico en las modalidades telefonicas, Internet,
remoto y/o presencial en las instalaciones de la Contraloria Municipal de Neiva,
cuando se requiera, a cualquiera de los usuarios de los médulos que conforma el
software HAS SQL, segln la propuesta presentada.

5. Presentar factura bimensual, tal como se indica en la forma de pago.

6. Acatar las drdenes que durante el desarrollo del contrato imparta la Contraloria
Municipal de Neiva y de manera general obrara con leaitad y buena fe en las
distintas etapas contractuales.

7. Suscribir las correspondientes actas de inicio, terminacién y liquidacion
oportunamente.

8. Dar informacién inmediata al supervisor de las novedades que puedan
ocasionar paralisis de la ejecucion del contrato.

9. Guardar la debida y completa reserva y confidencialidad sobre la informacion y
los documentos de que tenga conocimiento o a los que tenga acceso en virtud del
contrato.

10. Constituir las pélizas de garantia que amparen el objeto contractual.

11. Demostrar el pago de los aportes parafiscales sefalados por la Ley 789 de
2002, si estuviere obligado a ello.

12. Demostrar el pago al sistema de seguridad social, de acuerdo a lo establecido
enla Ley.

4.2 Obligaciones de la Contraloria Municipal de Neiva
1. Designar de manera oportuna al supervisor del contrato.
2. Facilitar la informacién para que el contratista ejecute el objeto contractual.

3. Exigir al contratista el pago de seguridad social y demas obligaciones legales,
cada vez que se efectle un pago.

4. Realizar el pago al Contratista de forma oportuna.

5. Ejercer la supervision sobre el desarrollo y ejecucién del presente contrato.
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6. Recibir y atender las observaciones realizadas por el contratista en forma
oportuna.

5. MODALIDAD DE SELECCION DEL CONTRATISTA Y SU JUSTIFICACION.

La seleccion del contratista se realiza por la modalidad de Contrataciéon Directa, de

acuerdo con lo sefialado en el literal g del numeral 4 del articulo 2 de la Ley 1150
de 2007 y de acuerdo a:

Decreto 1082 de 2015 articulo 2.2.1.2.1.4.8 “Contrataciéon directa cuando no
exista pluralidad de oferentes”. Se considera que no existe pluralidad de
oferentes cuando existe solamente una persona que puede proveer el bien o el
servicio por ser titular de los derechos de propiedad industrial o de los derechos de
autor, o por ser proveedor exclusivo en el territorio nacional. Estas circunstancias
deben constar en el estudio previo que soporta la contratacién.

Decreto 1082 de 2015 articulo 2.2.1.2.1.4.9 “Contratos de prestacion de
servicios profesionales y de apoyo a la gestién, o para la ejecucion de
trabajos artisticos que solo pueden encomendarse a determinadas personas
naturales”’. Las entidades estatales pueden contratar bajo la modalidad de
contratacién directa la prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la
gestion con la persona natural o juridica que esté en capacidad de ejecutar el
objeto del contrato, siempre y cuando la entidad estatal verifique la idoneidad o
experiencia requerida y relacionada con el area de que se trate. En este caso, no
es necesario que la entidad estatal haya obtenido previamente varias ofertas, de lo
cual el ordenador del gasto debe dejar constancia escrita.

Por lo anterior el contratista debe ser el poseedor y/o titular del certificado de
registro de soporte légico del Ministerio del Interior y de Justicia - Direccion
Nacional de Derecho de Autor.

6. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO
6.1 Analisis del Sector, Estudio del mercado

La profesional universitaria con funciones de tesoreria, adscrita a la Secretaria
General de la Contraloria Municipal de Neiva, radicé en la Secretaria General de
la Contraloria Municipal de Neiva, el dia 04 de febrero de 2021, bajo el
consecutivo 030, solicitud de contratacion de! servicio de atencién integral — SAl
del software HAS SQL para la vigencia 2021, con la finalidad de disponer de los
servicios de actualizacién, capacitacién, soporte técnico y mantenimiento para el
adecuado desarrollo de la herramienta tecnologica “HAS SQL”, que se viene
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utilizando desde el afio 2006, a riesgo de que la misma suspenda sus servicios a
partir del dia 15 de febrero de los corrientes. Que de acuerdo a lo anterior
estipulan que el valor de los servicios antes enunciados para el afio 2021,
corresponde al valor de OCHO MILLONES QUINIENTOS SESENTA Y CUATRO
MIL CUATROCIENTOS CUARENTA Y CINCO PESOS ($8.564.445) M/Cte; el
cual inciuye IVA.

De igual manera manifiestan que actualmente son los poseedores del certificado
de registro de soporte légico, expedido por el Ministerio del interior y de Justicia,
Direcciéon Nacional de Derechos de Autor.

Por lo anterior a continuacién se realizara el correspondiente estudio del mercado
para enmarcar la viabilidad de la propuesta presentada asi:

1. Desde el afo 2006, la empresa HERRAMIENTAS ADMINISTRATIVAS
SISTEMATIZADAS LTDA "HAS SQL", actualmente HERRAMIENTAS
ADMINISTRATIVAS SISTEMATIZADAS S.A.S “HAS SQL”", viene prestando a la
Contraloria Municipal de Neiva, el servicio de actualizacién, capacitacion, soporte
tecnico y mantenimiento al Software "HAS SQL", de propiedad de la empresa,
mismo, que es utilizado en los diferentes procesos contables, financieros vy
administrativos de las diferentes dependencias de Contraloria Municipal de Neiva.
Que, de acuerdo a las vigencias recientes, la empresa ha suministrado el valor de
sus servicios de acuerdo a los siguientes montos:

VIGENCIA | ID. CONTRATO OBJETO VALOR | INCREMENTO
ANUAL
SERVICIOS DE ACTUALIZACION,
CAPACITACION,
2016 | CPS_010_2016 | per Sormwane nassae T | $6.300.000 | -rememmmeoeems

INSTALADO EN LA CONTRALORIA
MUNICIPAL DE NEIVA.
SERVICIOS DE ACTUALIZACION,
CAPACITACION,
MANTENIMIENTO Y SOPORTE
2017 CPS_010_2017 | peL SOFTWARE HAS SaL $6.592.600 4.64%
INSTALADO EN LA CONTRALORIA
MUNICIPAL DE NEIVA,
SERVICIOS DE ACTUALIZACION,
CAPACITACION,
MANTENIMIENTO Y SOPORTE
INSTALADO EN LA CONTRALORIA
MUNICIPAL DE NEIVA.
CONTRATAR LOS SERVICIOS DE
ACTUALIZACION, CAPACITACION,
MANTENIMIENTO Y SOPORTE
2019 CPS N° 010-2019 | TECNICO DEL SOFTWARE HAS $7.768.204 4.99%
SQL. INSTALADO EN LA
CONTRALORJA MUNICIPAL DE
NEIVA
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PRESTAR LLOS SERVICIOS DE

ACTUALIZACION, CAPACITACION,
2020 | CPSN°002-2020 | TECNICO DEL SOFTWARE Has | 58.156.614 | 4.99%
SQL, INSTALADO EN LA
CONTRALORIA MUNICIPAL DE
NEIVA

CONTRATAR LOS SERVICIOS DE
ATENCION INTEGRAL (SAl), PARA
LA ACTUALIZACION,
CAPACITACION, SOPORTE Y
2021 MANTENIMIENTO DEL $8.564.445 5 %
SOFTWARE HAS SQL,
INSTALADO EN LA CONTRALORIA
MUNICIPAL DE NEIVA, EN LA
VIGENCIA 2021

Qué para la vigencia 2021, el valor estimado segun propuesta presentada por el
titular de la herramienta tecnolégica es de OCHO MILLONES QUINIENTOS
SESENTA Y CUATRO MIL CUATROCIENTOS CUARENTA Y CINCO PESOS
($8.564.445) M/Cte, el cual incluye IVA. Lo que representa un aumento porcentual
del 5% respecto a la vigencia pasada. (diferencia equivalente a $407.831), por ello
podemos deducir que el aumento del valor del servicio se ha mantenido bajo un
valor porcentual por debajo del 5% (respecto a las vigencias 2017,2019 y 2020, a
excepcion de la vigencia 2018)

2. La Contraloria Municipal de Neiva, realizé un analisis del mercado, en la
plataforma del SECOP | con las entidades del Estado con las cuales la empresa
HERRAMIENTAS ADMINISTRATIVAS SISTEMATIZADAS S.A.S “HAS SQL" ha
contratado los servicios del software tecnolodgico, en las vigencias 2021 y 2020,
como se muestra a continuacion:

ENTIDAD ID. CONTRATO OBJETO PLAZO VALOR
PRESTAR CON SUS PROPIOS
MEDIOS CON PLENA Valor Total
AUTONOMIA TECNICA Y del Contrato:
ADMINISTRATIVA LOS
SERVICIOS DE APOYO EN LA $15.428 418
SECRETARIA DE HACIENDA,
CUNDINAMARCA - CONTRATO 086-2021 ALMACEN Y LA SECRETARIA 6 MESES
ALCALDIA GENERAL REALIZANDO Pagos
MUNICIPIO DE ACTIVIDADES DE Bimensuales
ANAPOIMA ACTUALIZACION, por el Valor
CAPACITACION, de:
MANTENIMIENTC Y SOPORTE
DEL SOTWARE. "HAS" SQL DE $5.142.806
LOS MODULOS INSTALADOS EN
LA ADMINISTRACION MUNICIPAL
DE ANAPOIMA —
CUNDINAMARCA
CONTRATO DE PRESTACION DE
SERVICIOS PROFESIONALES Valor Total
HUILA - ALCALDIA PARA EL DESARROLLO DE 12 MESES | del Contrato:
MUNICIPIO DE CPSA No 008 DE 2020 ACTIVIDADES DE
RIVERA MANTENIMIENTO Y SOPORTE $10.649.941
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TECNICO, ACTUALIZACION Y

CAPACITACION EN EL MANEJO Pagos
DEL SOFTWARE HAS SQL Bimensuales
INSTALADO EN LOS EQUIPOS por el valor
TECNOLOGICOS AL SERVICIO de:
DE LA ADMINISTRACION
MUNICIPAL DE RIVERA HUILA $1.774.990
Valar Total
PRESTACION DE SERVICIOS DE del Contrato:
BOYACA - ALCALDIA 100.17.5-15-2020 APQYO A LA GESTION PARA LA | 11 MESES
MUNICIPIO DE ACTUALIZACION, $11.055.030
BOYACA MANTENIMIENTO, SOPORTE Y
CAPACITACION DEL SOFTWARE Pagos
HAS SQL VIGENCIA 2020 Bimensuales
por el Valor
de:
$2.010.004
PRESTACION DE SERVICIOS Valor Total
PARA LA ACTUALIZACION, det Contrato:
CUNDINAMARCA - CAPACITACION,
ALCALDIA CD-014-2020 MANTENIMIENTO Y SOPORTE 344 DIAS $27.783.000
MUNICIPIO DE EL VIRTUAL Y PRESENCIAL DE
ROSAL SOFTWARE HAS SQL Pagos
INSTALADO EN LA ALCALDIA Bimensuales
DEL MUNICIPICQ DE EL ROSAL- por el Valor
CUNDINAMARCA de:
$4.845.872
Valor Total

del Contrato:
MANTENIMIENTO, SOPORTE,

BOYACA - ACTUALIZACION, $9.840.008
EMPRESAS CPS NO. 20 CAPACITACION DEL SOFTWARE | 294 DIAS
MUNICIPALES DE HAS SQL A EMPRESAS Pagos
TIBASOSAES.P. MUNICIPALES DE TIBASOSA Bimensuales
E.S.P. VIGENCIA 2020 por el Valor
de:
$2.008.165
Valor Total

del Contrato:
PRESTACION DE SERVICIOS DE

HUILA - ALCALDIA PS8-021-2020 ACTUALIZACICN, $16.206.750
MUNICIPIO DE MANTENIMIENTO, SOPORTE Y 353 DIAS
BARAYA CAPACITACION DE SOFTWARE Pagos
HAS SQL SERVICE INSTALADO Bimensuales
EN LA ENTIDAD. por el Valor
de:
$2.754.688

La tabulacion anterior refleja el valor de los servicios ofrecidos por la empresa
HERRAMIENTAS ADMINISTRATIVAS SISTEMATIZADAS S.A.S "HAS SQL" a
entidades del Estado con igual objeto al del presente estudio, por lo anterior
podemos inferir sin lugar a dudas, que el valor de la propuesta reflejada para esta
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vigencia es inferior respecto a los servicios prestados con igual objeto a otras
entidades, cabe resaltar que el valor de la propuesta se establece de acuerdo al
numero de modulos utilizados y grado de aplicacion y complejidad de los mismos.

3. Que el valor de la propuesta para esta vigencia, segin el proveedor de los
servicios y titular de los derechos de autor y/o propiedad industrial, constituye un
precio fijo, el cual es sujeto a IVA, por ello y en razén a que es el Unico proveedor
en el mercado del Software "HAS SQL”, la Contraloria Municipal de Neiva, acepta
el valor de |la propuesta presentada.

Teniendo en cuenta lo anterior, y revisada las necesidades de la entidad asi como
los costos y beneficios para el ente de control, se optd por continuar con la
empresa de software "HAS SQL", quienes son titulares de los derechos de autor
del aplicativo utilizado a la fecha por la Contraloria Municipal de Neiva, y quienes
han prestado el mismo servicio en vigencias anteriores, dada la figura de unico
proveedor de servicios de mantenimiento, capacitaciéon, actualizaciéon y soporte
técnico, ha de tenerse en cuenta el marco normativo para realizar la contratacion
de este servicio.

6.2 Valor

El presupuesto destinado para realizar el proceso contractual es de OCHO
MILLONES QUINIENTOS SESENTA Y CUATRO MIL CUATROCIENTOS
CUARENTA Y CINCO PESOS ($8.564.445) M/Cte., (dentro del valor anterior va
Incluido el IVA y todos los impuestos legales)

6.3 Forma de pago

La CONTRALORIA MUNICIPAL DE NEIVA, pagara al proveedor de los servicios y
titular de los derechos de autor y/o propiedad industrial del software "HAS SQL",
cuatro (4) pagos, bimensuales correspondiente cada uno por el valor de UN
MILLON SETECIENTOS DOCE MIL OCHOCIENTOS OCHENTA Y OCHO
PESOS ($1.712.888) M/Cte., y un (1) ultimo pago bimensual por el valor de UN
MILLON SETECIENTOS DOCE MIL OCHOCIENTOS NOVENTA Y TRES PESOS
($1.712.893) M/Cte., cada pago se consignara a la cuenta bancaria que indique el
contratista, previo certificado de servicios prestados, suscrito por el supervisor
designado, quien verificara el cumplimiento del objeto y de las obligaciones
contractuales.

El pago quedara supeditado a la presentacion por parte del contratista del recibo
de pago por concepto del cumplimiento de sus obligaciones frente al sistema de
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seguridad social integral, parafiscales segun sea el caso y como lo ordena la Ley
(art. 23 de la Ley 1150 de 2007 y art. 1, paragrafo 2 Ley 828 del 2003).

Nota: En el evento de no discriminar el IVA y que el valor de los bienes y
servicios ofrecidos causen dicho impuesto, La Contraloria Municipal de
Neiva lo considerara incluido en el valor de la oferta o en el evento de
discriminar el IVA y no se causen dicho impuesto, éste no sera tenido en
cuenta.

Descuentos: El Contratista debera tener en cuenta que la Contraloria
efectuara los descuentos de Ley del orden Nacional y Municipales vigentes y
conforme a sus modificaciones de Ley, de acuerdo con la informacion
Tributaria suministrada por el contratista a la entidad y con la actividad
objeto del contrato.

6.4 Concordancia del objeto del contrato con el rubro presupuestal

El contrato se pagard con cargo al rubro presupuestal 2.1.2.02.02.008, fuente
230204 (Servicios prestados a las empresas y servicios de produccion —
CPC:83132-Servicios de soporte en tecnologias de [la informacién), del
presupuesto de funcionamiento de la Contraloria Municipal de Neiva vigencia
2021,

Para atender el costo del contrato a celebrarse, se cuenta con el Certificado de
Disponibilidad Presupuestal N° 2021000007 del 04 de febrero de 2021.

7. PLAZO Y VIGENCIA DEL CONTRATO

El futuro contrato tendra un plazo de ejecucién de diez (10) meses, sin que en
ningun caso supere el dia 31 de diciembre de 2021, término que sera
contabilizado a partir de la fecha de suscripcion del acta de inicio, previo
cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion contractual.

El plazo de vigencia sera el plazo de ejecucidn contractual y culminado el mismo
se contara con cuatro (4) meses mas, para la realizaciéon de la respectiva
liquidacion contractual.

8. ANALISIS DEL RIESGO Y FORMA DE MITIGARLO
Segun el Manual de Riesgos de la Contraloria Municipal de Neiva, disefio tomado

de Colombia Compra Eficiente, a continuacion, se identifican y describen los
riesgos segun el tipo y la etapa del proceso de contratacién en la que ocurre;
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posteriormente se evallan los riesgos teniendo en cuenta su impacto y su
probabilidad de ocurrencia; y finalmente, se establece un orden de prioridad
teniendo en cuenta los controles existentes y el contexto de los mismos.

La Contraloria Municipal de Neiva, de acuerdo con las disposiciones del articulo 4
de la ley 1150 de 2007 y de los articulos 2.2.1.1.1.3.1.,2.21.1.1.6.1,, 2.2.1.1.1.6.3.
y numeral 2 del articulo 2.2.1.2.5.2 del Decreto 1082 del 26 de mayo de 2015 y
con base en la Metodologia para identificar y clasificar los riesgos elaborado por
Colombia Compra Eficiente procede a tipificar, estimar y asignar los riesgos de la
presente contratacion (M-ICR-01).

Ciase

No. Fuente Etapa Tip Dascripeion Consecuen Probabilid Impact | Valoraci Categoria Asignacion Forma de mitigario
-] cia ad o 6n  del
Riesgo
1 E Ex Precontractual | RR No entrega | Inobservan Probatle 4 4 RE Contatista Mediante la
de cia de los solicitud de
Certificado raquisitos prasentacion de
da gerechos | esenciales propuesta y la
de Autor y | al momento vearificacion
demas de elegr al perlingnte
anexos contratista
2 G Ex Contractual RR No Suspensidn Posible 3 3 RB Contratista Salicitar al
suscripcidn de los contratista el valor
del contrato servicios de la oferta y fos
prestados servicios prestados
3 G Ex Ejecucién RO No Incumglimie | improbabl 7 5 RA Contratista Requerir por
realizacién no de las | @ diferentes medios
de cbligacione al contratista
mantenimie ] (internat, telefonia,
nta ni | contractual presancial)
soporte as
técnico
4 E In Ejecucion RO No Retraso en | Probable T 7 RA Contratista Requerir al
cumplimiant la ejecucidn contratista con el
o de los | contractual fin de que adelante
requisilos todas las acclones
técnicos necesarias de
axigidos mantenimiento  y
servicio téenico
exigidos en el
contraio
5 E In Ejercucion RC Dario Incumplimie | Probable 9 9 RE Centratista Realizar una
involuntario nto supervision
en uno de | contractual constante  durante
los equipos y democras del desarrclio de la
en la ejecucion
ejecucion contractual
] G In Postcentractu RN No Falencias Raro 1 1 Contraloria Al realizar el pago,
al suscripcion en la comunicarse con el
Acta de | culminacidn contratista
Liquidacion dal proceso
Convenciones
COLUMNA CONVENCION SIGNIFICADOQ
CLASE E Especifico
G General
FUENTE EX Externc
I Interno
ETAPA PL Planeacion
S Seleccion
c Contratacion
Ej Ejecucién
TIPO RE Riesgos Econémicos
RSP Riesgos Sociales o Politicos
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RO Rigsgos Operacionales
RF Riesgos Financieros
RR Riesgos Regulatorios
RN Riesgos de la Naturaleza
RA Riesgos Ambientales
RT Riesgos Tecnoldgicos
CALIFICACION CUALITATIVA Obstruye la | Dificulta la | Afecta la | Obstruye la | Perturba la
sjacucion dal | ejecucion del | sjecucidn  del | ejecucion del | ejecucion del
contrato de | contrato de manera | contrato sin | contrato contrato de
manera baja, aplicando | mirar 8l | sustanciaimente manera grave
intrascendente medidas minimas | beneficio para | perc aun  asi | imposibiltando la
se puade lograr el | las partes permite la | consecucién  del
objetive consacucién  del | objeto contractual
contractual. objeto contractuat
CALIFICACION MONETARIA Los sobrecostos | Los scbrecostes ne | Genera un | Incrementa el valer | Impacte sobre el
no representan | representan mas | impactc sobre | del contrato entre | valor del contrato

mas del ung por
ciento  (1%) de!
valor del contrato,

del cinco por ciento
{6%) del valor del
centrato.

el valor dei
contrato  entre
@l cinco por
ciento (5%) y
el Weinta por
ciento (30%)

el guince por
ciento (15%) y el
treinta por cienio
(30%

on mas del treinta
por ciento (30%)

CATEGORIA VALCRACION INSIGNIFICANTE MENOR MQODERADQ MAYOR CATASTROFICO
1 2 3 4 5

Raro (puede ocurrir 1 2 3 4 5 5

excapcionalmente)

Imprebable ( puede 2 3 4 E] [ 7

Qourrr
ocasionaimente)
Posible (puede 3 4 5 & 7 8
ocurrir 8n cualquier
memento futurg)
Probable 4 5 [ 7 8 g
{probablemente va a
ocurrir)

Casi Cierto {ocurre 5 6 7 & 9
en la mayoria de las
circunstancias)

PROBABILIDAD

CATEGORIAS DEL RIESGO

Valoracién del Riesgo Categoria
89vy10 Riesgo extremo
6y7 Riesgo Alto
5 Riesgo Medio
23vy4 Riesgo Bajo

Las convenciones son tomadas del Manual para la Identificacién y Cobertura de Riesgos en los proceses de Contratacion
MI —ICR -01 expedida por Colombia Compra Eficiente.

9. GARANTIAS PARA EL PROCESO DE CONTRATACION

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 2.2.1.2.1.4.5 del Decreto 1082 de
2015, “En la contratacién directa la exigencia de garantias establecidas en la
Seccién 3, que comprende los articulos 2.2.1.2.3.1.1 al 2.2.1.2.3.5.1. del presente
decreto no es obligatoria y la justificacion para exigirlas o no debe estar en los
estudios y documentos previos.”
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Por politicas de la entidad y a fin de minimizar los riesgos de incumplimiento del
objeto contractual, se ha determinado requerir la constitucion de dos garantias que
amparen los riesgos de incumplimiento y calidad del servicio.

Los riesgos que deben cubrir el monto y la vigencia de los mecanismos de
cobertura se determinan teniendo en cuenta el objeto, la naturaleza y las
caracteristicas del contrato a celebrar.

El contratista se obliga a garantizar el cumplimiento de las obligaciones surgidas a
favor de la Entidad Estatal, con ocasién de la ejecucion del contrato, de acuerdo
con la siguiente tabla:

Amparo ' - Valor asegurado Vigencia del amparo
- Veinte por ciento (20%) del Plazo de ejecucion del contrato
Cumplimiento del contrato valor total del contrato y cuatro {4) meses mas.
. . Veinte por ciento (20%) del Plazo de ejecucion del contrato
Calidad del servicio valor total del contrato y cuatro {4) meses mas.

Los porcentajes y eventualidades amparadas estan encaminadas a garantizar los
riesgos que en un futuro pueda surtir la celebracion del contrato.

El contratista debe comprometerse a mantener vigente la garantia durante todo el
tiempo que determine la ejecucién del contrato, so pena de que la Contraloria
Municipal de Neiva declara el incumplimiento.

El contratista debera constituir la garantia pactada dentro de los tres (3) dias
habiles siguientes a la celebracion del contrato, por parte de la entidad estatal.

10. INDICACION DE S| LA CONTRATACION RESPECTIVA ESTA COBIJADA
POR UN ACUERDO INTERNACIONAL

lLa presente contratacién no estd cobijada por un Acuerdo Internacional o un
Tratado de Libre Comercio vigente para el Estado Colombiano en los términos del
articulo 2.2.1.2.4.4.1 del Decreto 1082 de 2015.

Nota: Segln el “Manual para el manejo de los Acuerdos Comerciales en Procesos
de Contratacion” M-MACPC-06 Colombia Compra Eficiente sefialé en el literal C.

“C ¢Como sabe una Entidad Estatal que un Proceso de Contratacion esta sujeto a un Acuerdo
Comercial?

Las Enfidades Estfatales deben determinar en la etapa de planeacién si los Acuerdos
Comerciales son aplicables al Proceso de Contratacién que estdn disefiando y en caso de que
sean aplicables, cumpliir con las obligaciones derivadas de los mismos. Las Entidades
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Estatales no deben hacer este anélisis para los Procesos de Contratacion adelantados por fas
modalidades de seleccion de contratacion directa y de minima cuantia.”

Por lo anterior, esta contratacién directa, no estd cobijada por un Acuerdo
Comercial.

Como el presente proceso contractual es por medio de la seleccion de
contratacion directa no existe la obligatoriedad de limitarlo a MiPyme de acuerdo
con las reglas sefaladas en los articulos 2.2.1.2.4.2.2 y siguientes del Decreto
1082 de 2015.

11. SUPERVISION

L.a supervision sera ejercida por la profesional universitaria, adscrita a Secretaria
General de la Contraloria Municipal de Neiva o quien haga sus veces. De igual
forma, la supervisora esta autorizada para impartir instrucciones y ordenes al
contratista sobre asuntos de su responsabilidad siempre y cuando las mismas
estén sujetas a lo estipulado en el contrato.

Todas las comunicaciones u érdenes destinadas al contratista seran expedidas o
ratificadas por escrito y formaran parte de los documentos del contrato.

Seran funciones de quien ejerce el control de ejecucién, las tendientes a asegurar
que las partes cumplan con las obligaciones pactadas en el contrato y en la ley,
para el correcto desarrollo de su objeto.

La supervisora, esta obligado a buscar e cumplimiento de los fines de la
contratacion, a vigilar la correcta ejecucion del objeto contratado y a proteger los
derechos de la entidad, del contratista y de los terceros que puedan verse
afectados por la ejecuciéon del contrato, de conformidad con lo dispuesto en el
numeral 1 del Articulo 26 de la Ley 80 de 1893 en concordancia con los Articulos
4, 14 y 53 de la misma norma, este ultimo articulo modificado por el articulo 82 de
la Ley 1474 de 2011.

La supervisora del contrato no estad facultada para tomar decisiones
administrativas y, por lo tanto, no puede exonerar al contratista de ninguna de sus
obligaciones contractuales, ni modificarlas, ni ordenar trabajo o labor alguna que
traiga consigo variaciones en el plazo o en el valor del mismo.

12. OPORTUNIDAD PARA LA CONTRATACION

En consecuencia, se considera necesario, conveniente y oportuno suscribir el
contrato que se ha descrito, mediante el proceso contractual pertinente sefalado
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en la Ley 1150 de 2007, Ley 1474 de 2011, Decreto 1082 de 2015 y demas
normas concordantes.

Con la presentacion de este estudio, queda evidenciada la necesidad que debe
satisfacer en la Contraloria Municipal de Neiva, por lo que resulta imprescindible
adelantar el correspondiente proceso de contratacion tendiente a cumplir con los
propositos establecidos para el desarrollo de la funcién publica de control fiscal y
cumplimiento de las competencias, determinadas para los fines sefialados en el
presente documento.

El presente estudio previo se expide en la ciudad de Neiva, a los ocho (8) dias de!
mes de febrero de 2021,

KAREW MAZRGEL ROMERS

Profesional Universitaria

| Nombre v Apellido | Carge #[ | Fecha
Aprobado por. | Jaime Envique Jiménez Lopez | Secretario General | -1 ] Febrero 08 de 2021
Los arniba firmantes de acuerdo a sus roles funcionales, han suministrade informacion y revisade el \gaue se encuentra ajustado a las normas y

disposiciones legales vigantes y, por lo tants, bajo su responsabilidad lo presento para firma.

Vi
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