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INTRODUCCION

La Ley 1757 de 2015 define la Rendicién de Cuentas como “(...) el proceso conformado
por un conjunto de normas, procedimientos, metodologias, estructuras, practicas y
resultados mediante los cuales, las entidades de la administracién publica del nivel
nacional y territorial y los servidores publicos informan, explican y dan a conocer los
resultados de su gestién a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y
a los organismos de control, a partir de la promocion del dialogo.”

Para la Contraloria Municipal de Neiva, la Rendicibn de Cuentas es una apuesta
estratégica que permite a la ciudadania en general y demas interesados conocer de
primera fuente los resultados de la gestion del ente de control, visibilizando la misma y
estableciendo mecanismos de dialogo directo. Asi mismo, esta estrategia es una apuesta
gue contribuye en la generacién de confianza frente al quehacer de esta Entidad en pro
de la ciudad de Neiva; por lo tanto, en el desarrollo del documento se resalta la importancia
de establecer espacios permanentes de dialogo y en la disponibilidad y oportunidad de la
informacion.

La estrategia de rendicion de cuentas de la Contraloria Municipal de Neiva considera tres
componentes fundamentales: informacion, dialogo e incentivos, los cuales fueron
definidos en el Conpes 3654 de 2010 y que son tenidos en cuenta “Estrategias para la
Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano”.

iEl control fiscal, orgullo y compromiso de todos!
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1. ANALISIS DEL ESTADO DEL PROCESO DE RENCION DE CUENTAS

En esta etapa la Contraloria Municipal de Neiva defini6 las siguientes actividades:

1)

2)

3)

4)

Definicion del equipo que lidera el proceso de rendicién de cuentas.

Diagnostico a partir de la evaluacion de la estrategia de rendicion de cuentas del afio
2019.

Identificacion de los grupos de interés. Definicién del equipo que lidera el proceso de
rendicion de cuentas. En la Contraloria Municipal de Neiva es responsabilidad de todas
las dependencias y servidores publicos el desarrollo del proceso de rendicién de
cuentas. La alta direccion es la encargada de organizar, planear y hacer seguimiento a
este proceso, Participacion ciudadana apoya directamente convocatoria y logistica, y la
Oficina de Control Interno de verificar y validar los lineamientos y normas aplicables al
mismo.

Diagnostico del proceso de rendicion de cuentas en la Contraloria Municipal de Neiva
Teniendo en cuenta el ejercicio realizado en el afio 2019. La Contraloria Municipal de
Neiva determiné actividades con el fin fortalecer, mantener y mejorar los aspectos
contemplados en los Lineamientos metodoldgicos definidos en el Manual Unico de
Rendicion de Cuentas - DAFP Estrategia de Rendicién de Cuentas del DNP en el marco
de los elementos que fundamentan el proceso de rendicion de cuentas, acciones de
informacion, lenguaje comprensible al ciudadano, dialogo e incentivos.

iEl control fiscal, orgullo y compromiso de todos!
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1. DIAGNOSTICO

En concordancia con la metodologia de formulacion de la Estrategia de Rendicion de
Cuentas establecida en el Manual Unico de Rendicion de Cuentas de la Secretaria de
Transparencia de la Presidencia de la Republica, el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica y el Departamento Nacional de Planeacion, corresponde a la Entidad la
identificacion de un punto de partida técnico con el balance de las debilidades y fortalezas
en rendicién de cuentas del afio inmediatamente anterior. Bajo esta orientacion se
generaron los siguientes resultados:

1.1 Identificacion y descripcion de mecanismos utilizados.

A continuacion, se detallan los mecanismos utilizados por la Entidad para la rendicion de
cuentas con el respectivo balance de fortalezas y aspectos a mejorar.

MODULO MECANISMO

Desde los servicios ofrecidos a la ciudadania a través de la pagina
) web www.contralorianeiva.gov.co, se ha continuado con la publicacion
INFORMACION de los Informes Periddicos de Peticiones, Quejas y Denuncias

Ademas de contar con la herramienta de servicio en Linea para la
recepcion de las peticiones, quejas y denuncias.

DIALOGO Y

RETROALIMENTA- La Oficina Asesora de Control Interno, evalué la estrategia disefiada
CION para la Rendicion de Cuentas en la vigencia fiscal, la cual se

encuentra publicada en la pagina Web de la Entidad.
Se asigno al equipo de la Direccion de Participacion Ciudadana como
representante de la Entidad, para su organizacion. Como incentivo a
ACCIONES DE la ciudadania, para la asistencia a la jornada de Dialogo Ciudadano
INCENTIVOS se enviaron invitaciones personalizadas por correo electronico y por

oficio.
EVALUACION Y Esta actividad fue realizada en el mes de diciembre, sobre esta se

RETROALIMENTACI  verifico el cumplimiento de cada una de las acciones establecidas en
ON la estrategia de rendicion de cuentas.

iEl control fiscal, orgullo y compromiso de todos!
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1.2 Oportunidades de mejora:
Oportunidad de mejora en las acciones de dialogo: 1) Fortalecer el proceso de
dar respuesta oportuna y clara a las peticiones, quejas y denuncias de los
ciudadanos, 2) Fortalecer los espacios de dialogo con la ciudadania por medio del
uso de las nuevas tecnologias de la informaciébn para asi establecer una
comunicacion y retroalimentacion en tiempo real.

Oportunidad de mejora en las acciones de incentivos: 1) Adelantar jornadas de
sensibilizacion con el fin que servidores publicos, contratistas, veedores, ediles y
comunidad en general se cualifiquen en aspectos relacionados con el control social
y control fiscal participativo.

iEl control fiscal, orgullo y compromiso de todos!
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3. DESCRIPCION DE LOS ACTORES PARTICIPANTES

2.1. Participantes

Al respecto, es importante tener presente que varias de las acciones de la estrategia de
rendicion de cuentas de la Entidad se relacionan directamente con los diferentes espacios
gue el ente de control general en el desarrollo de su plan estratégico y planes de accion;
participan actores con las siguientes caracteristicas:

I. Sociedad Civil: Se privilegiara la participacion de representantes de las instancias
de participacion ciudadana del sector y organizaciones de la sociedad civil que cumplan
un rol de plataformas o articuladoras de comunidades.

. Comunidad en general: Personas interesadas en los temas Misionales de la entidad

iii. Otros: Policia Nacional, Procuraduria Regional del Huila, Auditoria General de la
Republica, Contraloria Departamental del Huila, Gobernacién del Huila.

iEl control fiscal, orgullo y compromiso de todos!
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4. FORMA DE PARTICIPACION Y NECESIDADES DE INFORMACION
3.1.Formas de participaciéon

En cuanto a la forma de participacion, la Estrategia plantea dos modalidades:

Presencial. Esta modalidad esta orientada a los espacios de audiencia publica, didlogo
ciudadano y recorridos zonales, se llevara a cabo en la medida que la situacion se salud
publica y orden publico asi lo permitan.

Virtual. Esta modalidad esta orientada al uso de las diferentes plataformas tecnolégicas,
es decir redes sociales y medios institucionales como lo son la pagina web y correo de la
entidad.

El ejercicio de rendicion de cuentas se lleva a cabo de una manera permanente y
transversal a través de los diferentes medios y canales de comunicacion con los que
cuenta la Contraloria Municipal de Neiva, como son:

—d

Sitio Web: www.contralorianeiva.gov.co Twitter: @ContraloriaN

e 3 YouTube

Facebook: Contraloria Municipal de Neiva Youtube: Contraloria Municipal de Neiva

iEl control fiscal, orgullo y compromiso de todos!
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Instagram: @contralorianeiva Modulo de Peticiones Quejas y Denuncias Pag. Web

En estos medios y canales se le informa al ciudadano sobre las actividades, avances de
los programas, planes y todos los temas relacionados con la Contraloria Municipal de
Neiva que son de interés para la comunidad usando diferentes elementos para el proceso
de rendicién de cuentas como son, informacion oportuna, lenguaje comprensible al
ciudadano, dialogo e incentivos.

 Informacion: se refiere a la generacién de datos y contenidos sobre la gestion, su
resultado y el cumplimento de sus metas tanto misionales como de apoyo, al igual que a
la disponibilidad, exposicion y difusion de datos, estadisticas 0 documentos por parte de
las entidades publicas.

« Dialogo: practicas con las que las entidades publicas, después de entregar informacion,
dan explicaciones Yy justificaciones o responden las inquietudes de los ciudadanos sobre
sus acciones Yy decisiones en espacios donde se mantiene un contacto directo.

* Incentivos: acciones de las entidades publicas que refuerzan el comportamiento de
servidores publicos y ciudadanos hacia el proceso de rendicidbn de cuentas. Estan
orientados a promover comportamientos institucionales para su cualificacion mediante la
capacitacion, el acompafamiento y el reconocimiento de experiencias.

4.2. Necesidades de informacion

Para la Contraloria Municipal de Neiva, la importancia de este punto radica en el propdsito
de aumentar sustancialmente el nimero de ciudadanos y organizaciones que participan
activamente en los ejercicios de rendicion de cuentas, procurando, ademas, que sea un
proceso continuo y abarque mas actividades complementarias y previas a los ejercicios
gue se programen como espacios de rendicién de cuentas.

4.3. Capacidad Operativa

iEl control fiscal, orgullo y compromiso de todos!
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La CMN cuenta con recursos tecnologicos y humanos que permiten la implementacién de
una estrategia transversal de Rendicién de Cuentas sobre el accionar de la Entidad.

A continuacién, se desagrega el contenido de los recursos utilizados en la estrategia de
Rendicién de Cuentas:

e Talento Humano: EIl capital humano que garantiza la implementacion de esta
estrategia esta dado en primer lugar por el equipo Directivo de la Entidad el cual ha
liderado la aplicacion de cada accion, y en segunda medida por los servidores
publicos de cada proceso, para la ejecucion de cada actividad y conforman el
Equipo de Rendicion de Cuentas de la Entidad.

e Recursos Tecnolégicos: La entidad dispone de Recursos Tecnoldgicos que facilitan
a la ciudadania la participacion en los diferentes espacios de didlogo entre estos
tenemos: El sitio web de la entidad: www.contralorianeiva.gov.co, El micro sitio de
rendicion de cuentas, que consolida los ejercicios permanentes de rendicion de
cuentas

iEl control fiscal, orgullo y compromiso de todos!
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5. DEFINICION DEL OBJETIVO, METAS Y ACCIONES PARA DESARROLLAR
EN LA ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS DE LA CONTRALORIA
MUNICIPAL DE NEIVA
En esta etapa la Contraloria Municipal de Neiva, definié las siguientes actividades:
1) Definicion de los objetivos de la estrategia del proceso de rendicidon de cuentas,
2) Componente 1: Informacion para la Rendicion de Cuentas

3) Componente 2: Didlogo y Retroalimentacion en la Rendicion de Cuentas

4) Componente 3: Acciones de Incentivos en la Rendicion de Cuentas

5.1. Objetivos de la estrategia:

Comunicar, transmitir y difundir a la ciudadania informacion oportuna, veraz, comprensible
y completa, sobre la gestién que realiza la Contraloria Municipal de Neiva, en aras del
ejercicio del derecho y deber de la participacion ciudadana.

Consolidar la rendicién de cuentas como un proceso permanente que permita informar a
la ciudadania sobre qué se esta haciendo, como se esta haciendo, compromisos
establecidos y acciones correctivas de mejoramiento.

iEl control fiscal, orgullo y compromiso de todos!
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5.2.

Este componente se integra por la informacion institucional obligatoria y la informacion de
interés para la ciudadania. La cual corresponde a aquella que cada uno de los procesos
proporciona con base en las responsabilidades asignadas normativamente, compromisos
adquiridos con el Plan de Accién y Plan Estratégico, ademas de difundir y promocionar los

PLAN DE ACCION DE LA ESTRATEGIA

5.2.1 COMPONENTE 1: Informacién para la Rendicion de Cuentas

trdmites y servicios ofrecidos por la entidad.

PLAN DE TRABAJO

iEl control fiscal, orgullo y compromiso de todos!
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CRONOGRAMA
M A M J J A S
No. ACTIVIDAD F|lA|lB| A |UlulglE|O|N|D
META INDICADOR RESPONSABLE E|R|R| U|INI LI JIPlClOfI
B 4 I IS | | s T| T| V| C
o L o] O
SECREATARIA
Elaborar 'y publicar el 1 Informe de Nuamero de informes GENERAL Y
6.1.1 | informe de gestion de la gestion elaborados y publicados ASESOR DE
CMN vigencia 2019 CONTROL
INTERNO
Realizar publicaciones en Publicar la
los medios de difusion informacion de
masiva de informacién, con la Rendicién de
los que cuenta actualmente Cuentas de
la entidad, para dar acuerdo con la DIRECTORA
6.1.2 cumplimiento a los objetivos estrategia de publicacion de TECNICA DE
o de la Estrategia de rendicién de informacion PARATICIPACION
Rendicion de  Cuentas cuentas CIUDADANA
vigente (Redes sociales, | establecida en la
pagina Web, otros) Entidad
Elaborar el Informe de 1 Informe de .
6.1.3 | Rendicién de Cuentas de la Rendicion de Numero de informes LIDERES DE
) . elaborados y publicados CADA PROCESO
vigencia. Cuentas
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5.2.2 COMPONENTE 2: Dialogo y Retroalimentacion en la Rendicién de Cuentas

Este componente busca llegar mas alla de la jornada de Audiencia Publica de Cuentas,
por lo que requiere para la entidad un ejercicio continuo en el que la voz del ciudadano es
oida y tenida en cuenta para el mejoramiento de los procesos y la gestion de la entidad,
asi como la consecucion de buenos resultados.

PLAN DE TRABAJO

CRONOGRAMA
No. ACTIVIDAD META
INDICADOR RESPONSABLE
Interactuar y dar respuestaa | Respuesta  al | porcentaje de respuestas DIRECTORA
621 | 18s inquietudes de los 100% de los emitidas frente a los TECNICA DE
- ciudadanos planteados en | requerimientos requerimientos PARATICIPACION
los espacios de dialogo de la ciudadania. ciudadanos realizados. CIUDADANA
Rendir cuentas, en el marco 1 Jornada de
de la jornada de Audiencia Audiencia Namero de Audiencias DIRECTORA
6.2.2 Piblica de Rendicién de Publica de Publicas de Rendicién de TECNICA DE
- Cuentas Rendicion de Cuentas PARATICIPACION
Cuentas CIUDADANA
Generar y realizar espacios
de dilogo con la ciudadania 2 Espacios de
(diferentes a la Audiencia Dialogo DIRECTORA
6.2.3 Publica), en el marco de la Numero de Espacios de TECNICA DE
- estrategia permanente de Dialogo PARATICIPACION
Rendicién de Cuentas CIUDADANA

iEl control fiscal, orgullo y compromiso de todos!
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5.2.3 COMPONENTE 2: Acciones de Incentivos en la Rendicion de Cuentas

Este componente se dirige a generar mecanismos que fomenten la participacion activa
tanto de los funcionarios de la entidad como de la poblacion neivana en los procesos de
Rendicion de Cuentas.

PLAN DE TRABAJO

CRONOGRAMA
No. ACTIVIDAD META ele|nls " Ul ul 6| el o| n| o
INDICADOR RESPONSABLE N[E|R|R[y|[N[L|OlP|C|O|I
ElB |z |1 |g|t]|rls|T v| c
oL olo| T
Convocar a la ciudadania a L DIRECTORA
6.3, | Participar activamente en la Publicacion  en Convocatoria realizada TECNICA DE
- jornada de la audiencia | redes PARATICIPACION
publica de Rendicion de | COreos CIUDADANA
Cuentas. electronicos
Implementar la realizacion
de encuestas o]
cuestionarios  entre  los
ciudadanos asistentes a las Encuestas
Audiencias Publicas de entregada /
Rendicion de Cuentas con el enviada a los
propésito de indagar sobre asistentes ala DIRECTORA
6.3.2 la percepcion ciudadana en Audiencia TECNICA DE
e relaciéon con la metodologia Publica de PARATICIPACION
utilizada para el proceso de Rendicion de Aplicacion de Encuestas CIUDADANA
rendicion de cuentas y la Cuentas
calidad de la informacion
(veracidad, completitud y
pertinencia) de la
informacién divulgada en la
audiencia publica
Recepcionar y resolver las Recepcion y DIRECTORA
Inquietudes, Sugerencias y resolucion de la ) . TECNICA DE
6.3.3 comentarios de los inquietudes, Inqwe;L::c:)enjéﬁtug?gsenmas PARATICIPACION
" asistentes a la Audiencia sugerencias y tados CIUDADANAY
Publica de Rendicion de | comentarios del presen CONTRALOR
Cuentas. publico MUNICIPAL

iEl control fiscal, orgullo y compromiso de todos!
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6. MONITOREO, SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LA ESTRATEGIA

Para el cumplimiento de la presente Estrategia se adoptaran tres mecanismos empleados
en la Entidad como medidas de control y autocontrol, las cuales se detallan a

continuacion:

v" MONITOREO Y SEGUIMEINTO: Esta labor esta a cargo de la Oficina Asesora de
Control Interno y se efectuara en los tiempos establecidos en las Instrucciones para
estructurar y evaluar el plan anticorrupcién y de atencién al ciudadano, toda vez que
la estrategia de rendicion de cuentas corresponde a uno de los componentes del

mismo.

 EEEEEyEs
! \ V V
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