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) CONTRALORIA MUNICIPAL DE NEIVA
DIRECCION DE RESPONSABILIDAD FISCAL Y JURISDICCION COACTIVA

NOTIFICACION POR ESTADO

Estado N° 013-2022

Fecha: 06 de mayo de 2022

PROCESO DE -
RESPONSABILIDAD Presuntos Responsables AUTO DE Cuadfmo A
FISCAL ARCHIVO N Folios
N°034-2019, Rdo. e CIELO ORTIZ SERRATO 05 de Mayo de 2022 1 105
N°267-12 e OLGA LUCIA ACOSTA GUZMAN Al
126

Y como terceros civilmente
responsables. La Previsora S.A.

*Hoy en Neiva-Huila, 06 de Mayo de 2022, se fija a las 7:00 A.M. y se destfija a las 1:00 P.M., hora
habil.

SIDRO PALOM

GUARNIZO

Auxiliar Administrativo
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CONTRALORIA

MUNICIPAL DE NEIVA

AUTO DE ARCHIVO DE PROCESO DE

RESPONSABILIDAD FISCAL

REPUBLICA DE COLOMBIA
CONTRALORIA MUNICIPAL DE NEIVA
DIRECCION DE RESPONSABILIDAD FISCAL Y JURISDICCION COACTIVA

AUTO DE ARCHIVO DEL PROCESO DE RESPONSABILIDAD FISCAL No. 034-2019.
Radicacién: 267-12-2019

Neiva, jueves (5) de mayo de dos mil veintiunos (2022).

034-2019. Radicacion: 267-12-2019

ENTIDAD AFECTADA:

LAS CEIBAS - EMPRESAS PUBLICAS DE
NEIVA, NIT: 891.180.010-8

PRESUNTOS RESPONSABLES

Nombre:

CIELO ORTIZ SERRATO

Cédula de ciudadania:

52.056.762 De Bogota

Cargo: EX GERENTE - Las Ceibas Empresas Publicas
De Neiva — Para La Epoca De Los Hechos

Nombre: OLGA LUCIA ACOSTA GUZMAN

Cédula de ciudadania: 52.151.544 Expedida en Bogota D.C.

Cargo: Sub gerente Técnica y Operativa - Las Ceibas

Empresas Publicas De Neiva — Para La Epoca
De Los Hechos

Tercero Civilmente Responsable

1. LA PREVISORA, S.A. COMPANIA DE

SEGUROS. Nit. 860.002.400-2

SEGURO MANEJO POLIZA GLOBAL SECTOR
OFICIAL No. 3000748, Solicitud 05/01/2016,
certificado de MODIFICACION certificado No. ocho
(8), con expedicion 05/01/2016 vigencia desde
01/01/2016, hasta 22/03/2016, numero de dias 81;
Tomador: EMPRESAS PUBLICAS DE NEIVA NIT:
891.180.010-8, para la época de los hechos,
Asegurado: EMPRESAS PUBLICAS DE NEIVA, NIT:
891.180.010-8, para la época de los hechos. Valor
asegurado: $500 000.000, Entidad Asegurado:
EMPRESAS PUBLICAS DE NEIVA.

SEGURO MANEJO POLIZA GLOBAL SECTOR
OFICIAL No. 3001367, Solicitud 11/04/2017,
Certificado de (EXPEDICION), No. Certificado (0)
cero, Expedicion 11/04/2017, Vigencia desde
02/04/2017, hasta 02/04/2018, Numero de dias 365,
Tomador: EMPRESAS PUBLICAS DE NEIVA, NIT:
891.180.010-8, para la eépoca de los hechos.
Asegurado: EMPRESAS PUBLICAS DE NEIVA, NIT:
891.180.010-8, para la época de los hechos. Valor
asegurado:  $500.000.000, Entidad Asegurado:
EMPRESAS PUBLICAS DE NEIVA.

SEGURO MANEJO POLIZA GLOBAL SECTOR
OFICIAL  No0.3001548, Solicitud  12/06/2018,
Certificado de (EXPEDICION), No. Certificado (0)
cero, Expedicion 12/06/2018, Vigencia desde
02/06/2018, hasta 02/04/2019, niimero de dias 304,
EMPRESAS PUBLICAS DE NEIVA, NIT:
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891.180.010-8, para la época de los hechos,
Asegurado: EMPRESAS PUBLICAS DE NEIVA, NIT:
891.180.010-8, para la época de los hechos. Valor
asegurado:  $500.000.000, Entidad Asegurado:
EMPRESAS PUBLICAS DE NEIVA

Estimacion del detrimento SETECIENTOS OCHENTA Y OCHO
MILLONES CUATROCIENTOS SESENTA Y
DOS MIL SICIENTOS CUARENTA Y CUATRO
PESOS ($788.462.644).

1. COMPETENCIA

El suscrito Director Técnico de Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccién Coactiva, en ejercicio
de la competencia establecida en la Constitucién Politica de Colombia, articulo 268 y 272;
el articulo 46 de la Ley 610 de 2000, y el Acuerdo Municipal 012 de 2012, procede a dictar
AUTO DE ARCHIVO DEL PROCESO DE RESPONSABILIDAD FISCAL por las presuntas
irregularidades'evidenciadas en las dependencias administrativas de la “LAS CEIBAS”
EMPRESAS PUBLICAS DE NEIVA, de acuerdo a los siguientes:

2. ANTECEDENTES:

Mediante comunicacién oficial 120.07.001-0410, recibida en ésta dependencia el 16 de
octubre de 2018, el doctor EDWIN CAICEDO PRADA, Director Técnico de Fiscalizacion,
traslado el Hallazgo Fiscal No. 026 de 2018, como resultado del informe de Auditoria
Gubernamental, Modalidad Especial, efectuada a Las Ceibas E.P.N. E.S.P., vigencia 2017,
en la que se evidencié detrimento econémico por pérdida de agua potable al no ser
contabilizada ni facturada.

El equipo auditor fij6 en SETECIENTOS OCHENTA Y OCHO MILLONES
CUATROCIENTOS SESENTA Y DOS MIL SEISCIENTOS CUARENTA Y CUATRO

PESOS ($788.462.644) el presunto detrimento patrimonial que se causé a la empresa
afectada.

Sefala el equipo auditor, lo siguiente:

w

. El IPUF = (Agua suministrada — Agua Factura) / Nimero de suscriptores, determina la
pérdida por suscriptor facturado. El nuevo marco regulatorio define que el IPUF méaximo es de
6m3 por suscriptor facturado, y establece un periodo de 10 afios para lograr la meta. En los
primeros 5 afios se debe alcanzar el 75% de la brecha existente entre el valor inicial y el valor
maximo definido en la Resolucién CRA 735 de 2015.

“La linea base de 2014 fue de 20 m3/usuario. Durante los primeros 5 afios se debe llegar al 75%
de la brecha. Para efectuar el calculo que permita determinar la meta para el afio 201 9, se tiene
en cuenta la siguiente operacién:

20m3/Usuario, linea base, - 6m3/usuario, determinado como cantidad maxima de pérdida
aceptables, definido en la Resolucién CRA 735 de 2015, es igual a 14m3/Usuario, que sera la
brecha a disminuir. Durante los primeros 5 afios se debe disminuir el 75% de Ia brecha, es decir
que la cantidad a disminuir es: 14m3/Usuario x 75% = 10.5/m3.Usuario. La Meta para el 2019 es:
20m3/Usuario al final del quinto afio”.

! Folio 156 del traslado de hallazgo Fiscal No.026-2018
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“... CONDICION: “Las Ceibas Empresas Publicas de Neiva, requiere que el desarrollo del Plan
Maestro de Gestién de Pérdidas contribuya al cumplimiento de las metas trazadas, apoyado en
indicadores que complementen a los establecidos en las normas vigentes y que las ejecuciones
de las tareas apunten a la disminucién del agua no facturada.

“‘CRITERIO. Incumplimiento del indicador IPUF que se encuentra en el 19.35% para la vigencia
2017, superior al maximo establecido en la meta de Las Ceibas Empresas Plblicas de Neiva
E.S.P., teniendo como referencia los parametros de la Resolucién CRA 688 de 2014, Articulo 17
¥ 18 y la Resolucién CRA 735 de 2015 que aclara la 688 de 2014

‘CAUSA: Falta de implementacién de indicadores que complementen a los establecidos en la
normatividad vigente y adecuada estructuracion de tareas en el Plan Maestro de Gestién de
Pérdidas”.

El dia 12 de febrero de 2019, se emitié Auto de Indagacion Preliminar No.015/2019 (Folio
157 al 160 I.P.)?, a las Ceibas Empresas Publicas de Neiva ‘EPN E.S.P", que se surtid
por como resultado de denuncia, causando un presunto detrimento patrimonial segin el
equipo auditor de SETECIENTOS OCHENTA Y OCHO MILLONES CUATROCIENTOS
SESENTA Y DOS MIL SICIENTOS CUARENTA Y CUATRO PESOS ($788.462.644).

Asi mismo el 22 de octubre del 2019 se emano auto de Auto de Apertura de proceso de
responsabilidad Fiscal No0.034-2019 Radicado 267-12-2019, por el dafio patrimonial
sufrido por las Ceibas Empresas Publicas de Neiva “EPN E.S.P.

En Resolucion 0179 del 2019° de fecha 9 de diciembre del mismo afo en referencia, se
establecié que “POR MEDIO DE LA CUAL SE SUSPENDEN TERMIMOS EN LAS
ACTUACIONES DE LA CONTRALORIA MUNICIPAL DE NEIVA’.

En Resolucién 080 del 2020¢, fechado el 31 de julio del afio en curso es fundé que “POR
LA CUAL SE REANUDAN LOS TERMINOS DENTRO DE LAS INDAGACIONES
PRELIMINARES FISCALES, LOS PROCESOS DE RESPONSABILIDAD FISCAL, DE
JURISDICCION COACTIVA, DISCIPLINARIOS Y PROCEDIMIENTOS
SANCIONATORIOS FISCALES, EN LA CONTRALORIA MUNICIPAL DE NEIVA".

En Resolucion No. 141 del 2020° del 17 de diciembre de 2020 “Por medio de la cual se
suspenden términos en las actuaciones de la Contraloria Municipal de Neiva’.

Por esta razon, todos estos hechos seran analizados en el presente proveido con una
valoracioén critica, objetiva racional e imparcial de las pruebas recabadas en el proceso, en
el entendido de que fueron obtenidas legalmente en atencién al debido proceso y Derecho
de defensa de los implicados.

3. ENTIDAD ESTATAL AFECTADA

La entidad afectada por el presunto detrimento patrimonial reportado por la Contraloria
Municipal de Neiva, a la “LAS CEIBAS” EMPRESAS PUBLICAS DE NEIVA.

2 Auto de Indagacion Preliminar No.015/201 9, folio 157 al 160 carpeta 1 I.P,
? Copia Resolucién 0179 del 2019, folio 51 PRF.

* Resolucién 080 del 2020, folio 54 al 58 Carpeta 1 PRF.

3 Copia de Resolucién No. 141 del 2020, folio 59 Carpeta 1 PRF.

El Control Fiscal, Orgullo y Compromiso de Tod%
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4. PRESUNTO DETRIMENTO PATRIMONIAL

Conforme al hallazgo fiscal detectado por parte de la Contraloria Municipal de Neiva,
Indagacion Preliminar y en el Auto de Apertura del Procesos de Responsabilidad Fiscal,
se tiene que, el presunto detrimento patrimonial ocasionado a “LAS CEIBAS”
EMPRESAS PUBLICAS DE NEIVA, se estima en SETECIENTOS OCHENTA Y OCHO
MILLONES CUATROCIENTOS SESENTA Y DOS MIL SEISCIENTOS CUARENTA Y
CUATRO PESOS ($788.462.644).

5. PRESUNTOS RESPONSABLES

Como presuntos responsables del dafio patrimonial ocasionado a LAS CEIBAS’
EMPRESAS PUBLICAS DE NEIVA, fueron vinculados los ciudadanos:

CIELO ORTIZ SERRATO identificada con la cédula de ciudadania No.52.056.762
expedida en Bogota D.C, condicién de Gerente de “Las Ceibas” Empresas Publicas de
Neiva E.S.P, para la época de los hechos, Domicilio Personal: Calle 8 # 48 — 17, Teléfono
Personal: 310 8154037

OLGA LUCIA ACOSTA GUZMAN identificada con la cédula de ciudadania No.
52.151.544 de Bogota D.C., en condicién de Sub gerente Técnica y Operativa de “Las

Ceibas” Empresas Publicas de Neiva E.S.P, para la época de los hechos, Domicilio: Calle
49 No. 7 - 70 Bloque B Apto 305, Teléfono:3176691274

TERCERO CIVILMENTE RESPONSABLE

LA PREVISORA, S.A. COMPANIA DE SEGUROS Nit. 860.002.400-2 en calidad tercero
civimente responsable, Direccién: Calle 8 A No. 7-30 Neiva, Teléfono: 8711733.

6. FECHA OCURRENCIA DE LOS HECHOS.
Conforme a los hechos expuestos en el respectivo traslado del hallazgo, se tiene como
fecha de ocurrencia para el hecho, el 31 de diciembre del 2017, como resultado de la
medicion del indicador por usuario facturado.
7. FUNDAMENTOS DE DERECHO
1. Como fundamentos de derecho, se invocan las siguientes normas:

2. - Articulos 2° 209 y 272 de la Constitucion Politica de Colombia.

3. - Ley 610 de 2000, modificada parcialmente por el Decreto 403 de 2020, a través
de la cual se fija el tramite de los Procesos de Responsabilidad Fiscal.

4. - Ley 1474 de 2011, por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la

El Control Fiscal, Orgullo y Compromiso de Tod%
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efectividad del control de la gestién publica. Subseccién Il Articulos 106 al 109 y
Subseccion IIl del articulo 110 al 120.

3. - y demas normativa vigente.

8. ACTUACION PROCESAL

Mediante comunicacion oficial 120.07.002-0410, recibida en ésta dependencia el 16 de
octubre de 2018, el doctor EDWIN CAICEDO PRADA, Director Técnico de Fiscalizacion,
traslad¢ el Hallazgo Fiscal No. 026 de 2018¢, como resultado de Auditoria Gubernamental
Modalidad Especial efectuada a las Ceibas Empresas Publicas de Neiva.

El 12 de febrero del 2019 se apertur6 Indagacion Preliminar No 015-20197, que se surti6
por como resultado de una Auditoria Gubernamental Modalidad Especial efectuada a Las
Ceibas E.P.N., vigencia 2017.

La Direccion de Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccion Coactiva el dia 22 de octubre del
2019 se emano Auto de Apertura de proceso de responsabilidad Fiscal No.034-2019
Radicado 267-12-2019%, por el dafio patrimonial sufrido por las Ceibas Empresas Publicas
de Neiva “EPN E.S.P, con base en el material probatorio recaudado hasta ese momento

procesal, al considerar que existian elementos materiales suficientes para proferir |a citada
decision.

9. MATERIAL PROBATORIO

Se tendra como material probatorio la documentacién que se allegd del Hallazgo Fiscal

No.

026-2018 y en la Indagacién Preliminar bajo el radicado No. 015-2019, la cual se

relaciona:

19.

traslado de hallazgo fiscal No.026 del 2018 de la Contraloria Municipales Neiva, folio 1 al 13.
Manual Especifico de Funciones, Cielo Ortiz Serrato. F 14 a5

Hoja de Vida Funcion Publica, Cielo Ortiz Serrato. F 16 a 18,

Declaracion juramentada de Bienes ¥ Rentas, Cielo Ortiz Serrato. F. 19 a 20

Resoluciones de Nombramiento, Cielo Ortiz Serrato. F 21 a 25,

Acta de posesién, Cielo Ortiz Serrato. F. 26.

Manual Especifico de Funciones, Olga Lucia Acosta. F 27 a 29.

Hoja de Vida Funcién Publica. Olga Lucia Acosta. F 30 a 33,

Declaracioén Juramentada de Bienes y Rentas, Olga Lucia Acosta. F 34 a 35.

. Resoluciones de Nombramiento, Olga Lucia Acosta. F 36 a 37.

. Acta de posesién, Olga Lucia Acosta. F. 38.

. Seguro manejo La Previsora. Péliza de Manejo. 3001367, F 39.

. Acta de Visita Agua No contabilizada. F 40 a 45.

- Respuesta a Informe Auditoria Gubernamental Modalidad Especial. F 46 a 47

. Anexo seguimiento al Plan Maestro de Gestién Pérdidas. F. 48.

- Informe Final Auditoria Gubernamental Modalidad Especial a Las Cejbas

. Empresas Publicas de Neiva E.S.P. Pag. 1Ta6y68a72 F 49 a 59.

. Correo electrénico reporte de ingresos facturados, recaudado y nimero de usuarios servicio

de acueducto y alcantarillado. F 60 a 62
Resoluciones CRA: 688 de 2014 y 735 de 2015. F 63 a 113 y 114 a 132.

® Oficio 120.07.0002-0410 del 16 de octubre del 2018, folio 156 |.P. 015-2019 CARPETA 1
7 Auto de apertura 12 de febrero del 2019 se aperturd Indagacion Preliminar No 015-2019, folio 157 al 160 I.P.
§ Auto de Apertura de proceso de responsabilidad Fiscal No.034-2019 Radicado 267-12-2019, folio 1 al 10 P.R.F. carpeta 1.

El Control Fiscal, Orgullo y Compromiso de Todo&/
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20.

21.

Reporte de bienes de la Oficina de Instrumentos Pablicos y Transito departamental y
Municipal. F 133 a 155"

Oficio No.120.007-001-0410 de fecha 16 de octubre de 2018, Radicado No.140, de Traslado
de hallazgo fiscal No. 026-2018 de la Contraloria Municipal de Neiva — Huila, folio156.

Ademas, por haberse ordenado en el Auto de Apertura de Indagacién Preliminar No.015-
2019 de fecha 12 de febrero del mismo afio, se allegd la siguiente informacion
documental en fotocopia simple:

22.

23.

24.

Oficio No130-07-002-063 del 13 de febrero del 2019 suscrito por el Director Técnico de
Responsabilidad Fiscal de la Contraloria Municipal de Neiva y Dirigido a la Gerente de las
Ceibas — Empresas Publicas de Neiva, folio 161.

Oficio No130-07-002-062 del 13 de febrero del 2019, Radicado 2019COR00001263 de
fecha2019-02-15 suscrito por el Director Técnico de Responsabilidad Fiscal de la Contraloria
Municipal de Neiva y Dirigido a la Gerente de las Ceibas — Empresas Publicas de Neiva, folio
162.

Oficio Radicado No2019 CS002523-1 de fecha 2019-02-222 suscrito por el Jefe Oficina
Asesora Juridica y Asuntos Disciplinados de las Ceibas — Empresas Publicas de Neiva y
Dirigido al Director Técnico de Responsabilidad Fiscal de la Contraloria Municipal de Neiva
documentos anexos, folio 163 al 205.

Se tendra como material probatorio la documentacion que se recaudo en la Apertura del
Proceso de Responsabilidad Fiscal bajo el radicado No. 034/2019 — RAD 267-12-2019, Ia
cual se relaciona:

25.
26.
27.
28
29.
30.
31.

32.

33.
34.
35,
36.
37.
38.

39.
40.

Auto de Apertura del Proceso de Responsabilidad Fiscal bajo el radicado No. 034-2019 -RAD
267-12-2019, folio 1 al 10 PRF.

Oficio 130.07.002-0411 del 22 de octubre del 2019 dirigido a la oficina de Instrumentos
publicos, folio11 PRF.

Oficio 130.07.002-0410 del 22 de octubre del 2019 dirigido a la secretaria de movilidad,
folio12 PRF.

Oficio 130.07.002-0409 del 22 de octubre del 201 9, dirigido a la secretaria de transito
departamental, folio 13 PRF.

Oficio CER-1704 del 25 de octubre del 2019 respuesta de la oficina de Instrumentos Publicos
de Neiva, folio 14 PRF.

Oficio 130.07.002-434 del 25 de octubre del 2019 dirigido a Angela Judith Zambrano Ramén
Contralora Municipal (D), Folio 16 PRF.

Oficio 130.07.002-440 del 25 de octubre del 2019 dirigido a Gloria Enid Perdomo Quiroga
Gerente de Empresas Publicas de Nieva, folio 16 PRF.

Oficio 130.07.002-441 del 25 de octubre de 2019, mediante el cual se informa del Auto de
Apertura a la aseguradora PREVISORA S.A., suscrito por el Director Técnico de
Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccién, folio 17 PRF.

Oficio 130.07.002-442 del 25 de octubre del 2019 dirigido a Gloria Enid Perdomo Quiroga
Gerente de Empresas Publicas de Nieva, solicitando informacién, folio 18 PRF.

Oficio 130.07.002-443 del 25 de octubre de 201 9, mediante el cual se informa del Auto de
Apertura a la aseguradora PREVISORA S.A., suscrito por el Director Técnico de
Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccion, folio 19 AL 20 PRF.

Citacion No. 221 del 10 de octubre de 2019, folio 21 PRF.

Citacion No. 222 del 10 de octubre de 201 9, folio 22 PRF.

Oficio de respuesta del 5 de noviembre del 2019 de /a aseguradora PREVISORA S.A, dirigido
al Director Técnico de Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccién, folio 23 al 34 PRF.

Oficio del 5 de noviembre del 2019, Radicado:2019CS015566-1 suscrito por las ceibas EPN
E.S.P. dirigido al Director Técnico de Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccién, folio 35 al 48
PRF.

Notificacién por aviso No.090 del 8 de noviembre del 201 9, folio 49 PRF.

Notificacién por aviso No.091 del 8 de noviembre del 201 9, folio 50 PRF.

El Control Fiscal, Orgullo y Compromiso de Todogb
RC-F-82/V6/31-07-2020

\



Y !
¢ AUTO DE ARCHIVO DE PROCESO DE
CONTRALORIA RESPONSABILIDAD FISCAL

41. Copia de En Resolucién 0179 del 2019 de fecha 9 de diciembre del mismo afio en refencia,
se establecié que “POR MEDIO DE LA CUAL SE SUSPENDEN TERMIMOS EN LAS
ACTUACIONES DE LA CONTRALORIA MUNICIPAL DE NEIVA”, folio 51 PRF.

42. Constancia del 29 de enero del 2020, folio 52 PRF.,

43. Constancia del 29 de enero del 2020, folio 53 PRF.

44. En Resolucién 080 del 2020, fechado el 31 de Julio del afio en curso es fundé que “POR LA
CUAL SE REANUDAN LOS TERMINOS DENTRO DE LAS INDAGACIONES PRELIMINARES
FISCALES, LOS PROCESOS DE RESPONSABILIDAD FISCAL, DE JURISDICCION
COACTIVA, DISCIPLINARIOS Y PROCEDIMIENTOS SANCIONATORIOS FISCALES, EN LA
CONTRALORIA MUNICIPAL DE NEIVA”, folio 54 al 58 PRF.

45. En Resolucién No. 141 del 2020 del 17 de diciembre de 2020 “Por medio de la cual se
suspenden términos en las actuaciones de Ja Contraloria Municipal de Neiva”, folio 59 PRF.

46. Oficio del 06 de mayo del 2021 Radicado 435 poder, folio 60.

47. Auto de reconocimiento de personeria al apoderado de fecha 13 de mayo del 2021, folio 61
PRF.

48. Oficio del 5 de agosto del 2021 Rad:735 suscrito por el apoderado de Cielo Ortiz Serrato folio
62 al 82 PRF.

49. Oficio del 27 de agosto del 2021 Rad:809 suscrito por el apoderado de OLGA LUCIA
ACOSTA GUZMAN folio 83 al 99 PRF.

50. Oficio de poder del apoderado de la sefiora OLGA LUCIA ACOSTA GUZMAN, folio 100.

51. Auto de reconocimiento de personeria al apoderado de fecha 30 de agosto del 2021, folio 101
PRF.

10. CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

Ahora bien, una vez recibidos los documentos que componen el hallazgo y analizado de
forma pormenorizada, y teniendo en cuenta la informacién proporcionada por la Entidad
investigada, este Despacho basado en los principios rectores de legalidad que la Ley le
confiere, se permite realizar las siguientes consideraciones de caracter juridico fiscal.

Con relacién al Control Fiscal y su finalidad la Honorable Corte Constitucional
expreso:
(...)
“El control fiscal, en cuanto instrumento adecuado para garantizar la correspondencia entre gasto
publico y cumplimiento de los fines legitimos del Estado, tiene un reconocimiento constitucional de
amplio espectro. En este sentido, es la utilizacién de los recursos publicos la premisa que justifica,
por si sola, la obligatoriedad de la vigilancia estatal. Por lo tanto, aspectos tales como la naturaleza
Juridica de la entidad de que se trate, sus objetivos o la indole de sus actividades, carecen de un
alcance tal que pueda cuestionar el gjercicio de la funcién publica de control fiscal.
Adicionalmente, debe advertirse que el cumplimiento del principio de eficiencia del control fiscal
lleva a concluir que toda medida legislativa que a partir de restricciones injustificadas e
irrazonables, impida el ejercicio integral de la vigilancia estatal de los recursos, esto es, los
controles  financiero, legal, de gestion y de resultados, es contraria a los postulados
constitucionales. En efecto, los argumentos precedentes demuestran que las disposiciones de [a
Carta Politica que regulan el control fiscal pretenden asegurar el nivel més amplio de vigilancia del
uso de los fondos y bienes de la Nacién. Esta concepcién, ademds, es consecuente con un
modelo de Estado constitucional que, como sucede en el caso colombiano, esta interesado en la
proteccién del interés general y el cumplimiento cierto de los deberes del aparato estatal’.

De otra parte, en sus articulos 6, 124 y 209, la Constitucién Politica establece:

ARTICULO 6: “Los particulares sélo son responsables ante las autoridades por infringir la
Constitucién y las leyes. Los servidores publicos lo son por la misma causa y por omisién o
extralimitacion en el ejercicio de sus funciones.”
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ARTICULO 124; “La ley determinaréa la responsabilidad de los servidores publicos y la manera de
hacerla efectiva”.

ARTICULO 209: “La funcién administrativa est4 al servicio de los intereses generales y se
desarrolla con fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad,
imparcialidad y publicidad, mediante |a descentralizacion, la delegacion y la desconcentracién de
funciones.”

En la Ley 610 de 2000, encontramos la definicion del proceso de responsabilidad fiscal,
de la gestion fiscal, del dafio patrimonial y los presupuestos que deben tenerse en cuenta
en el tramite de los procesos de responsabilidad. En su articulo primero preve que:

"ARTICULO 1: “El proceso de responsabilidad fiscal es el conjunto de actuaciones administrativas
adelantadas por las contralorias con el fin de determinar y establecer la responsabilidad de los
servidores publicos y de los particulares, cuando en el ejercicio de la gestion fiscal o con ocasién
de ésta, causen por accién u omision y en forma dolosa o culposa un dafio al patrimonio del

Estado”,

El proceso de responsabilidad fiscal es definido en el articulo 1° de la Ley 610 de 2011,
como el conjunto de actuaciones administrativas adelantadas por las Contralorias con el
fin de determinar y establecer la responsabilidad de los servidores publicos y de los
particulares, cuando en el ejercicio de la gestion fiscal o con ocasién de ésta, causen por
accion u omision y en forma dolosa o culposa (culpa grave) un dafio al patrimonio del
Estado.

La gestion fiscal en la Ley 610 de 2000, en su articulo 3 sefiala:

"ARTICULO 1: Para efectos de /a presente Ley, se entiende por gestién fiscal el conjunto de
actividades econdmicas, juridicas y tecnoldgicas, que realizan los servidores publicos y las
personas de derecho privado que manejen o administren recursos o fondos pblicos, tendientes a
la adecuada y correcta adquisicién, planeacién, conservacion, administracion, custodia,
explotacién, enajenacion, consumo, adjudicacion, gasto, inversién y disposicién de los bienes
publicos, asi como a la recaudacion, manejo e inversién de sus rentas en orden a cumplir los fines
esenciales del Estado, con sujecién a los principios de legalidad, eficiencia, economia, eficacia,
equidad, imparcialidad, moralidad, transparencia, publicidad y valoracién de los costos
ambientales.”

El articulo 6° precisa que el dafio patrimonial al Estado, se entiende como la lesién del patrimonio
publico, representada en el menoscabo, disminucién, perjuicio, detrimento, pérdida o deterioro de
los bienes o recursos publicos, o a los intereses patrimoniales del Estado, producida por una
gestion fiscal antieconémica, ineficaz, ineficiente e inoportuna, que en términos generales, no se
aplique al cumplimiento de los cometidos y de los fines esenciales del Estado, particularizados por
el objetivo funcional y organizacional, programa o proyecto de los Sujetos de vigilancia y control.
Afiade la norma que dicho dafio podra ocasionarse por accién u omisién de los servidores publicos
O por la persona natural o juridica de derecho privado, que en forma dolosa o culposa produzecan
directamente o contribuyan al detrimento del patrimonio publico.

El articulo 4, indica claramente que el objeto de la Responsabilidad Fiscal es el
resarcimiento de los dafios causados al patrimonio publico; en este sentido la Honorable
Corte Constitucional en Sentencia C-059 de 1997, asi:

‘Dicha responsabilidad no tiene cardcter sancionatorio, ni penal, ni administrativo. En efecto, la
declaracién de Responsabilidad tiene una finalidad meramente resarcitoria, pues busca obtener |a
indemnizacién por el detrimento patrimonial ocasionado a la entidad estatal. Es por lo tanto una
responsabilidad independiente y auténoma, distinta de la disciplinaria o de la penal que puede
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corresponder por la comisién de los mismos hechos. En tal virtud puede existir una acumulacion de
responsabilidades con las disciplinarias y penales, aunque se advierte que si se percibe la
indemnizacién de los perjuicios dentro del proceso penal, no es procedente al mismo tiempo
obtener un nuevo reconocimiento de ellos a través de dicho proceso, como lo sostuvo la Corte en
Sentencia C-046/94”".

El articulo 5 ibidem, que la responsabilidad fiscal estara integrada por los siguientes
elementos:

- Una conducta dolosa o culposa atribuible a una persona que realiza gestién fiscal.
- Un dafio patrimonial al Estado.
- Un nexo causal entre los elementos anteriores.

La Ley 610 de 2000, en su articulo 47 determina:

Articulo 47. Auto de archivo. Habra lugar a proferir auto de archivo cuando se pruebe que el hecho
no existio, que no es constitutivo de detrimento patrimonial o no comporta el ejercicio de gestion
fiscal, se acredite el resarcimiento pleno del perjuicio o la operancia de una causal excluyente de
responsabilidad o se demuestre que la accion no podia iniciarse o proseguirse por haber operado
la caducidad o la prescripcién de la misma.

La norma citada, en su articulo 48 indica los presupuestos que deben cumplirse para
imputar responsabilidad fiscal:

‘ARTICULO 48: Auto de imputacién de responsabilidad fiscal. El funcionario competente proferira
auto de imputacién de responsabilidad fiscal cuando esté demostrado objetivamente el dafio o
detrimento al patrimonio econémico del Estado y existan testimonios que ofrezcan serios motivos
de credibilidad, indicios graves, documentos, peritacién o cualquier medio probatorio que
comprometa la responsabilidad fiscal de los implicados (...)"

En concordancia con lo dispuesto en el articulo 48 de la Ley 610 de 2000, cuando esté
demostrado objetivamente el dafio o detrimento al patrimonio econémico del Estado y
existan testimonios que ofrezcan serios motivos de credibilidad, indicios graves,
documentos, peritacién o cualquier medio probatorio que comprometa la responsabilidad
fiscal de los implicados, el funcionario competente proferird auto de imputacion de
responsabilidad fiscal.

Con lo anterior la responsabilidad fiscal se estructura sobre tres elementos: a) un dafo
patrimonial al Estado; b) una conducta dolosa o gravemente culposa atribuible a una
persona que realiza gestién fiscal y; ¢) un nexo causal entre el dafio fiscal y la conducta.
El dafio puede causarse por accién u omisién de los servidores publicos o por la persona
natural o juridica de derecho privado, que en forma dolosa o gravemente culposa
produzcan directamente o contribuyan al detrimento del patrimonio publico.

Que la Contraloria Municipal de Neiva, es el ente competente para determinar los dafios
causados al patrimonio de LAS CEIBAS - EMPRESAS PUBLICAS DE NEIVA E.S.P., asi
como para identificar al presunto responsable dentro del proceso de responsabilidad
fiscal, por ser uno de sus puntos de control.

El articulo 29 de la Constitucién Politica de Colombia, el cual se hace extensivo “a toda
clase de actuaciones judiciales y administrativas”; es definido jurisprudencialmente
como:

“...el conjunto de garantias previstas en el ordenamiento juridico, a través de las cuales se
busca la proteccién del individuo incurso en una actuacion judicial o administrativa, para
que durante su tramite se respeten sus derechos y se logre la aplicacién correcta de Ia
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Justicia. La misma Jjurisprudencia ha expresado, que el respeto al derecho fundamental al
debido proceso, le impone a quien asume la direcciéon de la actuacién Judicial o
administrativa, Ia obligacién de observar, en todos sus actos, el procedimiento previamente
establecido en la ley o en los reglamentos, “con el fin de preservar las garantias -derechos
Y obligaciones- de quienes se encuentran incursos en una relacién Jjuridica, en todos
aquellos casos en que la actuacién conduzca a la creacién, modificacién 0 extincién de un
derecho o a la imposicién de una sancién”. En este sentido, el derecho al debido proceso se

muestra como desarrollo de/ principio de legalidad, pues representa un limite al ejercicio del poder
publico, y en particular, al ejercicio del ius puniendi del Estadbo.

personas residentes en Colombia en su vida, honra, bienes y demas derechos y libertades
publicas (preambulo Y articulos 1° y 2° de Ja C. P)..." Negrilla fuera de texto. Corte Constitucional,
Magistrado Ponente GABRIEL EDUARDO MENDOZA MARTELO, Sentencia C-980/10.

Como resultado Ia interpretacién de la norma constitucional anterior, se colige que toda
actuacion administrativa, indefectiblemente, debera ser el resultado de un proceso en el
que la persona tuvo la oportunidad de expresar sus opiniones, asi como de presentar las
pruebas que demuestren sy derecho, con plena observancia de las disposiciones
procesales que lo regulen; por tal motivo, en aras de garantizar el derecho fundamental al
Debido Proceso del presunto responsable fiscal, se le darad el valor probatorio
correspondiente a los documentos allegados oportunamente por el sujeto vigilado.

11. CASO EN CONCRETO

El hecho que nos OCupa a este despacho es determinar la veracidad de las afirmaciones
sobre el presunto detrimento referente a las presunto incumplimiento en los indicadores
como las metas programadas consistente en la normatividad vigente y adecuada
estructuracion de tareas del plan maestro de gestién de perdidas, mencionado en el
aparte de los hechos y que segun el Traslado de los hallazgos No. 026 de 2018, que hizo
la Direccién Técnica de Fiscalizacion, en oficio radicado con el No. 120.007.001-0410 del
16 de octubre de 2019 Radicado 140°, suscrito por el doctor EDWIN CAICEDO PRADA,
Director Técnico de Fiscalizacién.

Descripcién del Hallazgo 026-2018, el cual versa sobre el presunto dafio patrimonial se
causa por la cantidad y valor de los metros clbicos de agua que superan el limite
permitido por la normatividad a Ia fecha de la averiguacion, los cuales no pudieron ser
facturados a la fecha.

De ahi que Las Ceibas - Empresas Publicas de Neiva, determino en el papel de trabajo
estandarizado en Auditoria Gubernamental Modalidad Especial a la Empresa en mencion
de fecha 7 de mayo de 2018 que las acciones a ejecutar para disminuir el agua no
contabilizada y al no haber realizado los ajustes para que las acciones programadas en el

® oficio No. 120.007.00 1-0410 del 16 de octubre de 2019 Radicado 140, Folio 156.
% Oficio de Ppapel de trabajo estandarizado en Auditoria Gubernamental Modalidad, folio 61.
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Plan Maestro de Gestién de perdidas cumplieran su objetivo se presentd que dejaron de
facturar 488.783 m3 por $788.462.644.

Por ende, el sistema, genera las mediciones del caudal producido y de acuerdo con la
informacién reportada por el sistema comercial, se ingresan los datos de los m3
facturados. Teniendo el caudal producido y los metros cubicos facturados, el sistema de
telemetria y macro-medicién, administrado por B&C BIOSCIENCES S.AS. pero cuya
informacion esta a cargo del Ingeniero Eder Hernandez lpuz, Lider del "GRUPO DE
AGUA NO CONTABILIZADA" adscrito a la Subgerencia técnica, tal como quedo
especificado en el Acta de Auditoria del 21 de marzo de 2018", realizada durante |a
ejecucion de la AGME en Las Ceibas E.P.N. ES.P, arroja el comparativo de Agua
Producida M3 y Agua Facturada M3.

De acuerdo con las copias de imagenes que reporta y dada por el sistema de informacién
administrado por B&C BIOSCIENCES S.A.S™, que establece que el indicador IPUF para
el 2017 fue de 19.68 m3 por usuario facturado y que conforme a la informacion
suministrada en el Acta del 21 de marzo de 2018 donde se indic6é que la meta IPUF de
Las Ceibas E.P.N. E.SPP. ara el 2017 fue del 15%: en la auditoria se establecié una
diferencia entre el IPUF real y la meta de 4.68 m3 por usuario. Igualmente expresa que la
diferencia entre la disminucién entre 2014 y 2017 fue de 0.34%, por lo tanto, al tomar
19.68% menos 0.34% menos la meta del 15%, la diferencia es del 4.35 m3 por usuario.

El auditor establecié que el 4 de mayo de 2018 y hora 17:39, se envié Email™? de parte del
profesional JUAN CARLOS CORTES Profesional de Fiscalizacion de esta Contraloria,
solicitando informacion, a la Dra. Norbelly Artunduaga Joven, de la misma manera con el
reporte del Email del 20 de marzo de 2018 donde se recibe la informacion de ingresos y
usuarios por servicio de acueducto de 2014 a 2017, Las Ceiba EPN ESP a 31 de
diciembre contaba con 112.364 usuarios cantidad que multiplicada por los 4.35 m3 por
usuario que se dejaron de facturar en el afio 2017, el cual da un total de 488.786 m3
dejados de facturar.

Con relacion al valor del m3 facturado, en desarrollo de la auditoria Gubernamental
Modalidad Especial Las ceibas Empresas Publicas de Neiva', se verifica que en el afo
2017 se facturaron $29.179.814.173 pesos por servicio de acueducto correspondientes a
18.089.137 de m3, lo cual arroja un valor de $1.613,11 por m3 facturado. De esta manera
al multiplicar los 488.786 m3 dejados de facturar por $1.613,11 por m3 facturado = no
arroja el valor de los m3 dejados de facturar por $788,462,644 Conforme lo anterior, por la
gestion irregular realizada para lograr la meta propuesta, se establece gue presuntamente
la existencia del darfio existio.

Como resultado de la Auditoria Gubernamental Modalidad Especial efectuada a Las
Ceibas E.P.N. E.S.P. vigencia 2017 en la que se evidencio incumplimiento de metas y de
indicadores contemplados en la normatividad vigente y que las ejecuciones de las tareas
apunten a la disminucion del agua no facturada en la ciudad de Nieva, generandose un
posible dafio patrimonial que asciende a SETECIENTOS OCHENTA Y OCHO
MILLONES CUATROCIENTOS SESENTA Y DOS MIL SICIENTOS CUARENTA Y
CUATRO PESOS ($788.462.644).

"" Copia de acta Auditoria del 21 de marzo de 2018, folio 40 al 42,

"2 Imagen de la plataforma macro medidores B&C BIOSCIENCES S.A.S., folio 43 al 45,

"* Copia de Email 4 de mayo de 2018 y hora 17:39, folio 60.

" Copia de auditoria Gubernamental Modalidad Especial Las ceibas Empresas Publicas de Neiva, folio 61 al 62.
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En consecuencia, se evidencia que las sefioras CIELO ORTIZ SERRATO identificada con
la cédula de ciudadania N0.52.056.762 expedida en Bogota D.C, en calidad de Gerente
de “Las Ceibas” Empresas Publicas de Neiva E.S.P, en condicién para la época de los
hechos, segun Certificado del 10 de abril de 2019 (folio 27 P.R.F.), estuvo vinculada en Ia
entidad desde el 01 de enero de 2016 nombrada mediante Decreto No. 0030 hasta el 26
de Julio de 2018; y la sefiora OLGA LUCIA ACOSTA GUZMAN identificada con la cédula
de ciudadania No. 52.151.544 de Bogota D.C., en condicién de Sub gerente Técnica y
Operativa de “Las Ceibas” Empresas Publicas de Neiva E.S.P, segln copia de resolucién
No.0006 del 5 de enero de 2016 por medio del cual se hace un nombramiento, de la
misma forma en copia de acta de posesion de fecha 5 de enero de 2016 , para la época
de los hechos

ANALISIS CASO EN CONCRETO

En el Auto de Apertura del proceso de responsabilidad fiscal, se reprocha la conducta de
los presuntos implicados, consistente en la supuesta pérdida de agua contribuida al
cumplimiento de las metas trazadas en la normatividad vigente, como también en el
Supuesto incumplimiento del indicador del IPUF que se encuentra en el 19.35% para la
vigencia del 2017.

En relacion al hallazgo aportado por la Contraloria Municipal de Neiva, con el fin de
aclarar los hechos manifestados, se observa que la normatividad mencionada por el ente
acusador corresponde a las Resoluciones en el anterior marco regulatorio (Resolucién
CRA 287 de 2004), establecio el nivel de pérdidas aceptables del 30% que fue definido
con base en el IANC (indice de Agua No Contabilizada).

De la misma manera en el momento de la expedicion de la Ley 142 de 1994, las
prestadoras del servicio publico domiciliario de acueducto presentaban un nivel de
pérdidas considerablemente elevado, por lo cual el uso del IANC (indice de Agua No
Contabilizada). Sin embargo, bajo la perspectiva de este mismo indicador, no se presenta
una evolucién significativa puesto que este indicador pasa del 2014 del 55.89 0/0 al
59.2% en el 2017, denotandose un incremento del 3.31%.

Asi mismo, la Ley 142 del 1994 en el articulo 87 establece los Criterios para definir el
régimen tarifario, el cual estara orientado por los criterios de eficiencia econdémica,
neutralidad, solidaridad, redistribucion, suficiencia financiera, simplicidad y transparencia.

Asi mismo este estatuto en referencia también establecié en el Articulo 163. Férmulas
tarifarias para empresas de acueducto y saneamiento basico. Las férmulas tarifarias,
ademas de tomar en cuenta los costos de expansion y reposicion de los sistemas de agua
potable y saneamiento basico, incluirdn los costos de administracion, operacion y
mantenimiento asociados con el servicio. Ademas, tendran en cuenta indicadores de
gestion operacional y administrativa, definidos de acuerdo con indicadores de empresas
comparables mas eficientes que operen en condiciones similares. Incluirdn también un
nivel de pérdidas aceptable segun la experiencia de otras empresas eficientes.

La comision de regulacion de agua potable y saneamiento basico, CRA Resolucion 287
DE 2004 (mayo 25), "Por la cual se establece la metodologia tarifaria para regular el
célculo de los costos de prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado",
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En la resolucion establece el Costo Medio de Operacién particular de los servicios
publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado se introduce el parametro p*
correspondiente al nivel maximo aceptable de pérdidas establecido en 30%. Igualmente,
introduce en el calculo del mencionado costo el indice de Agua No Contabilizada (IANC)
del operador y un factor de ajuste por excedente de pérdidas comerciales del prestador
de 0,57. Adicionalmente, se incorpora el parametro p* en el Costo Medio de Operacion
definido por comparacion.

Lo anterior, por cuanto se trata de reconocer sélo las perdidas técnicas del operador,
teniendo en cuenta que el factor de 0,57 buscando reconocer las perdidas técnicas mas
no las perdidas comerciales que estén por encima del p*. Este valor se obtiene a partir de
datos reportados por las empresas por solicitud de la Comisién.

Por ende, el (IANC) indice de Agua No Contabilizada incluye dentro de su calculo el
parametro p*, el cual significa un valor por metro cubico (m3) facturado a la empresa de
servicios publicos en referencia, lo que conlleva a que la recuperacién del m3 en el

(IANC), significa para la empresa el poder para operar, pero no un mayor valor en
inscripcién de estas.

En consecuencia, la tendencia frecuente que se reconoce a nivel nacional, es que se
debe reevaluar el uso de indicadores porcentuales como el IANC, y se debe propender,
en el corto plazo, por el uso de indicadores que reflejen el volumen de agua perdida,
normalizado por parametros como numero de conexiones, numero de suscriptores,
longitud de red, etc., que permitan la comparacién entre los diferentes sistemas de
acueducto. En el mediano y largo plazo, se debera estudiar la posibilidad de implementar
regulatoriamente indicadores para las mismas.

En resolucion de la CRA No.151 del 2011, CRA No. 543 del 2011, CRA No.613 del 2012
las cuales fueron derogadas por la Resolucién CRA 688 DE 2014 (24 de junio de 2014)
“Por la cual se establece la metodologia tarifaria para las personas prestadoras de los
servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado con més de 5.000
suscriptores en el area urbana”, dicha norma establece y define los componentes
regulatorios para los costos medios de operacion “CMO” y el costo medio de inversién
“‘CMI".

Que, en virtud del principio de eficiencia econémica, establecido en el numeral 87.1 del
articulo 87 de la Ley 142 de 1994, (...) el régimen de tarifas procurara que éstas se
aproximen a lo que serian los precios de un mercado competitivo (...)", (...) que las
formulas tarifarias no pueden trasladar a los usuarios los costos de una gestion
ineficiente, ni permitir que las empresas se apropien de las utilidades provenientes de
practicas restrictivas de la competencia (...)" subrayado es propio.

El articulo 9 Ley 142 de 1994 en resolucion. Establece la determinacién de las metas para
los estandares de servicio y los estandares de eficiencia. Para efectos de calcular las
proyecciones que permiten determinar los costos de prestacion, las personas prestadoras
deberan establecer metas anuales para reducir la diferencia entre el valor del afio base y
el estandar de servicio, con la gradualidad exigida, dentro de su APS: (...)

De la anterior informacion se determina las proyecciones para el calculo de los costos de
prestacion, de las empresas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de
acueducto y alcantarillado, en el ambito de aplicacién de la presente resolucion.

El Control Fiscal, Orgullo y Compromiso de Todv 020
RC-F-82/V6/31-07-2



Y a
¢ AUTO DE ARCHIVO DE PROCESO DE
CONTRALORIA RESPONSABILIDAD FISCAL

De conformidad con la Comisién de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico
— CRA; el término de agua no contabilizada se relaciona con |a diferencia que se calcula
entre el total de agua producida y registrada y el agua total facturada, en todos los casos
es considerada una pérdida de agua de manera general. Sin embargo, al calificar e

identificar el tipo de pérdidas en los sistemas de acueducto, se pueden clasificar en
técnicas y comerciales.

Pérdidas técnicas: También conocidas como pérdidas fisicas, son aquellas debidas a
fugas por fallas en los elementos de la red o diferentes componentes del sistema de
acueducto tales como conductos, conexiones y tanques de almacenamiento. Estas a su
vez se pueden clasificar en visibles y no visibles.

Pérdidas comerciales: Son aquellas relacionadas con el proceso comercial y
corresponden a consumos ilegales o fraudulentos, consumos no medidos, consumos
medidos no facturados y a errores de micro medicién y facturacion.

La Resolucién de la CRA 735 del 2015 “Por la cual se modifica, adiciona y aclara la
Resolucion CRA 688 de 2014"

ARTICULO 17. MODIFICAR el paragrafo 1 del articulo 49 de la Resolucién CRA 688 de 2014, el
cual quedara asi: "ARTICULO 49. Clasificacién de activos e inversiones por grupo de activos y
asignacion de su vida util regulada. Los activos e inversiones que conforman la BCR para los
servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado se clasifican de acuerdo con los
grupos de la tabla que se presenta a continuacién y les corresponderd la vida atil que tiene
asignado dicho grupo de activos.

()

Paragrafo 1. Las vidas dtiles de los equipos electromecénicos y otros activos seran incluidas por la
persona prestadora dependiendo de cada caso. Estas vidas Gtiles deberén estar debidamente
soportadas por al menos tres (3) fabricantes o la vida (til definida para efectos contables. Estos
Soportes estarén a disposicion de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. En el
evento en que para un mismo activo exista una vida util diferente por cada proveedor, se debera
escoger la de mayor plazo (...)"

ARTICULO 18. ADICIONAR el inciso 21 al articulo 50 de la Resolucién CRA 688 de 2014, asi:
"ARTICULO 50. Plan de Obras e Inversiones Regulado (POIR). El Plan de Obras e Inversiones
Regulado (POIR) es el conjunto de proyectos que la persona prestadora considera necesario llevar
a cabo para disminuir las diferencias frente a los estandares del servicio exigidos durante el
periodo de andlisis, en el APS de cada uno de los municipios que atiende. La persona prestadora
debera tener en cuenta en la definicién de cada uno de los proyectos incluidos en el POIR los
componentes técnicos, de gestién ambiental y gestién de riesgos.

(....)
En todo caso, los proyectos que se incluyan en el POIR corresponderan a aquellos que se
financien exclusivamente via tarifa. (...).

Por estas razones, es importante tener en cuenta si la inobservancia en el porcentaje del
indice de agua no contabilizada obedece al incumplimiento del Indicador (Indice de
Perdidas por Suscriptor Facturado — IPUF) a través de las obligaciones de los indiciados o
a traves de deberes contractuales derivadas de contratos o de convenios suscritos con la
“Las Ceibas” Empresas Publicas de Neiva E.S.P.

El Control Fiscal, Orgullo y Compromiso de Tod%( CCF-8NVE/31.07-2020



W s
¢ AUTO DE ARCHIVO DE PROCESO DE
CONTRALORIA RESPONSABILIDAD FISCAL

Por su parte, en oficio del 5 de agosto del 2021 Radicado: 735 la sefiora CIELO ORTIZ
SERRATO", quien frente al hecho manifesté que: “(...) El dafio es el elemento més
importante de la responsabilidad fiscal, pues esta no podria constituirse, ni los demés elementos
determinarse sin un dafio demostrado, que para este caso en concreto, el ente de control quiere
determinar el dafio en la suma de SETECIENTOS OCHENTAS Y OCHO MILLONES
CUATROCIENTOS SESENTA Y DOS MIL SEISCIENTOS CUARENTA Y CUATRO PESOS
(3788.462.644,00) M/Cte., puesto que considera de manera equivoca que el presunto detrimento
es el resultado de los metros cubicos dejados de facturar por el valor de del metro cubico.

El equipo auditor cuantifica de manera errénea el presunto detrimento patrimonial desconociendo
el articulo 48 de la ley 610 de 2000 la cual precisa: "el funcionario competente proferird auto de
imputacién de Responsabilidad Fiscal cuando este demostrado objetivamente el dafio o detrimento
al patrimonio econémico del estado” toda vez que eleva a detrimento patrimonial el valor antes
sefialado, sin tener en cuenta las siguientes consideraciones.

De conformidad con la Comision de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico — CRA; el
termino de agua no contabilizada se relaciona con la diferencia que se calcula entre el total de

agua producida y registrada y el agua total facturada, en todo caso es considerada una pérdida de
agua de manera general.

Es importante recordar que la férmula tarifaria, incorpora el nivel de pérdidas a través de un
parametro méximo del 30%, como una sefial regulatoria de eficiencia, que implica que las pérdidas
mayores a este valor no son reconocidas en la tarifa y por ende no son trasladadas al usuario.

El Departamento Nacional de planeacion aceptaba que el nivel normal de perdida en el suministro
de agua aceptada en Colombia es de un 30% por razones técnicas y comerciales, reportando que
el promedio nacional real de perdida de agua era en 43% y los departamentos que menos perdidas
registran eran Cundinamarca (29%), valle del cauca y Santander (35%), Narifio Y Cauca (36%) y el
distrito capital de Bogota con un 36%.

En una situacion ideal, se deberia esperar que los prestadores tiendan a disminuir todas las
peérdidas que se presentan en sus sistemas, pero es claro que existen limitantes técnicas y
econdémicas que no hacen posible alcanzar un nivel cero de pérdidas, por lo cual se debe trabajar
por tener un nivel de pérdidas que sea aceptado como eficiente Yy que pueda ser controlado y
manejado.

El indice de eficiencia y parametro mayor aceptado por la CRA del 30% esté inmerso en la formula
tarifaria, reconocidas en la tarifa y trasladada a los usuarios, es decir que el ente de control de
entrada debera deducir este valor del presunto detrimento, pues es claro que las pérdidas que no
Superan el 30% son trasladadas a todos los usuarios mediante la metodologia tarifaria actual.

La reduccién en las pérdidas técnicas, representa una disminucién de la produccién neta requerida
por el sistema, mientras que una reduccién en las pérdidas comerciales significaria un incremento
en la facturacion, sin afterar el consumo final de agua, lo cual ademés produciria una disminucién
en la tarifa debido a que los costos se distribuyen entre un mayor nimero de metros clibicos
facturados.

Estos altos niveles de pérdidas motivaron a la CRA a establecer un limite méaximo, de tal forma en
que se convirtiera en una sefial de eficiencia mas no un indicador que comprometiera las finanzas
de las empresas prestadoras, pues estas han tomado las medidas necesarias para disminuir
dichos indices y mejorar la prestacién del servicio, como en el caso que se investiga.

La cifra de la pérdida de valor para la empresa no puede estimarse, como se plantea por el _gquipo
auditor, por las sumas no facturadas a todos los estratos, ya que para efectos de cuantificar el

oficio del 5 de agosto del 2021 Radicado: 735 la sefiora Cielo Ortiz serrato, folio 62 al 82 PRF. Carpeta 1.
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detrimento patrimonial de forma exacta se debe en primer lugar restar el 30% el cual es el
parametro maximo aceptado Y que esta inmerso en la formula tarifaria y lo las perdidas mayores se

deberé calcular el valor dejado de cobra por cada metro cubico segun la tarifa estratificada que e
correspondiera.

* De la Conducta

Para que exista responsabilidad fiscal, no es suficiente determinar si existe o no un presunto dafio
patrimonial, es necesario examinar si |a conducta de los presuntos responsables fue dolosa a
gravemente culposa o si por el contrario su gestion fue eficaz, eficiente y oportuna.

Las pérdidas de agua se presentan en todos los sistemas de acueducto del pais, lo cual obedece a
factores como las caracteristicas de las tuberias y elementos de las redes, los procedimientos
operacionales de cada prestador, asi como el nivel de tecnologia y conocimiento que se tenga para
ejercer el control y reduccién de dichas pérdidas.

Para reducir el porcentaje de pérdidas de agua y mantener un estandar eficiente implica que las
empresas prestadoras de agua incurran en costos para desarrollar diferentes actividades de control
de pérdidas, los cuales deben tener beneficios economicos iguales o superiores al valor del agua
que se recupera, los programas més usuales son: el control activo de fugas (deteccién y
reparacién), la gestion de presiones, sectorizacion, medicion, renovacién y rehabilitacion de
infraestructura (medidores y redes), entre otros. Para calificar e identificar el tipo de pérdidas en los
Sistemas de acueducto, se pueden clasificar en técnicas y comerciales.

Pérdidas Técnicas: También conocida como perdidas fisicas, son aquellas debidas a las fugas por
fallas en los elementos de la red o diferentes componentes del sistema de acueducto tales como
conductos, conexiones y tanques de almacenamiento. Etas a su vez se pueden clasificar en
visibles y no visibles. Algunos ejemplos de estas pérdidas son:

* Fugas en las tuberias.

* Errores en aparatos de medicién.

* Agua usada en la operacién del sistema (potabilizacion, purga de carierias, etc. ).

Perdidas comerciales: Son aquellas relacionadas con el proceso comercial y corresponden a
consumos ilegales o fraudulentos, consumo no medidos, consumos medidos no facturados y a
errores de MICROMEDICION y facturacion. Algunos ejemplos de estas pérdidas son:

* Consumos no autorizados (clandestinos).

* Consumos autorizados no facturados/ medidos.

* Errores de lectura y/o facturacion. Administrativos.

Las fugas de las tuberias es una de las causas de las pérdidas de agua que se ocasionan por
distintos motivos, como de la edad o antigliedad de la tuberia o red publica, robos Y evaporacion
este factor incide considerablemente en las pérdidas técnicas de agua potable y por consiguiente
en el indice de agua NO contabilizada.

La mala medicién o recoleccién de datos por parte del personal encargado de hacer las lecturas
mensualmente, quienes reportan al sistema el consumo real de cada usuario.

El estado de Los MACROMEDIDORES Y MICROMEDIDORES, influyen considerablemente en el
sistema de medicién (fugas comerciales o econémicas. ‘perdidas comerciales o econémicas). Por
consiguiente, se reportan lecturas promedias, que no reflejan las verdaderas lecturas, influyendo
en el indice de agua NO contabilizada.

Para realizar una disminucién en los indices de agua no contabilizada es necesario realizar un
conjunto de acciones y actividades para alcanzar y mantener un nivel en que las causas de las
perdidas sean los minimos posibles, con el fin contrarrestar las perdidas tanto técnicas como
comerciales, se realizaron las siguientes acciones y actividades por parte de la administracion
liderada por mi defendida:
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MACROMEDICION.

Se desarrolla con el fin de instalar medidores permanentes para la cuantificacion de caudales
captados, conducidos y distribui

Las ceibas Empresas Publicas de Neiva realizo las siguientes actividades relacionadas con |a
MACROMEDICION en las vigencias 2016-2019: (...).

Por su parte, en oficio del 27 de agosto del 2021 Radicado: 809 la sefiora OLGA LUCIA
ACOSTA GUZMAN'S, quien frente al hecho manifesto que: o)

{-..)

Asl las cosas, la presunta responsabilidad de mi poderdante solo se resume a pérdidas técnicas
como las fugas de las tuberias que es una de las causas de |as pérdidas de agua que se
ocasionan por distintos motivos, como de la edad o antigiiedad de la tuberia o red publica, robos y
evaporacion este factor incide considerablemente en las pérdidas técnicas de agua potable y por
consiguiente en el indice de agua NO contabilizada.

En relacién a la mala medicién o recoleccién de datos por parte del personal encargado de hacer
las lecturas mensualmente, quienes reportan al sistema el consumo real de cada usuario, o el

sistema de medicién y en el indice de agua NO contabilizada (fugas comerciales o econémicas.
‘perdidas comerciales o econdmicas), nada tiene que ver con la gestion desplegada por mi
defendida, teniendo en cuenta que estas acciones son de la 6rbita del drea comercial de Las
Ceibas Empresas Publicas de Neiva.

A continuacién, se haré una descripcién de las acciones y actividades desplegadas por mi
defendida como subgerente técnica y operativa con el fin de realizar una disminucién en los indices
de agua no contabilizada para alcanzar y mantener un nivel en que las causas de las perdidas
sean los minimos posibles, con el fin contrarrestar las pérdidas técnicas:

CONTROL DE FUGAS VISIBLES Y NO VISIBLES.

El objetivo de percibir a tiempo las fugas es reducir al minimo el tiempo promedio que trascurre
entre la aparicién de la fuga y su eliminacién. Las fugas no visibles son las que se localizan en la
red interna del acueducto y se debe localizar con instrumento tales como gedfonos
electromecanicos, detectores electrénicos o detectores de metal; las fugas visibles son las que se
ven a simple vista para esto se debe mejorar los canales de comunicacion usuario — empresa y
las cuadrillas operativas para su reparacion.

Las ceibas Empresas Publicas de Neiva desplego las siguientes acciones para la reduccién de
fugas visibles y no visibles en las vigencias 2016-2019:

Dentro del plan maestro integral de gestién de pérdidas se establecié el programa control activo de
fugas, el cual consistia en la creacién de una unidad de control operativo donde una vez se
reportaba el dafio o la fuga, en el menor tiempo posible se enviaba una cuadrilla operativa las
cuales funcionaban por turnos con una disponibilidad de 24 horas, para detener la fuga y hacer la
reparacion pertinente, el cual costaba de dos etapas:

Etapa 1: Identificacién de Fugas. Esta actividad debe ser realizada por persoqa! capgcitado que
proporcione soluciones a los problemas, siendo esta la primera actividad del diagnéstico para asf
luego plantear las actividades a sequir.

'8 oficio del 27 de agosto del 2021 Radicado: 809 la sefiora OLGA LUCIA ACOSTA GUZMAN, folio 83 al 99 Carpeta 1
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se hace necesario:
* Identificar las &reas criticas donde hay mayores indices de fugas

* Motivar a la comunidad y a los usuarios del servicio del acueducto para que informen sobre las
fugas visibles que observen

* Disefiar procedimientos para la eliminacién de fugas con la mayor brevedad posible.

fugas, para detectar estas fugas es necesaria realizar recorridos nocturnos con geéfonos a fravés
de la red, principalmente en Jos sectores donde el consumo es muy alfo y no se tiene explicacién.

Localizacién de fugas domiciliarias: Para la localizacién para estas fugas es necesario:
1. Cerrar el flujo de agua hacia el interior del domicilio para concentrar el sonido de una
probable fuga en la toma domiciliaria.
2. Colocar el geéfono sobre el cuadro de toma y se escucha el sonido 3.

Se recomienda que la presion en el momento de la toma no Sea menor a 1 kg/cm2, cuando esta no
Sea posible es necesario realizar una inspeccién nocturna entre las 10:00 pm y las 6:00 am que es
cuando se presentan las mejores condiciones de presién ¥ ruido.

Etapa 2: Eliminacién de Fugas. Para la eliminacién de fugas es necesario que se utilice el personal

capacitado y materiales de buena calidad. Para eliminar las fugas es necesario realizar

Control de Fugas: Esta actividad se realiza para detener posibles fugas localizando los puntos mas
susceptibles o de mayor presién para de esta forma eliminarias en el menor tiempo posible.

Control de Perdidas por Estanqueidad: Estas se presentan en a planta de tratamiento, en los
tanques de almacena miento Y se presentan por:

1. Filtraciones por fisuras en las estructuras de concreto
2. Filtraciones en tuberias, codos, tés, cruces e intersecciones
3. Filtraciones en véalvulas de lavado y desague por desgaste en los sellos herméticos.

En consecuencia, una vez analizado de forma detallada lo ha llegado al proceso por la
presunta responsable la sefiora CIELO ORTIZ SERRATO gerente de las Ceibas Empresa
Publica de Neiva para la época de los hechos, donde especifica en su oficio presentado a
través de su apoderado estableciendo que La cifra de la pérdida de valor para la empresa
no puede estimarse, como se plantea por el equipo auditor, por las sumas no facturadas a
todos los estratos, ya que para efectos de cuantificar el detrimento patrimonial de forma
exacta se debe en primer lugar restar el 30% el cual es el parametro maximo aceptado y
que esta inmerso en la formula tarifaria y a las perdidas mayores se debera calcular el
valor dejado de cobra por cada metro cubico segun la tarifa estratificada que le
correspondiera.

Asi mismo se realizaron Macromedidores Y Micromedidores en las vigencias 2016 al
2019, que influyeron considerablemente en el sistema de medicion (fugas comerciales o
econdmicas. "perdidas comerciales o econémicas). Por consiguiente, se reportaron
lecturas promedias, que no reflejaron las verdaderas lecturas, influyendo en el indice de

agua NO contabilizada.
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Ahora bien, en lo ha llegado al proceso por la presunta responsable la sefiora OLGA
LQC!A ACOSTA GUZMAN Sub gerente Técnica y Operativa - Las Ceibas Empresas
Publicas De Neiva — Para La Epoca De Los Hechos, en donde establece que las Empresa

de una unidad de control operativo donde una vez se reportaba el dafio o la fuga, en el
menor tiempo posible se enviaba una cuadrilla operativa las cuales funcionaban por
turnos con una disponibilidad de 24 horas, para detener Ia fuga y hacer la reparacién

pertinente, el cual costaba de dos etapas: Etapa 1: Identificacién de Fugas y la segunda
Etapa 2: Eliminacion de Fugas.

En consecuencia, se genera evidencia de las labores realizadas por la entidad en pro de
tendencia a la baja del (IANC) indice de Agua No Contabilizada como también en el
Indicador (indice de Pérdidas por Suscriptor Facturado — IPUF), toda vez que las
planeaciones Institucionales de |a empresa estén en ella. A través de los contratos,
relacionados anteriormente, determinando que resaltan |a actividad y la inversion que se
realizaba en procura del buen suministro del liquido vital que es el (agua) y a la reduccion

del (IANC) y del (IPUF). En las Ceibas Empresa Publica de Neiva.

De modo de no cumplir con los porcentajes que ocasionen los (IANC) indices de Agua No
Contabilizada como los indices de perdida por suscriptores generarian un impacto sobre
el recurso agua, no cabria duda que reducir las pérdidas en un sistema de acueducto
tendrian beneficios entre los que se encuentra los ambientales por ello un programa de
reduccién de dichas perdidas en especial las ocasionadas por fallas en los medidores,
deterioro de la infraestructura, mala gestion de la presion del agua, medicién inexacta,
depodsito desbordado, lavado innecesario y conexiones ilegales a la red de agua,
generando un efecto sobre el recurso agua ya que cuando no se paga por el servicio o el
Pago no se compadece con el consumo real, siempre este se llevaria al maximo o a lo
mina como desperdicio, caso contrario cuando se tendria que pagar por su consumo real
lo que llevaria a que el comportamiento cambie y se haga un uso mucho mas racional de
este recurso.

En conclusion, lo que se pretenderia con el cumplimiento de los indices de agua no
contabilizada seria un aumento en la facturacién y desde el punto de vista consumo
mucho mas regulado, es decir generando un impacto positivo sobre el recurso agua.

De modo que, desde el punto de vista ambiental también puede ser observado por la
Contraloria en aplicacién del principio de la valoracion de costos ambientales, como
principio establecido para el ejercicio del control fiscal o dentro del campo del denominado
control fiscal ambiental. Asi mismo como consecuencia de la situacion identificada, puede
ser objeto de traslado a la autoridad ambiental competente.

El despacho en analisis consecuente respecto a los anexos aportados por la entidad
Empresas Publicas de Neiva Las Ceibas y por los presuntos responsables en el proceso,
quienes informaron y trasladaron informacién de los contratos, aspectos valorativos en su
actuar e incorporando soportes que acreditan el cometido en materia de (IANC) Indice de
Agua No Contabiliza como (indice de Pérdidas por Suscriptor Facturado - IPU.E),
encaminadas a mitigar o a combatir dicho indice ya nombrado, pues se exalta la gestion
realizada a través de ellos, desvirtian lo apreciado por al equipo auditor en relacic').n ala
falta de gestion en cuanto a la gestién antieconémica en cuento no se regulo eficaz y

iscal, Orgullo y Compromiso deTod%/
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efic_:ientemente el uso del agua potable dentro de la cjudad de Neiva por parte de Ia
Ceibas Empresas Publicas de Neiva E.SP.

De ahi que Ia Culpa grave que ha sido definida por el tratadista, ex magistrado, Juan
Angel Palacios Hincapi¢, en su obra Derecho Procesal Administrativo, 32 Edicién, afo
2002, Libreria Juridica Sanchez, pag. 268, asi: “Culpa grave: Haciendo una definicion
descriptiva la podemos decir que es aquella conducta descuidada del agente estatal,
causadora del dafio que hubiera podido evitarse con la diligencia y cuidado que
corresponde a quien debe atender dicha actividad en forma normal”

Por otra parte, es necesario establecer que la estimacion y cuantificacién del dafio debe ir
mas alla de colocar el valor del estimado presunto dafo patrimonial como si no se hubiese
realizado ninguna actividad del mismo, es necesario, realizar un analisis cuantioso y
juicioso y objetivo para determinar a cuanto asciende la afectacion al patrimonio publico y
para tal efecto es necesario identificar claramente cual es la conducta (la accién u omisién
) que dio origen a la existencia del dafio como elemento fundamental de la
responsabilidad fiscal, en el caso que nos ocupa el (IANC) carece de dicho analisis por
cuanto estima el valor del detrimento se dio por no haber realizado los ajustes para la
acciones programadas en el plan maestro de gestion de pérdidas de aguas no
contabilizadas sin considerar si el mismo se realizé o no.

Por tanto, este despacho no comparte dicha conclusién y concluye que ademas de las
consideraciones expuestas anteriormente no existe claramente identificada la existencia
de un dafio al patrimonio publico que comprometa le responsabilidad fiscal de los aqui
investigados.

En consecuencia, se concluye que no hay pruebas suficientes que nos permitan
determinar la existencia de un presunto dafio patrimonial, razén suficiente para desvirtuar
lo argliido en el Traslado de Hallazgo Fiscal del equipo auditor.

De modo que, la Contraloria Municipal, dada la claridad de los hechos objeto der. presente
proceso, no considera necesario ahondar en mayores pesquisa.s', en tantp cons:dera que
hay suficiente ilustracién sobre el hecho investigado, en aplicacion de articulo 3 numeral
12 de la ley 1437 de 2011 Cédigo de Procedimiento Administrativo y de.[o Contencmgo
Administrativo. Que reza "En virtud del principio de economia, las autondad’es deberan
proceder con austeridad y eficiencia, optimizar el uso del tigmpo y de los dema;s' recursos,
procurando el mas alto nivel de calidad en sus actuaciones y la proteccion de los
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proceso.

De esta manera, el Despacho encuentra procedente disponer del archivo por valor de
SETECIENTOS OCHENTA Y OCHO MILLONES CUATROCIENTOS SESENTA Y DOS

MIL SIC!ENTOS CUARENTA Y CUATRO PESOS ($788.462.644). Con fundamento en Io
anteriormente que diera origen al presente proceso de responsabilidad fiscal a favor de Ia
sefiora CIELO ORTIZ SERRATO identificada con la cédula de ciudadania No0.52.056.762
expedida en Bogots D.C, condicién de Gerente de “Las Ceibas” Empresas Publicas de
Neiva E.S.P, para la época de los hechos, OLGA LUCIA ACOSTA GUzZMAN identificada
con la cédula de ciudadania No. 52.151.544 de Bogota D.C., en condicién de Sub gerente
Técnica y Operativa de “Las Ceibas” Empresas Publicas de Neiva E.S.P, para la época de
!os hechos; ya que el hecho constitutivo del presunto detrimento patrimonial es
Inexistente, y por lo tanto, no existe certeza ni elementos probatorios acerca de Ia
ocurrencia de una conducta dolosa o gravemente culposa endilgarle a los investigados.

En consecuencia, quedan desvirtuados los elementos que configuran la Responsabilidad
F

iscal y por el contrario se configuran los présupuestos del articulo articulo 47 de la ley
610 de 2000.

Con lo cual esta Direccién considera que se encuentra debidamente acreditado |as
causales contenidas en el articulo 47 como presupuesto para emitir el auto de archivo.

12. TERCERO CIVILMENTE RESPONSABLE

Como quiera que lo accesorio sigue la suerte de lo principal, la decisién de archivo de la
presente actuacion, también cobija a la Compafiia Aseguradora LA PREVISORA. SA.
COMPANIA DE SEGUROS. Nit. 860.002.400-2, por tanto, se ordenara su desvinculacion,
de las siguientes pdlizas.

SEGURO MANEJO POLIZA GLOBAL SECTOR OFICIAL No. 3000748, Solicitud
05/01/2016, certificado de MODIFICACION, certificado No. ocho (8), con expedicion
05/01/2016 vigencia desde 01/01/2016, hasta 22/03/2016, nimero de dias 81; Tomador:
EMPRESAS PUBLICAS DE NEIVA, NIT: 891.180.010-8, para la época de los hechos,
Asegurado: EMPRESAS PUBLICAS DE NEIVA, NIT: 891.180.010-8, para la época de los
hechos. Valor asegurado: $500.000.000, Entidad Asegurado: EMPRESAS PUBLICAS DE

NEIVA.

SEGURO MANEJO POLIZA GLOBAL SECTOR OFICIAL No. 3001367, Soli.ch'ld
11/04/2017, Certificado de (EXPEDICION), No. Certificado (p) cero, E)fpedlmon
11/04/2017, Vigencia desde 02/04/2017, hasta 02/04/2018, Numero de': dias 365,
Tomador: EMPRESAS PUBLICAS DE NEIVA, NIT: 891.180.010-8, para la época de los
hechos. Asegurado: EMPRESAS PUBLICAS DE NEIVA, NIT: 891.180.010-8, para la
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época de los hechos. Valor asegurado: $500.000.000, Entidad A :
PUBLICAS DE NEIVA. ’ SRR EMPRESES

SEGURO MANEJO POLIZA GLOBAL SECTOR OFICIAL No.3001548, Solicitud
12/06/2018, Certificado de (EXPEDICION), No. Certificado  (0) cero, Expedicion
12/06/2018, Vigencia desde 02/06/2018, hasta 02/04/2019, nimero de dias 304
EMPRESAS PUBLICAS DE NEIVA, NIT: 891.180.010-8, para Ia época de los hechos:
Asegurado: EMPRESAS PUBLICAS DE NEIVA, NIT: 891.180.010-8, para la época de los

rr:‘eEcIr\};s. Valor asegurado: $500.000.000, Entidad Asegurado: EMPRESAS PUBLICAS DE

13. GRADO DE CONSULTA

Debido a que Por medio de la presente decisién se determind decretar el archivo del
proceso ordinario de responsabilidad fiscal, se dara cumplimiento a lo previsto por el
articulo 18 de la Ley 610 de 2000, ordenando la consulta de esta decisién ante el superior
Inmediato, es decir, ante (dependencia que corresponda) de la Contraloria Municipal de
Neiva, una vez se efectie |a notificacién correspondiente.

En mérito de lo expuesto, el suscrito Director Técnico de responsabilidad Fiscal y
Jurisdiccion Coactiva,

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: De conformidad con lo sefialado en Ia parte motiva de esta
providencia, ordénese el ARCHIVO DEL PROCESO DE
RESPONSABILIDAD FISCAL No. 034-2019, RADICADO No.
267-12, seguido en contra las seforas CIELO ORTIZ
SERRATO identificada con la cédula de ciudadania
No.52.056.762 expedida en Bogota D.C, condicién de Gerente
de “Las Ceibas” Empresas Publicas de Neiva E.S.P, para la
época de los hechos, OLGA LUCIA ACOSTA GUZMAN
identificada con la cédula de ciudadania No. 52.151.544 de
Bogota D.C., en condicién de Sub gerente Técnica y Operativa
de “Las Ceibas" Empresas Publicas de Neiva E.S.P, para Ia
época de los hechos, de conformidad con lo sefialado en Ia
parte motiva de este auto.

ARTICULO SEGUNDO: DESVINCULAR conforme al numeral anterior, a la Compaiiia
Aseguradora LA PREVISORA, S.A. COMPANIA DE
SEGUROS. Nit. 860.002.400-2, en calidad de Tercero
Civilmente Responsable en virtud de la Poliza de Seguro de
Cumplimiento Entidad Estatal, de conformidad con lo sefialado
en la parte motiva de este auto. :

ERO: Notificar por estado el contenido de esta providencia, de

O TR conformidsd con lo sefialado en el articulo 106 de la Ley 1474
de 2011 la presente providencia a las sefioras CIELO ORT!Z

SERRATO identificada con la cédula de ciudadania

No.52.056.762 expedida en Bogotd D.C; OLGA LUCIA
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ACOSTA GUzZMAN identificada con la cédula de ciudadania
No. 52.151.544 de Bogotda D.C, de conformidad con |o
sefialado en la parte motiva de este auto.

ARTICULO CUARTO: Enviar el expediente a través de este despacho dentro de los
tres (3) dias habiles siguientes a la notificacion de esta
providencia al superior jerarquico o funcional, a fin de que surta
el Grado de Consulta, de conformidad con lo preceptuado por el
articulo 18 de la Ley 610 de 2000,

ARTICULO QUINTO: COMUNICAR al representante legal de la Entidad “‘LAS CEIBAS”
- EMPRESAS PUBLICAS DE NEIVA ES.P, y Ia Compaiiia
Aseguradora LA PREVISORA, S.A. COMPANIA DE
SEGUROS. Nit. 860.002.400-2 de conformidad con lo
sefnalado en la parte motiva de este auto.; la decision tomada
en el presente auto, una vez se encuentre en firme el mismo.

ARTICULO SEXTO: REAPERTURA. En el evento que con posterioridad aparecieren
nuevas pruebas que desvirtten los fundamentos que sirvieron
de base para el archivo o se demuestre que la decision se basé
en prueba falsa, se ordenars |a reapertura de la actuacion
fiscal, de conformidad con el articulo 17 de la Ley 610 de 2000.

ARTICULO SEPTIMO:  SIN RECURSOS. Contra Ia presente providencia no procede
recurso alguno.

NOTIFIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

CARLOS ALBERTO DAZA GUTIERREZ
Director Técnico de Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccion Coactiva

g

Nombre y Apelido Cargo (FAha Fecha

Sustanciado por, RONALD FERNANDO SAAVEDRA VARGAS Profesional Especializado Il “‘Iz"(_./ 05-05-2022
Revisado por; ]

Aprobado por; - - -
Lgs arriba firmantes de acuerdo al rol funcional, ha suministrado informacion y revisado el documento; que se encuentra ajustado a las normas y disposiciones legales
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