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FORMATO

CONTRALORIA REPORTE BENEFIC!IOS DE CONTROL FISCAL
MUNIEERAL DE HEIVA

DIRECCION Técnica de Fiscalizacion

SUJETO DE Municipio de Neiva- Secretaria de Hacienda
CONTROL

CLASE DE cualitativo
BENEFICIO

A. DESCRIPCION DEL HALLAZGO (FISCAL, DISCIPLINARIOS, PENAL, ADMINISTRATIVO)

Hallazgo 2. Comao lo relaciona la Denuncia No 004 de 2019, el seficr Frankestein Proafios Contaba
con 9 comparendos de los cuales 7 de ellos fueron cancelados con el redibo de consignacion de
Banco de Occidente No1556598 de fecha 16 de noviembre de 2018, por la suma $4.691.008,
guedando pendienies por definir el estado de los comparendos 267943 de 2012 y 430402 de 2013.
De manera simultanea, la profesional Universitaria de la oficina de cobro coactiva adscrita a la
Secretaria de Hacienda municipal, para la misma fecha, es decir el 16 de diciembre de 2018, emite
el AUTO DE LEVANTAMIENTO DE MEDIDAS CAUTELARES No. 211, y qle en su parte.
"SEGUNDO. Que el sefior FRANKESTEIN PROANOS, realizé PAGO TOTAL de la obligacion para
ponerse al dia con la Secretaria de Movilidad de Neiva con este ultimo, se detecta una posible falsa
motivacion y viciado legalmente, ya que fue realizado de forma irregular, pues ¢l sefior Proafios
aun tenia pendiente el pagoe de los comparendos 267943 de 2012 vy 430402 de 2013 y NO como lo
manifestd en los autos de mandamiento de pago, sin existir las constancias ejecutorias o actas.

Hallazgo4. Por un derecho de peticion presuntamente inexistente, se motiva la Resolucion 5057 del
28 de noviembre de 2018, como consecuencia se prescriben los compatendos 267943 del 7 de
mayo de 2012, y 430402 del 4 de abril de2013 producida por una gestion fiscal ineficiente
anfiecondmica en presunto detrimento patrimonial dejado de recaudar el valor de $1.614.100
M/cte. Correspondiente al capltal e interés desde la elaboracién hasta la fecha en que fueron
prescritos

B. ACCION (ES) CORREGT!VA(S) IMPLEMENTADA(S) POR EL SUJETO DE GONTROLY SU
RESULTADO

HALLAZGO 2. ACCION DE MEJORA PROPUESTA.

Elaborar el procedimiegnto administrativo sobre el levantamiento de las medidas cautelares una vez
se evidencie pago fotal de la obligacién embargada y/o cuando se decrete la prescripcién por la
accion de cobro.

VERIFICACION DE LA ACCION CORRECTIVA.

En el hallazgo No. 2 con la accién de mejora “Elaborar el procedimiento administrativo sobre el
levantamiento de las medidas cautelares una vez se evidencie pago total de la obligacion
embargada y/o cuando se decrete la prescripeién por la accidén de cobro”, donde la administracion
municipal.

A raiz de este hallazgo, La administracién municipal, de acuerdo al Sistema Gestién de Calidad -
SGC de la entidad, crea el PROCEDIMIENTO COBRO PERSUASIVO Y COACTIVO denominado
PR-GHR-04 versién No. 1 del 19032021 proceso Gestion de Hacienda subproceso Direccion de
rentas, en este procedlmlento esta inmerso las medidas cautelares asi mismo, anexan copia de la
actualizacion con la Version 02 vigente desde 29032022, se encuentra publicado y actualizado en
el portal web. Ademds se organiza el archivo de los procesos coactivos en la Secretna de
Movilidad del Municipio.
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CONTRAI ORIA REPORTE BENEFICIOS DE CONTROL FISCAL
MUNICIPAL O NENVA _

&

Es de resaltar que en el desarrollo de la Auditoria GRICMN No.01-2022 Y LA Auditoria Financiera y
de Gestion del Municipio de 2021, se evalud el desempefio, desarrollo y gjecucién de los procesos
coactivos adelantados en la oficina de Ejecuciones Fiscales, originados con ocasion del Recaudo
de Impuestos de Industria y Comercia- ICA, el impuesto predial y comparendos por infraccion a las
normas de transito, encontrando que el manual de procedimiento de Cobro Persuasive y Coactivo,
se ajusta a los términos legales v permite a la entidad, contar con una base de datos consolidada
de los proceso y con ello evita una posible pérdida de recursos. Razon por la cual se califica este

proceso como reporte de beneficio del control fiscal cualitativo. Entiéndase este beneficio como el
“Mejoramientos alcanzado por un sujeto de coritrol para el fortalecimiento de la gestién piblica y el
mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes”; situacién esta que se presenta por la
entidad.

Este hallazgo administrativo tiene connotacién fiscal, dentro de los soportes .se tiene que de
acuerdo- al correoc remitido el 12072022 por el auxiliar administrativo de la Direccion de
responsabilidad fiscal, manifiesta “se aperturd como Proceso de Responsabilidad Fiscal No.006-
2020, Rad. No.331-12 y en la actualidad se encuenira en periodo de pruebas’, razén por la cual no
se puede calificar como beneficio de control fiscal cuantitativo. Entiéndase este beneficio como
recuperaciones y ahorros (incluyen las compensaciones de recursos). Siempre debera detallarse
su existencia y su medicion, demostrandose cdmo se originaron, contandose simultaneamente con
jos correspondientes soportes.

HALLAZGO 4. ACCION DE MEJORA PROPUESTA

Control vy seguimiento a la aplicacién del Articulo. 206 dél Decreto 019 de 2012 que modificod el

Articulo 159 de la Ley 769 de 2002, "la prescripcién debera ser declarada de oficio y se interrumpira’

con la notificacién det mandamiento de pago. La autoridad de trénsito no podra iniciar el cobro
coactivo de sanciones respecto de las cuales se encuentren configurados los supuestos necesarios
para declarar su prescripcion “. Igualmente, se recepcionaran todas las solicitudes de prescripcién
por escrito.

VERIFICACION DE LA ACCION CORRECTIVA. .

En la pagina web se encuentran publicados, resoluciones de prescripciones del afio 2004 al 2010,
y hasta 2018, el cobro persuasivo y correctivo se esté realizando hasta la fecha 30062022, con la
aplicacion del procedimiento se interrumpe la prescripeion; asi mismo, el gobierno nacional ha
otorgado amnistia al pago de comparendos hasta el 14092022 de acuerdo a la Ley 2155 de 2021.

C. BENEFICIOS ECONOMICOS GENERADOS!

"VALOR DEL BENEFICIO

_ CONCEPTO _EVIDENCIADO SOPORTADO POTENCIAL
RECUPERACION ‘ '

SUB TOTAL _
RECUPERACGCIONES

AHORRO

! Para el caso de Beneficios indirectos, esta seccion se debe diligenciar en la medida que se pueda
cuantificar el beneficio reportado.
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CONTRALGRIA REPORTE BENEFICIOS DE CONTROL FISCAL
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SUB TOTAL AHORROS

TOTAL (Recuperaciones
+ Ahorros)

D. SOPORTES

¢ Copia del procedimiento cobro persuasive y coactivo version:02 (12 folios)
»  Fotografias del arreglo del archivo de Ia Secretaria de Movilidad.

= Correo del Auxiliar administrativo de la la Direccion de Responsabilidad Fiscal vy
Jurisdiccidn coactiva.( 1 folios)

E. OBSERVACIONES.

El Plan de Mejoramiento de la Auditoria Gubernamenta!l de Reaccién Inmediata GRICMN Denuncia
No.004 de 2019, suscrito el 18 de marzo de 2019, es calificado en su totalidad alcanzando ! 100%
y sus acciones de mejoran se califican como cerradas por su cumplimiento.

F. RESPONSABLE

Gy Dhiae

Nombre de] Funcidnario LUZ FAN%PENA GONZALEZ
Cargo: PROFESIONAL ESPECIA DA N

Fecha de Reporte. Julio 12 de 2022
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PROCESO: GESTION DE HACIENDA | PR-GHR-04
| SUBPROCESO: DIRECCION DE RENTAS | Version: 02

PROCEDIMIENTO: Vigente desde:

Marzo 29 de 2022
COBRO.PERSUlASIVO Y COACTIVO Pégina 1de 12

1. OBJETIVO

Garantizar que el procedimiento de recuperacion de cartera y solicitud de depuracion sea ejecutado
conforme a las normas sustanciales y procesales, de manera agil, en aras de que sean resueltos en
los términos previstos por la normatividad, estableciendo los lineamientos para lograr la disminucion de
la cartera morosa, mediante el procedimiento de Cobro Persuasivo, Coactivo y/o de solicitud de
Depuracién, con el fin de garantizar la sostenibilidad del Municipio y la inversion social.

2. ALCANCE

FEl procedimiento inicia con la recepcion de los documentos que presten mérito ejecutivo y termina con
la recuperacion de cartera o solicitud de depuracion de acuerdo a los medios establecidos por la ley.

3. SOPORTE NORMATIVO

o Constitucion Polftica de Colombia, articuio 313 numeral 4°.
o Ley 14 de 1983 “Por la cual se fortalecen los fiscos d

idades territoriales y se dictan
ofras disposiciones.”

ernizar la organizacion y el
ibutaria y se dictan
la lucha contra la

‘el saneamiento de la informacion
s en materia tributaria y otras

disposiciones.” i

e Ley 788 de 2002 “Por ia cual se expidéﬁ :
nacional y territorial; y se dictan ofras disposiciones.”

» Ley 1066 de 2006 “Por la cual se dictan normas para la normalizacion de la cartera publica y
se dictan otras disposiciones”.

s« Ley 1111 de 2006 “Por la cual se modifica el estatuto tributario de los impuestos administrados
por la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales”. )

e Ley 1551 de 2012 “Por ia cual se dictan normas para modernizar la organizacion y el
funcionamientc de los municipios.”

e Ley 1437 de 2011 “Por la cual se expide el Codigo de Procedimiento Administrativo y de o
Contencioso Administrativo”.

o Decreto Nacional 4473 de 2006 “Por la cual se expiden normas para el saneamiento de fa
informacion contable en el sector plblico y se dictan disposiciones en materia tributaria y otras
disposiciones.”

e Decreto Municipal 656 de 2016 “Por medio del cual se deroga el Decreto 1292 de 2012 y se
expide el reglamento interno de recaudo de cartera para el Municipio de Neiva”.

o Decreto Municipal 089 de 2021 “Por el cual se crea el grupo de trabajo de Jurisdiccién Coactiva
y se Designa un Coordinador de Grupo”.

e Acuerdo Municipal 028 de 2018 “Por el cual se expide el Estatuio Tributario Municipal”.

 Estatuto Tributario Nacional.

¢ Reglamento Intermo de Cartera.

‘tributaria vy penal del orden

La versidn vigente y controlada de este docurents, sole podra ser consultada a través del fink $G www.alcaldianeiva.gov.co. La copia o impresién diferente a la publicada,
sera considerada como & 1to no © Jade y su uso indebido no es responsabilidad de fa Alcaldia de Neiva
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4. TERMINOLOGIA Y DEFINICIONES

ACUERDO DE PAGO: Solicitud de plazo para el pago mediante resolucién motivada.

AUTO: Decision que se profiere dentro del proceso y que no deciden sobre el objefo del mismo.
AVALUO CATASTRAL: Es el valor asignado a cada predio por la autoridad catastral en los procesos
de formacién, actualizacién de la formacién y conservacion catastral, tomando como referencia los
valores del mercado inmobiliario, sin que en ninglin caso los supere.

COSTAS: Gastos necesarios para obtener la declaratoria de un derecho.

PENSION DE JUBILACION: Prestacion mensual que se cancela a un afiliado al Sistema de Seguridad
Social en Pensiones o un trabajador que haya aportado para el riesgo de pensiones de jubilacion y que

cumpla con los requisitos de ley (tiempo de servicio y edad de jubilacion) para ser beneficiario de la
misma. Prestacion que sera cancelada con los factores salarial

pensidn, represent
entidades publicas
el recobro a prorrat

TIEMPO DE SERVICIO: P -
que aporte a determinado Fondo o Ca}a'de Prevision.

CONCURRENCIA: El factor determinado por el valorfde;iai:pgn:si yltiplicado por el numero de dias
laborados en la Entidad dividido en el nimero total de'dias laborados:™ .-
OBJECION: Oportunidad Juridico Procesal prevista en la Ley para oponerse con motivos de orden
iegal al proyecto de Resolucion que pretende reconocer la pensién de jubilacion o cualquier otra
prestacion econdmica en la gue concurra varias Entidades.

ACEPTACION: Manifestacién de voluntad por medio de la cual una Entidad acepta los términos y
condiciones de un Proyecto de Resolucion que pretende el reconocimiento de la pensnon de jubilacion
o cualquier otra prestacién econdmica en la que concurre varias Entidades.

PROYECTO DE RESOLUCION: Documento Juridico por medio del cual una Entidad pretende
reconocer una pension o cualquier otra prestacion econdmica en la que concurre otras, documento que
se remite para el conocimiento de las demas Entidades para que éstas manifiesten ios motivos de
objecion o aceptacion de esta y proceder conforme a ello, hasta culminar con el reconocimiento de ia
Pension al emitir Resolucion definitiva.

CONSULTA DE CUOTA PARTE POR PAGAR: Procedimiento legal por medio del cual una Entidad
gue tiene la obligacién de asumir una pension de jubilacién o cualquier otra prestacion econdmica, en
el que se da a conocer el proyecto de Resolucién provisto para tal fin a otras Entidades que deben
colaborar con cuota parte pensional al pago de éstas.

La versién vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través del link SG www.alcaldianeiva.gev.co, L.a copla o impresién diferente a la publicada,
seréd considerada como documento no confrofade ¥ si uso indebido no es responsabilidad de la Alcaldia de Neiva
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FACTORES SALARIALES: Prestaciones reconocidas durante ia vida laboral que tiene la virtud de
configurar salario y por lo tanto hacen parte de la base de liquidacion de la pension de jubilacion y
demas prestaciones econdmicas que haya lugar.

CUENTA DE COBRO: Documento por medio del cual se da a conocer una obligacion y establece un
término para su satisfaccion, se asimila a una factura.

LIQUIDACION OFICIAL DE AFORO: es una liquidacién que realiza la Administracién para determinar
la obligacion tributaria del contribuyente cuando este ha omitido presentar la declaracién respectiva.

LIQUIDACION OFICIAL DE REVISION: es la liquidacién que propone o elabora la administracion de
impuestos una vez el contribuyente ha presentado su respuesta al requerimiento especial, liquidacion
en la cual la se modifica algunos valores inicialmente declarados por el contribuyente.

PAGO PARCIAL: Erogacién hecha por el deudor con el fin de suplir parcialmente las obligaciones para
con el Municipic de Neiva.

PAGO TOTAL: Erogacidén hecha por el deudor con el fin:de
liquidadas por el Municipio de Neiva.

EJECUTORIA: Ef
encuentran resuelt

de un determinado asunto requ:era conoc;mle'ntos-f~espec:tallzades ?dentro del cobro coactivo,
generalmente se requiere el peritazgo para evaluar bienes sujetos a remate.

REMATE: Venta en publica subasta de bienes del ejecutado, que se encuentra debidamente
embargados y secuestrados y avaluados. También es denominada como venta forzada y subasta
publica.

SECUESTRO: Diligencia cuyo objetivo principal es perfeccionar algunos embargos, consistente en la
aprehension del bien, sea material o solemne.

TRASILLADO: Entrega de copias del mandamiento ejecutivo y sus anexos al ejecutado.

TITULO EJECUTIVO: Es el documento publico o privado en virtud del cual se fundamenta un proceso
ejecutivo, titulo emanado de las partes, imposicidn de la administracion o por decision judicial, en el
cual debe constar una obligacidn clara, expresa y exigible a cargo del deudor.

TERMINOS PROCESALES: términos y oportunidades sefialadas en el codigo de procedimiento civil
para la realizacion de los actos procesales de las partes y los auxiliares de la justicia son perentorios e
improrrogables.

La version vigente y controlada de este documento, solc podra ser consultada a través del link 3G www.alcaldianeiva.gov.co. La copia 0 impresidn diferente a la publicada,
serd considerada como documento no controlado y su uso indebido no s responsabilidad de [a Alcaldia de Neiva
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INTERRUPCION DEL TERMINO DE LA PRESCRIPCION: Se afecta la obligacion tributaria, en Ia
medida en que se amplia el término para su extincién, e incluso, la interrupcion de la prescripcion puede
darse sin existir proceso de cobro, como por ejemplo cuando se otorga una facilidad de pago.

SUSPENSION DEL PROCESQ: Paralizacién temporal del proceso de cobro.

COBRO COACTIVO: Es la potestad jurisdiccional asignada a las entidades publicas, para que, por sus
propios medios, hagan efectivas las obligaciones que legalmente se causen a su favor ¢ siendo definido
por la jurisprudencia como un “privilegio exorbitante” de la administracion, que consiste en la facultad
de cobrar directamente, sin que medie intervencion judicial, las obligaciones o deudas a su favor, es
decir, que la entidad acreedora adquiere la doble calidad de juez y parte.

COBROC PERSUASIVO; Actuacion de la administracion tributaria tendiente a obtener el pago voluntario
de las obligaciones vencidas, tambien lo podemos definir como la oportunidad en la cual la entidad de
derecho publico acreedora, invita al deudor a cancelar sus obligaciones previamente al inicio del
proceso de cobro por jurisdiccion coactiva, con el fin de evitar el tramite judicial, los costos que conlleva
esta accidén y, en general, solucionar el confliclo de una maner nsual y beneficiosa para las
partes.

el funcionario ejecu
el titulo gjecutivo, j

dada, contenida en
ostas del proceso

5. RESPONSABL
v Director(a) de Rentas Municipal.
6. POLITICAS DE OPERACION:

6.1 Cada dependencia, una vez esté debidamente notificado y ejecutoriado &l titulo que preste
merito ejecutivo, tiene ia obligacion de subirio al sistema (si aplica) y posteriormente debera
ser entregado al Funcionario Ejecuter, el cual dara inicio al procedimiento de Cobro Persuasivo,
Coactivo yfo de solicitud de Depuracion, segln corresponda.

6.2 El procedimiento de Cobro Persuasivo, Coactivo y/o de solicitud de Depuracion se aplica para
fodas las deudas fiscales por concepto de impuestos, tasas, contribuciones, multas, anticipos,
retenciones, intereses y sanciones y sera adelantado por el Grupo de Jurisdiccién Coactiva.

6.3 Para suspender el proceso, el contribuyente puede celebrar un acuerdo de pago de la deuda
en los términos establecidos en la normatividad aplicable.

6.4 Cuando se emite e Auto de Mandamiento de Pago, la notificacion debe llevarse a cabo
conforme lo indique fa normatividad vigente.

6.5 Respecto a las medidas cautelares, estas podran decretarse previamente, concomitante o
posteriores al Auto de Mandamiento de Pago dentro del proceso.

6.6 £l Secuestre debée estar inscrito en la lista de auxiliares de la justicia o la que conforme &l
Municipio previa convocatoria.

6.7 En fodos los casos en los que fa acreencia no supere la cuantia de cinco (5) SMLDV, dicho
saldo no seré ejecutado en primera instancia por via coactiva bajo el entendido de la economia
procesal; sin embargo, si realizada la [abor de cobro persuasivo de la manera esfablecida en
el procedimiento para dichos casos, el deudor persiste en su incumplimiento por un periodo

L.a versién vigente ¥ contrelada de este d 1o, solo padra ser consultada a través del link $G www.alcaldianeiva,gov.co. La copia o impresion diferente a la pubticada,
sera considerada como documento no contrelado v su eso indeblido no es responsabilidad de 1a Alcaldia de Nelva
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superior a un ano, se debera tramitar por ia via coactiva. Lo aqui previsto no aplicara para
acreencias provenientes de deudas por multas, sanciones, comparendos y/o acuerdos de pago
en cualquiera de sus modalidades (Paragrafo 2, articulo 18 del Decreto Municipal No. 656 de
2016).

6.8 Las actuaciones surtidas dentro del procedimiento de Cobro Persuasivo, Coactivo y/o de
solicitud de Depuracion se debera cefir a lo sefialado por el presente manual y las normas
aplicables.

7. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

ACTIVIDAD ~ RESPONSABLE REGISTRO
1. Entrega de Informacién ' '
Las secretarias o dependencias deberan eniregar los
actos adminisirativos en debida forma. (Notificado y
con constancia de Secretaria)

Secretarias y/o Resolucion
dependencias FOR-GDC-06

2. Generacion base de datos {Cariera)

Direccién de Rentg
cobro persuasivo y/é

Base de datos

El profesional unive
oficio persuasivo a los contribuyentes morosos para |
que comparezcan a la oficina respectiva con el fin d&
cancelar el fotal de la deuda o realizar un acuerdo de

pago.

Oficio
FOR-GDC-01

4. Auto de Mandamiento de Pago

Una vez ejecutoriado el titulo ejecutivo, se libra auto de
mandamiento de page el cual ordena al contribuyente
pagar lo adeudado al Municipio de Neiva, vy se envia la
citacion del mismo para ser notificado personalmente | Profesional universitario
dentro de los 10 dias, si no se nolifica personalmente y/o especializado

se debe proceder a nofificar por correo. Se podran
librar medidas cautelares previa, concomiiante o
posteriormente al Auto de Mandamiento de Pago, con
el fin de garantizar el pago de la obligacion, si es asi,
pasar a la actividad 9.

5. Excepciones:

Documento

Una vez noftificado el auto de mandamiento de pago, el
contribuyente dentre de los quince (15) dias podra | Profesional universitario
proponer excepciones y la administracion tiene un (1) y/o especializado
mes para resolverlas.

Si se declara probada totalmente: se ordena la
terminacion del proceso mediante acto administrativo,

Pocumento

La version vigente y trolada de este d o, solo podra ser consultada a través del link SG www.alcaldianeiva.gov.co. La copla o impresién diferente a la publicada,
serad considerada como documento no controlade y su uso indebide no es responsabliidad de la Alcaldia de Nelva



PROCESO: GESTION DE HACIENDA
SUBPROCESO: BIRECCION DE RENTAS

PR-GHR-04

Version: 02

= Pm‘w PROCEDIMIENTO:
. Neiva
oo et COBRO PERSUASIVO Y COACTIVO

Vigente desde:
Marzo 29 de 2022

Pagina 6 de 12

se ordena el levantamiento de las medidas preventivas
cuando se hubieren decretado y se archiva el proceso.
Si se declara probada parcialmente: mediante acto
administrativo se ordena seguir adelante con la
gjecucion y remate de los bienes embargados vy
secuestrados.

La resolucion que decida sobre las excepciones serd
notificada personalmente denitro de los 10 dias
siguientes, previa citacion gue se envie al
contribuyente. Si no se notifica personalmente se debe
proceder a notificar por correo,

Confra el auto que rechace tofal o parcialmente las
excepciones, procede recurso de reposicion de
acuerdo al articulo 626 del ETM. El cual debe
interponerse ante el Secretario de Hacienda Municipal,
dentro del mes siguiente a su nofificacion, quien tendra
para resolver un (1) mes, contado a partir de su
interposicion en debida forma.

6. Liquidacion del Crédito, Costas y Gastos del
Proceso:

La liquidacion del cr:
en un Acto de trami
alguno. No obsta

pruebas necesarias
se efectuara por correo.

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través del link 3G www.alcaldianeiva.gov.co. La copia o impresién diferente a la publicada,

serd considerada como decumente no controlade y su uso indebido no es responsabilidad de la Alcaldia de Neiva
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7. Acuerdo de Pago!:

En cualquiera de las etapas persuasiva o coactiva se
puede realizar el acuerdo de pago, el profesional
universitario y/o especializado solicita al contribuyente
realizar abono, para proceder a hacer el acuerdo de
pago, posterior a esto, se proyecta el aclo
administrativo para realizar el acuerdo de pago el cual
debe ser cancelado ordinariamente por cuoctas, hasta
el maximo de 3 (afios) este se aprueba, y debe ser
firmado por el profesional especializado y el secretario
de Hacienda, a dicho acuerdé debe hacerse
seguimiento por parte de ia Direccidn de Rentas,
segln funciones asignadas a los profesionales de la
misma.

Profesionat Universitario

y/o especializado de Acto administracion de
Cobro Coactivo aprobacién de acuerdo
O quien delegue el sefior de pago
alcalde

8. Incumplimiento del Acuerdo de Pago:

Incumplida la facilidad de pago podra declararse y
dejar sin vigencia el plazo concedido med|ante Acto
Administrativo  que  debera  ser i
personalmente, y conira el cua), _procede el rectirs
reposicion dentro d i
notificacion, guien
siguiente a su inter

Una vez, el Acio
dependiendo la etapa
expediente, se procederd de conformidad con Ea
actividad 4 o la actividad 9, ¢

0 Administrativo

9. Medidas Cautelares:

Se podran dictar la medida de embargo de manera
previa o simuiltdneamente con el Mandamiento de
pago y antes de su notificacién o de manera posterior
a la notificacion del mismo.

La medida de embargo y secuestro se encuentra
limitada al doble de la deuda mas sus intereses,
incluidas las costas prudenciaimente tasadas.

El funcionario ejecutor debera emitir auto ordenando la
practica del secuestro de bienes, en el cual debera
indicar de manera clara el bien a secuestrar, su
localizacion y el nombre del deudor.

Profesional Universitario

ylo Especializado Acto Administrativo

10.Despacho comisorio:

Una vez registrado el embargo del bien la oficina
competente, remitird el expediente a la Direccidn de
Justicia Municipal, quien realizara el nombramiento del
secuestre, asi como la diligencia de secuestro
respectiva; aguella remitira a 1a oficina que adelanta el
cobro coactivo el documento en el cual consta la

Profesional Universitario

y/o especializado Documento

La versién vigente y controlada de este documento, solo padri ser consultada a través del link SG www.alcaldianeiva,gov.co. La copia o impresién diferente a la publicada,
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diligencia de! secuestro del bien debidamente
notificado

11, Avalto con fines de remate

Se practica dentro del proceso con el propdsito de fijar
ef valor con el que los bienes saldran a remate. Debe
ordenarse cuando los bienes se encuentren
debidamente embargados, secuestrados, resueltas,
las eventuales oposiciones sobre estas medidas vy
debidamente notificado rendido el avallo, se dara
traslado al deudor mediante Acto Administrativo, que
se notificara por correo; fijdndose alli también los
honorarios del auxiliar concediéndose diez (10) dias
habiles a su notificacion para que solicile aclaracion,
complementacion u objecién por error grave.

Profesional Universitario
yfo especializado

Documento

12.Remate:

Ejecutoriado el acto administrative que ordena seguir
adelante con la gjecucidn, elaborada ia liquidacion del
crédito y las cosas, aun cuando este no se encuentre
enfirme,yenfirmee avaluo d blen objeto de medj
cautelar, mediante:
fecha, hora y Iuga'

local, con una antelacion no mehor a diez 10)dias a
fa fecha de realizacion del remate, mediante sobre
sellado y/o martilto.

13.Acta de Remate:

E! dia de la diligencia indicada en las publicaciones, en
presencia de los postores que se presenten (personas
naturales y/o juridicas) se realizara la adjudicacion de
acuerdo al codigo de procedimiento civil y se levantar
Acta por los intervinientes en la que el coste la
diligencia.

lLa diligencia se celebrara en cumplimiento de lo
_dispuesto en el Codigo General del Proceso.

Profesional Universitario
y/o Especializado

Documento

14.Recaudar ef dinero del remate:

Se recauda el dinero del remate por parte de tesoreria,
y el profesional especializado debe informar a la

Direccion de rentas el pago del remate de los mismos .

la cual realizara la aplicacion respectiva en el aplicativo
administrador de impuestos a fin de continuar con las
etapas procesales respectivas. (Actividades 14 y/o 15
dependiendo del caso concreto),

Profesional Universitario
y/o Especializado

Documento

15.Realizar devolucidn:

Si existe un excedente a favor del ejecutado se hace
resolucién _para devolucion proyectada por el

Profesional Universitario
y/o Especializado

Resolucion de
devolucion

La version vigente ¥ controlada de este documento, solo podrd ser consultada a través del link 56 www.alcaldianeiva.gov.co. La copia o impresion diferante a la publicada,
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profesional encargado del caso y firmada por el
profesional especializado y el Secretfario (a) Hacienda.

16.Expedir Auto de Archivo:

Se expedira el Auto de Archive del proceso una vez se

Profesional Universitario

verifique la aplicacion del recaudo en el software y/o Especializado Documento
administrador de impuestos de la Secretaria de
Hacienda Municipal.
7.1. Para el ejercicio de las Cuotas Partes Pensionales
ACTIVIDAD RESPONSABLE REGISTRO

1. Determinacidén del monto de la cuota parte:

Se deberan establecer los valores y los titulares de
cada cuota parte, dejando precisado claramente los
montos y fechas de exigencia de la obligacion,
incluidos los intereses DTF.

Profesional Universitario
y/o Especializado
{Oficina de Talento
Humano)

Base de datos
{pendiente talento
humano} Mariela serrato.

2. Titulo Ejecutivo para las cuotas partes:

Se trata de un ftituls
constituido por: la cé
Especializado de la;
Secretaria General
cifra mes a mes p
auténtica de la res

concurrente consultando el

proyecto de

defecto se declara el silencio administrativo positivo.

reconocimiento de pension compartida y copia de la. |/
respuesta emitida por la entidad concurrente o en s

. Circular
FOR-GDC-02

3. Cobro Persuasivo de las cuotas partes
pensionales:

En el cobro persuasivo de las obligaciones adeudadas
a esta entidad por concepto de cuoctas partes
pensionales, se deben intentar acercamienfos con los
diferentes entes tanto publicos como privados que
estén adeudando por dicho concepto, agotando el
siguiente procedimiento en el término maximo de (6
meses)

Localizacion de los documentos que prestan mérito
ejecutivo, como; resolucion de reconocimientc de la
pension, oficio de consulta de la cuota parte pensional
y oficio de aceptacion de la cuota parte pensional.
Localizacion del deudor, para efectos de
comunicaciones y notificaciones. Comprende ademas
la determinacion de su domicilio, lugar de trabajo,
direcciones v teléfonos principales y secundarios.

Profesional Universitario
yio Especializadof
Oficina de Talento

Humano}

Cuenta de Cobro y
documentacion anexa.

1a versién vigenie y controlada de este documento, solo podrd ser consultada a través del link $G www.alcaldianeiva.gov.co. La copia ¢ impresién diferente a 1a publicada,
seré considerada como documento no controlade y st uso indebido no es responsabilidad de la Alcaldia de Neiva




News

PROCEDIMIENTO:
COBRO PERSUASIVO Y COACTIVO

PROCESO: GESTION DE HACIENDA | PR-GHR-04
SUBPROCESO: DIRECCION DE RENTAS | Version: 02
' Vigente desde:

Marzo 29 de 2022

Pagina 10 de 12

Realizacién de las liquidaciones respectivas de las
cuotas partes pensionales a cargo de la entidad
concurrente.

Realizaciéon de Comunicaciones Escritas, recordando
el cumplimiento de las obligaciones derivadas del acto
administrativo que constituye €l titulo ejecutivo. En
estas comunicaciones se informara de manera clara la
forma, lugar y oportunidad de realizar el pago y se
anexara las liquidaciones a que haya lugar. Ademas,
se le informara acerca de las implicaciones juridicas
que tiene el no realizar el page respectivo. Los cobros
por concepto de cuoctas partes pensionales se realizan
trimestralmente, a las distintas entidades deudoras.

Para fos casos en que los municipios objeten los
cobros que se realicen por concepto de Cuotas Partes
Pensionales, el Municipio de Neiva, realizara un acto
administrativo donde se resolveran dichas objeciones
y se notificard de conformidad con la norma Vigente

recursos de leyve
se resolverd por
motivado. Una vez;
reposicidén y apelaci
cuando cada actoa
se procedera a envi
Direccion de Rentas para que elios se encarguen de
realizar el cobro coactivo de la obligacion de Cuotas
Partes Pensionales.

para la fecha; a las entldades se les concedera los

4. Remitir Proceso a cobro coactivo

Transcurrido el término de Dos (2) meses sin gue se
haya efectuado pronunciamiento favorable, o sin que
se haya realizado pago, o acuerdo de pago (Actividad

Profesional Universitario
y/o Especializado(

6} se remitira el expediente por parte del Profesional Oficina de Talento FOORficé(l))C-m
Universitario y/o Especializado a la Direccidn de Humano)
Rentas de la Secretaria de Hacienda para que se
realice el cobro administrativo coactivo, que continuara
conarregioala actividad 4 del presente prqcedimiento.
8. DOCUMENTOS Y REGISTROS REFERENCIADOS
NOMBRE COD!GO VERSION _ RESP. ARCHIVAR
Oficio FOR-GDC-01 01 Profesmr}a{ Un!verSIte}no vlo
_ . _ especializado del area
Base de datos NA. NA. Profesional U‘ni\.fersitario v/o
_ _ . . especializado _
Resolucion FOR-GDC-06 01 Profesional U‘ni\‘fersitario ylo
_ _ _ especializado _
Documento NA. NA. Profesional U;myersﬁano ylo
_ o Especializado_

La version vigente y controfada de este documento, solo podra ser consultada a través del link 5G www.alcaldianeiva.gov.co. La copia o impresion diferente a la publicada,
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Profesional Universitario y/o
Especializado de cobro coactivo o

Acto administracion de ) f -
. N.A. N.A. rofesional universitario de 1a
aprobacion de acuerde de pago ' IC’Secretaria General (Talento
Humano)
Acto Administrativo NA. NA. Profesional Universitario y/o

Especializado

. Profesional Universitario y/o
Publicacion NLA, N.A. Especializado

Profesional Universitario ylo

Resolucién de devolucion N.A. N.A. .
Especializado
Profesional Universitario y/o
Base de datos N.A, N.A, Especializado (Oficina de Talento

Humano)

sional Especializado Oficina

Titulo ejecutivo N.A. de Talento Humano

Cuenta de
documentacion ane

Circula

9. INDICADOR:

NOMBRE DEL INDICADOR DE GESTION: Efectividad del recaudo

TiPO DE INDICADOR: EFICIENCIA
UNIDAD DE MEDIDA: Porcentaje (%)
FORMULA PARA SU CALCULO:

recaudo presupuestado
recaudo efectivo

x 100

MEDICION: ANUAL

ANALISIS: Este procedimiento mide la eficiencia de cobro persuasivo y coactivo.

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través del link $G www.alcaldianeiva.gov.co. La copia o impresién diferente a fa publicada,
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10. CONTROL DE CAMBIOS:
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: : LUZ FANY PENA GONZALEZ <luzfany@contraiorianeiva.gov.co> -
sonNT B EEITEY '

Mmmxzaiéﬁntm‘ma oy

Solicitud de certificacién
3 mensajes

LUZ FANY PENA GONZALEZ <luzfany@contralorianeiva.gov.co>

o L 5 de jufio de 2022, 10:57
Para: JUAN CARLOS CASTANEDA NARVAEZ <responsabilidad.fiscal@contralorianeiva.gov.co> : .

Buenos dias doctor Carlos Alberto.
Con el fin de calificar el Plan de mejoramienio del GRICMN 'de la denuhcia No.004-201 9,'Comedidamente me permito .

solicitar su colaboracion con fa certificacian del estade actual del traslado fiscal No..00t del mismo afio, para poder
incluitla en la cuenta que se rinde a la AGR del segundo trimestre,

LUZ FANY PENA GONZALE?
Profesicnal Especializada |l

Shorre Faned

AR 0 leprrr
5 o8 pecEsario

LUZ FANY PERA GONZALEZ <juzfany@contraloraneiva.gov.co> ' 5 de julio de 2/
Para: JUAN CARLOS CASTANEDA NARVAEZ <responsabilidad fiscal@contratorianelva.gov.co> ' :

[El texto citado esta cculto)

ISIDRO PALOMA GUARNIZO <isidrop@contralorianeiva.gov.co> -
Para: LUZ FANY PENA GONZALEZ <luzfahy@contralorianeiva.gov.co>

-----w---- FOIWarded message —wio— . . ' .
De: ISIDRO PALONMA GUARNIZO <isidrop@contralofianeiva.gov.co>
Date: mié, 6 jul 2022 alas 9:52 _ :
Subject: Re: Solicitud de certificacion o o - T
To: CARLOS ALBERTO DAZA GUTIERREZ <responsabilidad.fiscal@contralorianeiva. gov.co> - .

Doctora :

LUZ FANNY PENA GONZALEZ
' Profesional Especlalizadal .

* Cordial s'a'l'ﬁdos,_‘de‘_acdérdbas'L_s _s'diiéitud'por'es'te_hedib', comedidamente e pemito comurt. scan' e
No. 001-2019, de fecha 12 de marze del 2019, s& aperturé como Proceso.de Responsabific 18, que el'Haiiaz'go' fisgal

No. 33112, y enla actualidad se enéuentra en periodo de pruebas, AT e :'F'scf"" No, '006'-2.020,:33_‘(1-.5- PR

' Remitente riotificado con. " .




L e

. EI mar, 5 Jul 2022 a las 11: 15 CARLOS ALBERTO DAZA GUTIERREZ (<responsab;hdad fi scal@
- contralofianeiva. govco>) escnbno e _ _
o _buen dla ' T ORI

i .favor dar respuesta

et Fo:warded message Ll L ' R
_De LUZ FANY PENA GONZALEZ <qufar;y@contra§onanelva gov o> .
Date: mar, 5 jul 2022 a la{s} 10:57
Subject: Solicitud de certificacion '
To: JUAN CARLOS CASTANEDA NARVAEZ <responsab1§ldad fi sca!@ccniraionanewa gov co>

{Ei texto citado esta o'cﬁlto}'

. CARLOS ALBERTO DAZA GUTIERREZ

. Director Técnico de Responsabilidad Fiscal
¥ Cobra Coactive Contraloria de Neiva Huila.
Larrera 5 No. 9-74 piso 4° Neiva - Huila

. Taléfono 098 - 8711256

' CBOUE Pape.

esponsabilldad Fiscal y Jurisd!ccton Coactiva
eﬁm;cupal de Neiva.

Direccion de sablltdad F:scal y Jurisdiccion Coactiva -
Contraloria Mupni m e Neiva,

Remitanté ne:tado con
W@f . Maiitrack ;-






