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1. INTRODUCCION

Atendiendo lo dispuesto en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 y en el Decreto
reglamentario 124 del 26 de enero 26 de 2016, Articulo 2.1.4.6 “Mecanismos de
seguimiento al cumplimiento y monitoreo”, corresponde a la Oficina de Control Interno,
el seguimiento al cumplimiento de las orientaciones y obligaciones derivadas del Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano y el Mapa de Riesgos de Corrupcion
establecido para la Contraloria de Neiva.

La Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica dispuso que las
fechas de corte para que las oficinas de control interno presentaran los informes de
seguimiento a los planes anticorrupcién son (abril 30, agosto 31 y diciembre 31).

Atendiendo a lo anterior la Contraloria Municipal presenta un informe que contiene las
actividades realizadas a 30 de abril de 2023, correspondientes al primer cuatrimestre
de seguimiento.

2. OBJETIVOS DEL SEGUIMIENTO

= Verificar la formulacion y publicacién del Plan Anticorrupcién y Atencion al
Ciudadano de acuerdo con lo establecido en la normatividad vigente.

» Efectuar el seguimiento, el control a la implementacién y a los avances de las
actividades consignadas en el Plan Anticorrupciéon y de Atencion al Ciudadano
de la Contraloria Municipal de Neiva para el afio 2023 el cual esté estructurado
en 5 componentes y las iniciativas adicionales.

= Verificar que la atencion al ciudadano se preste de acuerdo con las normas y los
parametros establecidos en los procedimientos de la Entidad.

= Verificar la eficacia de los mecanismos de seguimiento a la respuesta oportuna
de las solicitudes presentadas por los ciudadanos.

= |dentificar la existencia de controles efectivos que permitan minimizar el riesgo
de corrupcion en cada uno de los procesos de la Contraloria Neiva.
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3. METODOLOGIA

La Oficina de Control Interno, adelanté las siguientes actividades para el cumplimiento
de los objetivos del presente seguimiento:

e Se verificd en la pagina web Institucional, la publicacion del Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano.

e Se solicitd a las dependencias responsables de las actividades
contenidas en el plan para este tercer cuatrimestre, las evidencias y
soportes de los avances de las actividades reportadas en el monitoreo.

e Seguimiento a los avances y cumplimiento de las actividades del plan
de accion 2023.

e Se elabor6 un informe general de cumplimiento y avances al Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, el cual se publicara en la
pagina web de la entidad.

e Se realizaron sugerencias y recomendaciones de acuerdo a lo
evidenciado segun el nivel de ejecucion de las actividades a los
responsables de las mismas.
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Componente 1: Gestién de Riesgos de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

Fecha de Porcentaje
Subcomponente Actividades Meta o Producto Responsable Ejecucion de Avance
ejecucion
Actividad ejecutada:
Elaborar Plan Aprobado mediante acta No. 003 en
Anticorrupcién y de Documento con Directores Comité de Gestién y Desempefio de
Politica de Atencién al Ciudadano Politica de Técnicos y dia 30 de enero de 2023 y publicado e
Administracion vigencia 2023, incluyendo | administracion de Jefes de Enero 100% |mismo dia en la pagina web de la
de Riesgos politica de administraciéon | riesgos actualizada. Oficina entidad.
del riesgo.
Actividad programada:
Para realizarse en el mes de mayo
Directores
Construccién del Actualizar los riesgos de Mapa de riesgos Técnicos y Primer 0%
Mapa de Riesgos gestion existentes. de gestion Jefes de Semestre
de Corrupcion actualizados Oficina
Actividad programada:
Para realizarse en el mes de mayo
Actualizar los riesgos de | Mapa de riesgos de Directores Primer 0%
corrupcion corrupcion Técnicos y Semestre
existentes. actualizados Jefes de
Oficina
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Actividad ejecutada:

Publicar en la pagina web _ Plan _ Aprobado mediante acta No. 003 en
el Plan Anticorrupcién y Anucorrgpuén y Oficina Comité de Gestién y Desempefio del
de Atencién al Ciudadano At_enmén al Asesora de Enero 100% (dia 30 de enero de 2023 y publicado
vigencia 2023 Ciudadano Control el mismo dia en la pagina web de la|
vigencia Interno entidad.
2023 publicado
Consulta y
divulgacion Actividad ejecutada:
Socializar el Plan Plan Anti Oficina Se realizd socializacion del Plan
Anticorrupcién y de corrupcion y Asesora de Anticorrupcion con todos los
Atencién al Ciudadano Atencion al Control Febrero 100% [funcionarios de la Contraloria y se
vigencia 2023 al interior Ciudadano Interno — envib a sus correos electrénicos, en
de la vigencia 2023 Direccion de el mes de febrero.
Institucion socializado en Participacion
la entidad Ciudadana
Actividad programada:
. - Documentos que . : P
Realizar actividades de . . Directores Para realizarse en el mes de julio, con
. : Evidencien el - . L
Monitoreo y monitoreo a los Mapas de monitoreo Técnicos Semestralmente 0% primer corte a 30 de junio.
Revision Riesgos de Corrupcion realizado y J;;es
Oficina
Realizar sequimiento a Dos informes de Actividad programada:
los Mapas d(g Riesqos de seguimiento a los Oficina Para realizarse en el mes de julio, con
Seguimiento P 1659 Mapas de Riesgos Junio y 0%  |primer corte a 30 de junio.
Corrupcion > Asesora de s
de Corrupcién Control Diciembre
publicados Interno
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Componente 2: Estrategia De Racionalizacién De Tramites

Nombre del . Acciones Situacion Mejora por B_>enef|0|o al Fecha de Porcentaje .
Tipo . o : ciudadano o | Responsable | . i de Observaciones
Proceso racionalizacion actual implementar X ejecucion . e
entidad ejecucion
Alto Actividad que se
Porcentaie viene  ejecutando:
de PQDJs Masificacion Constantemente  se
Promover el s de la Direccién de realiza promocion del
Lo gt del atendidas Aplicacion | Disminucion de receion ¢ Enero a uso del aplicativo a
Participacion | Administrativo UIS.O i de forma de | costos v tiemno Participacion Diciembre 33.3% través de | L
Ciudadana aplicativo escrita a ela y p Ciudadana ravés de la pagina
PQDs través de herramienta web y redes sociales
ventanilla de PQDs a mediante
Gnica o través de la publicaciones y
. agina web banner.
buzénde | P
sugerencias
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Componente 3: Rendicion de Cuentas

Fecha de Porcentaje
Subcomponente Actividades Meta o Producto Responsable Ejecucion de Observaciones
ejecucioén
Actividad en constante
ejecucion:
Informacion de Utilizar en todas las Ciudadanos que Direccién de Se i V|ente | emp'ea“.ﬂo
calidad en comunicaciones en perciben Participacion continuamente lenguajé sencifio
lenguaje medios escritos claridad en lo Ciudadana Constante 33.3% en todas las publicaciones
guay _ y _ ' realizadas de manera escrita,
comprensible y virtuales un lenguaje comunicado por en pagina web y redes sociales
claro. comprensible y claro el ente de con el fin de formar al ciudadano
control. en temas especificos de control
social, participacion y
presentacion de denuncias.
Actividad en constante
Dialogo de ejecucion: Se realiza
doble via con la Generar espacios con la | Atencion efectiva al Direccion de gerrganentt_amen@e la a&enmon
ciudadania y ciudadania donde se de la ciudadano Participacion Constante 33.3% e denuncias Instauradas g

sus
organizaciones.

comunicacion en doble via, con
el fin acercar la entidad a la
comunidad y generar
reconocimiento.

Ciudadana

traves de redes sociales
fortaleciendo de esta manera los
diferentes canales de
comunicacion con el ciudadano.
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Reconocimiento publico
a instituciones,

Reconocimiento (a

Direccion de

Actividad programada: para

Incentivos para servidores publicos y través de redes, Participacion Segundo 0% el segundo semestre de 2023.
la cultura de lideres que fueron reuniones, y/o Ciudadana Semestre
rendicién de constantes en las escrito) por
cuentas actividades desarrolladas participacion
por el ente de control
Actividad programada: para
Rendicion de cuentas de Informe de Contralor el segundo semestre
interés general a la Gestion Municipal - Segundo 0% (diciembre) de 2023.
comunidad. Socializado Direccién de semestre
Participacion
Evaluacion y —— Ciudadana —
retroalimentacion a Presentamon mfor.me Actividad programada: para
la gestion presupuest.a}l, financiero y _In_forme Con_tr_alor el segundo semestre (octubre)
institucional de gestién y de los _ Socializado ante I\_/Iunlc_lpal - Segundo 0% de 2023.
recursos naturales y medio el ente de Direccion de semestre

ambiente al
Concejo de Neiva

control politico.

Fiscalizacién

Control Fiscal al Servicio de Todos y del Medio Ambiente

Carrera 5 No. 9-74 Piso 4 PBX: 8630514 Neiva (H)
www.contralorianeiva.gov.co

GC-F-24/V3/24-10-2022




Contraloria

09
T

Municipal de Neiva

FORMATO

INFORME DE CONTROL INTERNO

Componente 4: Mecanismos Para Mejorar La Atencién al Ciudadano

Subcomponente Actividades Meta o Producto Responsable F_echa.de Por_centa_Je de Observaciones
Ejecucion ejecucion
/Actividad programada:
Fortalecer las Para realizarse a partir del mes de
competencias de Registro de mayo.
los servidores - Secretaria Febrero a 0
publicos que d aCt'V'?Iaies General Noviembre 0%
Talento atienden a los esarrolladas y
Humano ciudadanos a través participantes
de
procesos de
capacitacién
Actividad programada:
Realizar Documento de resultados para consolidarse en el mes de julio,
semestralmente la de la medicion de Oficina Junio y con primer corte a 30 de junio.
medicion de percepcion de los Asesora de Diciembre 0%
Relacionamiento percepcion de los ciudadanos respecto a la Control
! : ciudadanos calidad y accesibilidad de Interno

con el
Ciudadano

respecto a la calidad

y accesibilidad de los

canales de atencion
durante el afio

los canales de atencién
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. Oficina Actividad programada:
Estructura Informe serr]estral de Dos informes de Asesora de Junio y 0% para consolidarse en el mes|
administrativa y evquamon ala seguimientos a PQDs Control Diciembre de julio, con primer corte a
direccionamiento gestion de PQDs Interno 30 de junio.
estratégico
Actividad en constante
Promover el uso del | Ciudadanos informados ejecucion:
aplicativo de PQDY | de las actividades de la Direccién de Se realiza constantemente
Fortalecimiento de visita a la pagina entidad y en constante Participacion Constante 33.3% |invitacion a la ciudadania a
los canales de web y redes interaccion con Ciudadana traves de las redes
atencién. sociales la entidad sociales para el uso de
estas y de la pagina web
para la presentacion de
denuncias.
Directores Actividad en constante
Actualizar los . P ejecucion:  Todos los
Normatividad y procedimientos que FXOCEdI.'m'ZmOS Tecnicos y D.E.ner%a 33:3%  |nrocedimientos se
Procedimental rigen las actuaciones ctualizados Jefes de iciembre encuentran actualizados Y|
de la Contraloria Oficina sujetos a cualquier nueva
Municipal de modificacion segun
Neiva necesidad de la
dependencia.
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Componente 5: Mecanismos Para La Transparenciay Acceso a La Informacién

Fecha de Porcentaje de Observaciones
Subcomponente Actividades Meta o Producto Indicador Responsable Ejecucion ejecucion
Actualizacion de la Actividad en constante
informacion en la ejecucion:
pagina web Todos los documentos
relacionada con la Pagina Actividades Direccion de Constante 33.3% publicos de la entidad
Lineamientos de Ley de actualizada publicadas en la Participacion se encuentran
Transparencia Transparencia y los pagina web y redes Ciudadana publicados en la pagina
Activa lineamientos de la sociales web.
estrategia de
Gobierno en
Linea (GE)
(NUmero de PQDs Actividad en
con respuesta constante ejecucion:
Dar respuesta alas | 100% PQDs con oportuna en los Direccion de Enero a 33.3% |Seevidenciaque las
Lineamientos de solicitudes de la respuesta términos de ley) Participacién Diciembre PQDs se gestionanen los
Transparencia ciudadania en los oportuna en los | / (Ndmero de PQDs Ciudadana términos de Ley, a Ia

Pasiva

términos de Ley

términos de Ley

radicados)

fecha con corte a 30 de
abril se han recepcionado
38 PQD.
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Actividad
Sensibilizar y/o programada:
capacitar a la Una Sensibilizaciones Direccion de Febrero a 0% |para realizarse en el
Criterio ciudadania sobre | sensibilizacién ala realizadas / Participacion Noviembre segundo semestre de
diferencial de temas relevantes ciudadania Sensibilizaciones Ciudadana la vigencia.
accesibilidad frente a la lucha programadas
contra la
corrupcion
Directora de Actividad
(Namero de Participacion programada:
Generacion y informes Ciudadana, para consolidarse en el
Monitoreo del consolidacion de Informes realizados) / Director de Junio y 0% |mes de julio, con
Acceso a la informe de PQD semestrales (Namero de Fiscalizacion, Diciembre primer corte a 30 de
Informacion informes a Oficina junio.
Plblica reportar) Asesora
de Control
Interno
Actividad en
Promocion del uso Promociones Direccion de Enero a 33.3% [constante ejecucion:
del Una promocion a realizadas / Participacion Diciembre Se realiza
link para facilitar al la ciudadania Promociones Ciudadana constantemente
ciudadano la programadas invitacion a la
radicacion de ciudadania a través de
PQDs las redes sociales para
el uso del link en la
pagina web para la
presentacion de
Denuncias.
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Elaboracion de
los Instrumentos
de Gestion de la

Informacién

Actualizar
inventario
activos de la
informacién

el Inventario
de activos de
informacién
actualizados

de
la

Registro de
inventario

Secretario
General -Almacén

Constante

33.3%

)Actividad en constante
ejecucidn: Se evidencia
que continuamente se
realiza la actualizacion de
activos de la informacion
en la entidad.
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Componente 6: Iniciativas Adicionales

Fecha de Porcentaje
Subcomponente Actividades Meta o Producto Responsable Ejecucion de Observaciones
ejecucioén
Actividad en  constante
Publicar en la pagina ejecucion:

de la entidad mensajes Interiorizar en los Oficina de Durante este primer
sobre cultura del autocontrol| servidores publicos Control Enero a cuatrimestre se enviaron a los
Iniciativas y los valores de la entidad el Interno diciembre 33.3% |correos institucionales de los
Adicionales institucionalizados en el autocontrol y los funcionarios de manera
Cédigo valores mensual mensajes de cultura
de Integridad de la institucionales de autocontrol, autogestion y
entidad autorregulacién, asi mismo se
realiz6 y public6 un primer

boletin del primer trimestre.
Actividad en  constante

Lograr el ejecucion:
compromiso de Enero a Mensualmente se envian a los
Iniciativas Realizar campafias internas los servidores Secretaria diciembre 33.3% |correos institucionales de los
Adicionales sobre la racionalizacion de publicos para General funcionarios mensajes sobre
los recursos aprovechar al uso racional del papel y todos
maximo los los recursos de la entidad.
recursos
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CONCLUSIONES:

Se dio cumplimiento a la formulacién, publicacién en la pagina web y
socializacion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano para la
vigencia 2023.

Se verificd que la atencion al ciudadano se presta de acuerdo con las
normas y los parametros establecidos en los procedimientos de la
Contraloria de Neiva.

Son efectivos los mecanismos de seguimiento a la respuesta oportuna
de las solicitudes presentadas por los ciudadanos (PQD).

Se sugiere implementar mas estrategias de promocion de las
competencias y servicios de la Contraloria Municipal, como también
publicar en la pagina web y rede sociales todas las actividades
realizadas en desarrollo del plan de accion.

Se sugiere iniciar prontamente con el cumplimiento en la ejecucion del
plan institucional de capacitaciones anual propuesto para la vigencia.

Cordialmente,

(Original Firmado)

LUZ ADRIANA PERDOMO CUMBE
Asesora de Control Interno
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