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1 HECHOS RELEVANTES

La Contraloria Municipal de Neiva, dentro del Plan de Vigilancia y Control Fiscal
Territorial de la vigencia 2023 proyecto realizar auditoria a sus sujetos vigilados
sobre la gestion cumplida en la vigencia 2022, de acuerdo a los resultados de
la Matriz de Riesgo Fiscal establecida por la Contraloria Municipal de Neiva, en
la que se determind que la E.S.E CARMEN EMILIA OSPINA, presenta alto
impacto en el componente de recursos. En razén a lo anterior, se programé
realizar el proceso auditor en la modalidad de Auditoria Financieray de Gestion
a La E.S.E Carmen Emilia Ospina, siendo ésta entidad la tercera en manejo de
recursos publicos.

La evaluacion realizada en la presente Auditoria Financiera 'y de Gestion incluye
los siguientes macroprocesos y procesos:

Tabla N° 1 MACROPROCESOS Y PROCESOS

MACROPROCESO PROCESO

B EJECUCION DE INGRESOS
GESTION PRESUPUESTAL EIJEGUCION DE GASTOS
GESTION PLAN DE
DESARROLLO
GESTION CONTRACTUAL

GESTION
PRESUPUESTAL GESTION DE LA INVERSION Y DEL
GASTO

INDICADORES FINANCIEROS
ESTADOS FINANCIEROS

GESTION FINANCIERA

En este orden de ideas, a través de la presente auditoria se ha planeado
expresar el concepto sobre la gestidn fiscal cumplida por la administracién de
la E.S.E Carmen Emilia Ospina y determinar el fenecimiento de la cuenta fiscal
rendida a la Contraloria Municipal de Neiva durante la vigencia 2022,
cumpliendo asi con el deber constitucional de control fiscal territorial.
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2 CARTA DE CONCLUSIONES

Doctor

JOSE ANTONIO MUNOZ PAZ
Gerente

Empresa Social del Estado
E.S.E Carmen Emilia Ospina
Ciudad.

Asunto: Informe Final de la Auditoria Financiera y de Gestion a la ESE
CARMEN EMILIA OSPINA, vigencia fiscal 2022.

Respetado doctor, Mufioz Paz:

La Contraloria Municipal de Neiva, con fundamento en las facultades
otorgadas por el Articulo 267 de la Constitucién Politica, realiz6 la Auditoria
Financiera y de Gestion a la E.S.E Carmen Emilia Ospina, vigencia 2022,
a los macroprocesos de Gestidn Presupuestal y de Gestion financiera;
incluyendo los procesos de gestion presupuestal en cuanto ejecucion de
ingresos y gastos, el proceso de la inversion y del gasto, a través del cual
se evalla la gestion del plan de desarrollo y la gestion contractual. Asi
mismo, los procesos de Indicadores Financieros y el de Estados
Financieros que comprende el Estado de Situacion Financiera, el Estado
de Resultados, Estado de Cambios en el Patrimonio, Estado de Flujos de
Efectivo y las Notas a los Estados Financieros. Lo anterior, con fundamento
en el Articulo 268 de la Constitucion Politica.

Conforme lo establece la Guia de Auditoria Territorial - GAT 3.0 adoptada
por la Contraloria Municipal de Neiva mediante la Resolucion 004 del 10 de
enero de 2023, este informe de auditoria contiene: la opinidn sobre los
estados financieros, la opinidén sobre el presupuesto y el concepto sobre la
gestion del sujeto vigilado.

2.1 Sujeto de Control y Responsabilidad

La E.S.E Carmen Emilia Ospina, es responsable de preparar y presentar los
estados financieros y cifras presupuestales de conformidad con la
normatividad aplicable en cada caso. Ademas, es responsable de establecer
el control interno necesario que permita que toda la informacion reportada a
al ente de control fiscal se encuentre libre de incorreccion material debida a
fraude o error.
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2.2 Responsabilidad de la Contraloria Municipal de Neiva

La responsabilidad de la Contraloria Municipal de Neiva, es obtener una
seguridad razonable de que los estados financieros y el presupuesto estan
libres de errores materiales, ya sea por fraude o error y emitir un informe que
contenga las opiniones sobre si estan preparados, en todos los aspectos
significativos, de conformidad con los marcos normativos de informacién
financiera y presupuestal. Asi mismo, el de emitir un concepto sobre el control
fiscal interno. Es importante mencionar que la seguridad razonable es un alto
grado de seguridad, pero no garantiza que una auditoria realizada de
conformidad con las ISSAI siempre detecte una incorreccién material cuando
existe.

Las incorrecciones pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales
si, individualmente o de forma agregada puede preverse razonablemente que
cuando influyen en las decisiones econ6micas que los usuarios toman
basandose en esos estados financieros o presupuesto.

La Contraloria Municipal de Neiva, ha llevado a cabo esta Auditoria Financiera
y de Gestion, de conformidad con las Normas Internacionales de las Entidades
Fiscalizadoras Superiores - ISSAI, emitidas por la Organizacion Internacional
de Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI), segun lo establecido en la
Resolucién 004 del 10 de enero de 2023, “Por medio de la cual se adopta la
GAT version 3.0”

Como parte de una auditoria de conformidad con las ISSAI, el ente de Control
Fiscal aplica el juicio profesional, mantiene una actitud de escepticismo
profesional durante toda la auditoria y cumple con los requerimientos de ética
en relacién con la independencia. Igualmente, aplica los siguientes aspectos:

> ldentifica y valora los riesgos de incorreccion material en los estados
financieros y el presupuesto, debida a fraude o error, disefia y aplica
procedimientos de auditoria para responder a dichos riesgos y obtiene
evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base
para la opinion. El riesgo de no detectar una incorreccion material debida a
fraude es mas elevado que en el caso de una incorreccion material debida
a error, ya que el fraude puede implicar colusion, falsificacion, omisiones
deliberadas, manifestaciones intencionadamente erréneas o la elusion del
control interno.
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» Obtiene conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el
fin de disefar procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcion
de las circunstancias y con la finalidad de expresar una opinion sobre la
eficacia del control interno de la entidad.

» Evalla la adecuacion de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad
de las estimaciones contables y la correspondiente informacion revelada por
la direccion.

> Evalla la presentacion global, la estructura y el contenido de los estados
financieros, incluida la informacion revelada, y si los estados financieros
representan las transacciones y hechos subyacentes de un modo que
logran la presentacion fiel.

» Comunica con los responsables del gobierno de la entidad el alcance y los
términos del proceso auditor, las observaciones, la controversia, los
resultados de la gestion a través del informe definitivo y la aprobacion del
plan de mejoramiento, cuando haya lugar.

La Contraloria Municipal comunicé a los responsables de la alta direccion E.S.E
Carmen Emilia Ospina, entre otras cuestiones, la presentacion del equipo
auditor, el alcance, las fases y los términos de la auditoria.

2.3 Objetivo General

Proferir un dictamen integral sobre la gestion fiscal realizada por la ESE
Carmen Emilia Ospina, en el marco de los principios de eficacia, eficiencia y
economia, de acuerdo con el resultado de la evaluacion a los macroprocesos
de gestidén presupuestal; integrado por el proceso de gestion presupuestal del
cual se emite la opinidn presupuestal y el proceso de la gestion de la inversién
y el gasto del cual se emite el concepto respectivo; asi como el macroproceso
de gestion financiera del cual se emite la opinion a los estados financieros.

2.3.1 Objetivos especificos
e Control de Resultados

— Evaluar y conceptuar sobre el plan estratégico.
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e Control de Gestion

— Evaluar y conceptuar sobre el cumplimiento de los principios y procedimientos
de la contratacién y cumplimiento y ejecucion contractual aplicable para este
tipo de entidades.

— Evaluar y conceptuar sobre la oportunidad en la rendicion de la cuenta,
suficiencia y calidad de la informacién rendida.

— Evaluar y conceptuar sobre el nivel de cumplimiento y efectividad de los Planes
de Mejoramiento, avance de los compromisos adquiridos y la efectividad de las
acciones implementadas. Los planes para evaluar corresponden a los que
contengan acciones cumplidas al cierre de 31 de diciembre de 2022.

— Evaluar y conceptuar sobre el Control Fiscal Interno.
e Control Financiero

— Evaluar y conceptuar sobre la razonabilidad de los Estados Contables, para
emitir el dictamen integral y concepto sobre el fenecimiento.

— Evaluar y conceptuar sobre el Control Interno Contable.
— Evaluar y conceptuar sobre la gestién presupuestal.

— Evaluar y conceptuar los Indicadores Financieros mas representativos que
midan la gestion financiera de la entidad.

— Revisar que en contabilidad se registra bienes, derechos, obligaciones
exigibles y contingentes, de acuerdo con la normatividad vigente.

— Verificar que los pagos realizados por concepto de la contratacién realizada en
la vigencia se hayan efectuado en los términos establecidos en los mismos y
se apliguen al objeto para el que se contratd, desde el punto de vista
presupuestal y contable.

MACROPROCESO GESTION FINANCIERA
2.4 Opinion Financiera 2022
La Contraloria Municipal de Neiva, realizé auditoria a los estados financieros

de la ESE CARMEN EMILIA OSPINA, que comprenden el Estado de Situacion
Financiera (Balance General), el Estado de Actividad Financiera, Econdmica,
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Social y Ambiental, Estado de Cambios en el Patrimonio a 31 de diciembre de
2022; asi como las Notas Explicativas de los Estados Financieros que incluyen
un resumen de las politicas contables significativas.

Como resultado de la evaluacién a los Estados Financieros de la vigencia 2022
se concluye que no se encontraron inconsistencias relevantes para ser
representadas en sobreestimaciones y subestimaciones, por lo que se emite
una opinion limpia o SIN SALVEDADES.

2.4.1 Fundamento de la Opinidn

1. El concepto emitido por el equipo auditor sobre el Control Interno Contable,
redactado en los siguientes términos: “De conformidad con el procedimiento
realizado en desarrollo del proceso auditor, con el fin de evaluar y calificar la
implementacion y seguimiento de mecanismos de control al macroproceso
financiero, evaluacion que incluyd consultas a varias de las dependencias de la
entidad auditada, soportada con evidencias y de las observaciones detectadas en
desarrollo de la presente auditoria, se pudo establecer que el Control Interno
Contable de la ESE CARMEN EMILIA OSPINA para la vigencia 2022, obtuvo una
calificacion de ADECUADOQO”.

2. Las incorrecciones inicialmente detectadas por el equipo auditor, como
sobreestimacion de ingresos, subestimacion en la cuenta de gastos por
concepto de la cuenta “Deterioro de la Cartera”, fueron aclaradas en el
trabajo de campo realizado por parte de la jefe del proceso contable de la
entidad, siendo los dos aspectos mas representativos, los cuales, en uso
del derecho a la controversia, el equipo auditor acepté los argumentos
expuestos y las evidencias presentadas en oportunidad por la entidad
quedando admitidas como hechos no relevantes para la configuracion de
observaciones.

2.4.2 Opinién de la evaluacion a los Estados Financieros.

De acuerdo con los resultados de la auditoria, el equipo auditor emite una
opinion LIMPIA O SIN SALVEDADES, a los Estados Financieros de ESE
Carmen Emilia Ospina, con corte contable a 31 de diciembre de 2022, dictamen
redactado de conformidad con las directrices de la Guia de auditoria Territorial
Version 3.0, adoptada por la Contraloria Municipal de Neiva.
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2.5 Opinion sobre el presupuesto 2022

Con base en el Articulo 38 de la Ley 42 de 1993, la Contraloria Municipal de
Neiva audité la cuenta general del presupuesto y del tesoro de la vigencia 2022,
gue comprende:

» Estados presupuestales que muestren en detalle el recaudo de los ingresos
y la ejecucion de gastos segun la Resolucién de liquidacion anual del
presupuesto.

» Los reconocimientos y los recaudos de los ingresos corrientes y recursos
de capital contabilizados durante el ejercicio cuya cuenta se rinde, con
indicacion del computo de cada renglén y los aumentos y disminuciones
con respecto al calculo presupuestal.

» Estados que muestren la ejecucion de los egresos detallados segun la
Resolucién de liguidacién anual del presupuesto, presentando en forma
comparativa la cantidad apropiada inicialmente, sus modificaciones y el
total resultante; asi como el monto de los gastos ejecutados, de cuentas
por pagar en tesoreria y compromisos por ejecutar, el total de los gastos y
los saldos.

» Estado presupuestal comparativo del recaudo de ingresos y de la ejecucion
de los gastos, contemplados en los dos primeros estados mencionados, en
forma tal que se refleje el superavit o déficit resultante.

» Detalle de los gastos pagados durante el afio fiscal cuya cuenta se rinde,
con cargo a las cuentas por pagar de la vigencia inmediatamente anterior
y los saldos de las distintas cuentas que conforman el tesoro.

2.5.1 Fundamento de la Opinién Presupuestal

La revision de la gestion presupuestal para la vigencia 2022, se fundamento en
la comprobacién de registros presupuestales, relativos a la ejecucion
presupuestal, modificaciones, cuentas por pagar y sus documentos soportes,
con el objeto de dar un pronunciamiento sobre la oportunidad, veracidad y el
cumplimiento de la normatividad presupuestal y fiscal vigente.

La Opinion Negativa, se fundamenta en que existen decisiones administrativas
gue generan desequilibrio financiero por los gastos respecto a los ingresos
recaudados por la ESE Carmen Emilia Ospina, en la vigencia fiscal 2022, toda
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vez que verificadas las ejecuciones presupuestales de ingresos (Recaudos) y
de gastos (Compromisos), se pudo evidenciar que se asumieron compromisos
gue superaron los ingresos efectivos, generando un Déficit Presupuestal en la
vigencia por valor de los $3.169 millones (ver tabla 2).

Tabla N° 2 SITUACION PRESUPUESTAL ESE CARMEN EMILIA OSPINA

Situacion Presupuestal a 31 de diciembre de 2022
INGRESOS RECAUDADOS A 31 DE DICIEMBRE 2022 $ 58.357.767.214
EJECUCION DE COMPROMISOS A 31 DE DICIEMBRE/2022 $61.527.050.275
DEFICIT PRESUPUESTAL ($3.169.283.061)

Fuente: Cuenta fiscal 2022, rendida a la Contraloria Municipal de Neiva.

2.5.2 Opinion Presupuestal

La opinion de la Gestion Presupuestal a 31 de diciembre de 2022 se emite en
el marco de la Auditoria Financiera y de Gestién realizada a la ESE Carmen
Emilia Ospina, con base en la informacion preparada por la entidad Auditada,
opinion que se expresa de conformidad con los principios y normas de
contabilidad presupuestal generalmente aceptadas en Colombia y demas
normas emitidas por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico. Una vez
realizada la auditoria al macroproceso de Gestion Presupuestal, se emite
opinibn NEGATIVA a la Gestiéon Presupuestal, toda vez que la ejecucion del
gasto fue superior a los ingresos (recaudo) durante la vigencia 2022. Situacion
que amerita la atencion por parte de la alta direccion en proyeccion, asignacion
y ejecucion del presupuesto.

2.6 Concepto sobre la Gestion de la Inversion y del Gasto

El Articulo 2° del Decreto 403 de 2020, establece que el control fiscal es: ...)
una funcién publica de fiscalizacién de la gestién fiscal de la administracion y de los
particulares o entidades que manejen fondos o bienes publicos, que ejercen los
organos de control fiscal de manera autonoma e independiente de cualquier otra forma
de inspeccién y vigilancia administrativa, con el fin de determinar si la gestion fiscal y
sus resultados se ajustan a los principios, politicas, planes, programas, proyectos,
presupuestos y normatividad aplicables y logran efectos positivos para la consecucion
de los fines esenciales del Estado, y supone un pronunciamiento de caracter valorativo
sobre la gestion examinada (...)".

Es asi que la Contraloria Municipal de Neiva, emite concepto sobre la gestion
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de inversion (Planes, programas y proyectos) y del gasto (adquisicion,
recepcion y uso de bienes y servicios), de acuerdo a lo establecido en la Guia
de Auditoria Territorial — GAT 3.0, en el marco de las normas internacionales
de auditoria ISSAI, teniendo en cuenta: inversion, operacion y funcionamiento;
gestion contractual y adquisicion, recepcion y uso de bienes y servicios

2.6.1 Fundamento del Concepto

La E.S.E Carmen Emilia Ospina, en la vigencia fiscal 2022, suscribié un total
de 1.384 contratos por valor de $47.427.463.722. En el proceso auditor se
selecciond una muestra contractual de 34 contratos por valor de
$33.254.848.546 que corresponden al 70% del valor de la contratacion. Como
resultado de la auditoria, en la gestion contractual, se presentaron un total de 3
hallazgos administrativos.

En cuanto al cumplimiento del plan estratégico 2021- 2024, se verificO en
términos de cantidad, calidad, oportunidad, resultados y coherencia con los
objetivos misionales, con el fin de conceptuar en qué medida se cumplen los
objetivos estratégicos, los planes y proyectos adoptados por la entidad. Como
resultado se evaluaron 113 estrategias, de las cuales no se cumplieron 4
(3.532%) en la vigencia 2021 y 5 (4.,42%) en la vigencia 2022, es decir que el
cumplimiento del plan estratégico fue de 96.46% en el 2021 y del 95.57%, en
la vigencia 2022.

2.6.2 Concepto sobre la Gestion de la Inversion y del Gasto

Como resultado de la Auditoria Financiera y de Gestion a la ESE CEO vigencia
2022, en la evaluacion de los subprocesos gestion de plan estratégico
corporativo o institucional y gestion contractual, el concepto de la gestion de la
inversion y del gasto es FAVORABLE como consecuencia de la evaluacion de
los principios de eficacia, eficiencia y economia.

2.7 Concepto sobre la calidad y eficiencia del control fiscal interno

La Contraloria Municipal de Neiva evalu6 los riesgos y controles establecidos
por el sujeto de control conforme a los parametros mencionados en la Guia de
Auditoria 3.0 Territorial en el Marco de las Normas Internacionales de Auditoria
ISSAl y en cumplimiento del Numeral 6° del Articulo 268 de la Constitucion
Politica de Colombia.

Control Fiscal al Servicio de Todos y del Medio Ambiente 13
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La evaluacién del sistema de control interno consolidado arrojé una calificacion
de 1,4 que lo ubica en el rango “EFECTIVO”; teniendo en cuenta, los resultados
obtenidos en la valoracion del disefio del control, que lo ubica como
“PARCIALMENTE ADECUADO y la valoracion a la efectividad de los controles
arrojo un resultado CON DEFICIENCIAS (ver tabla 3 y 4).

Tabla N° 3 Rango de Ponderacion

Rangos de ponderacién CFI

Del1l.0a 1.5 Efectivo
De>1.5a2.0 Con deficiencias

Tabla N° 4 Concepto control fiscal interno

CALIFICACION
SOBRE LA
CALIDAD Y

MACROPROCESO EFICIENCIA DEL

CONTROL FISCAL

INTERNO |

GESTION PARCIALMENTE

FINANCIERA ADECUADO MBI EAIGRZ »

GESTION PARCIALMENTE SAT0 CON '

PRESUPUESTAL | ADECUADO DEFICIENCIAS

PARCIALMENTE CON
TOTAL GENERAL | "/ nCIAEMEN MEDIO DEFIGINCIAS EFECTIVO

2.8 Concepto sobre la efectividad del plan de mejoramiento

El objetivo de la evaluacion a los Planes de Mejoramiento es comprobar si el
Municipio de Neiva, aplicé las medidas correctivas tendientes no solo a corregir
los hallazgos formuladas por la Contraloria Municipal de Neiva, sino también
las acciones preventivas orientadas a evitar la ocurrencia de situaciones que
determinen futuras deficiencias.

El plan de mejoramiento consta de 8 acciones de mejora con diferentes
responsables; el puntaje obtenido en la evaluacion de cumplimiento y
efectividad es de 100 puntos, arrojando un concepto de cumplimiento (ver Tabla
No. 5):
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Tabla N° 5 Resultado de Evaluaciéon Plan de mejoramiento AUDIBAL

RESULTADO EVALUACION PLAN DE MEJORAMIENTO

Calificacion . Puntaje
VARIABLES A EVALUAR Parcial Ponderacion Atribuido

Cumplimiento del Plan de Mejoramiento 100,0 0,20 20,0

Efectividad de las acciones 100,0 0,80 80,0
CUMPLIMIENTO PLAN DE MEJORAMIENTO 1,00 100,00

Concepto a emitir cumplimiento Plan de c
: : umple
Mejoramiento

2.9 Concepto sobre larendicion de la Cuenta

En desarrollo de la Auditoria Financiera y de Gestion a la E.S.E CARMEN
EMILIA OSPINA, vigencia 2022, al evaluar los documentos que soportan legal,
técnica, financiera y contablemente las operaciones realizadas por la entidad,
a través de las variables oportunidad, suficiencia y calidad, se emite un
concepto FAVORABLE, de acuerdo con la calificacion obtenida del 95%, como
se presenta a continuacion:

Tabla N° 6 Resultado de la evaluacion y revision cuenta fiscal.

RENDICION Y REVISION DE LA CUENTA
CALIFACACION PUNTAJE
VARIABLES PARCIAL PONDERADO ATRIBUIDO
Oportunidad en la rendicidon 100,0 0.1 10,00
de la cuenta
fici i ili i ient

Suficiencia (diligenciamiento 100,0 0.3 30,00
total de formatos y anexos)
Calidad (veracidad) 91,7 0,6 55,00

CUMPLIMIENTO EN RENDICION Y REVISION DE LA CUENTA 95,0

Concepto rendicién de cuenta a emitir Favorable

En cuanto al formato F15 “Evaluacién de controversias Judiciales”, se realizé
consulta en la pagina web de la rama judicial, (SAMAI), respecto de los
procesos judiciales, evidenciando que el estado de los mismos se encuentra
debidamente reportado.

Frente al formato F 15A: “Accidon de Repeticion, se tiene que:

De acuerdo a la informacion suministrada por la E.S.E CARMEN EMILIA
OSPINA, a continuacion, se relacionan los fallos condenatorios especificando
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a cuales se les ha iniciado accion de repeticion con el objetivo de resarcir los
presuntos dafos patrimoniales.

ACCION DE NO SE HA
RADICACION | DEmANDANTE | BEO% | Paco REPETICION | somETIDO A
BENEFICIARIO DEL| SOPORTE DE COMITE X FALTA DE
PAGO PAGO si | No PAGO TOTAL
“4100133330032012000 Res. 297 de
7000 Marilu Ramitez  [$26.000.000 |$  8.153.463 | COLPENSIONES. [2019 X
Vian Rocio VIVIAN ROCIO
41001333300820190007]ora Morenoy  ($3.106.364.175 | $ 15.000000 | o oo | Res. 343 de X
otros 2019.
RODRIGO
#10013331001201000028y g arango |5 235.315.645 | $ 178.356.822 [STERUNG MOTTA | Res. 342de 201 X
|Joaquin Emilio de JAIRO RODRIGUEZ | Res. 608 de
#10012331001201000183 socs Rocha [$200.000.000 | 75.526.206 [SANCHEZ 2019 X
110013333002201500339 Fernando FERNANDO Res. 378 de
Ysanchez Riera |$34.000000 |$  40.283.969 |[SANCHEZRIVERA [2020 X
ESE Carmen Res. 500 de
10033330022013000020 iy Ospine. |5 11630055 | 737.717 | ICBF 2020 X
Maria Delfi MARIA DELFI Res. 551 de
41001333170520120004(Gasca Vega  [936.710.000  |$  10.000.000 |GASCAVEGA  |2020 X
Yolanda Ninco YOLANDA NINCO [ Res. 073 de
410013331004201000424Marroquin $258240.000 |$  67.728.059 |MARROQUIN 2001 X X
Luis Alberto LUIS ALBERTO Res. 153 de
410012331000200900160Minas Arias  [$386.990.000 |$  17.792.166 |MINA 201 X
Lina Maria DANIEL EDUARDO | Res. 435 de
#1001233300020140040 513100 Andrade |5 95.669.653 | $  56.140.087 |CORTES 2022 X
Diana Marcela DIANA MARCELA | Res. 151 de
410013333005201800095 Lasso. $7.225.779 $ 0543413 |LASSO 2023 X
\Venus Zoraida VENUS ZORAIDA | Res. 147 de
410013333007201900004 Collazos $70.000000 |$  31.720.593 |COLLAZOS 2023 X
Nelcy Ortiz NELCY ORTIZ Res. 149 de
410012333000201300031Betancourt  [232.276.524 | $  61.452.308 |[BETANCOURT  |2023 X
Clara Isabel roa CLARA ISABEL Res. 150 del
410012333000201200239 Arias 5106922439 |$  31688.320 |ROA 2023 X
Gilberto Gémez GILBERTO GOMEZ | Res. 148 de
410013333004201700284Cisneros $200000.000 |$  124.580.890 |CISNEROS 2023 X
Raquel Alicia DANIEL EDUARDO
41001333300120130005qCortes Ospina  [$26.294.070 | $  46.260.483 |CORTES Res. 26 del 2023 X
|Carmen Ximena CARMEN XIMENA | Res. 23 del
H0013333005201600083 e ornange;  [548066.723 | $ 23131558 [FERNANDEZ 2023, X
Blanca Rocio BLANCA ROCIO
AL00L333300520130033) copvera perez  [$17.688107  |$ 238614 |CABRERA Res. 25 del 2023 X
Oscar Wilfredo OSCAR WILFREDO
410013333006201.700041Ortegon. $426.877.188  |$  117.641.252 |ORTEGON Res. 27 del 2023 X
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De acuerdo a lo anterior, se establece que la entidad por los 19 fallos
condenatorios ha pagado la suma $919.975.865, por lo cual ha iniciado 4
procesos de accion de repeticion por la suma de $77.728.059; en 6 procesos
el comité de conciliacion ha decidio no dar inicio a la accion de repeticion y en
11 procesos no se ha originado concepto alguno, en razoén a que no se ha
realizado el pago total de la obligacion.

La Contraloria Municipal de Neiva tiene programado en el Plan de Vigilancia y
Control Fiscal del afio 2023 realizar la Actuacion Especial de Fiscalizacion:
EVALUACION ESTADO CONTROVERSIAS JUDICIALES, a cada uno de estos
procesos a fin de dar un pronunciamiento de fondo en lo relacionado con el
asunto.

2.10 Fenecimiento de la cuenta fiscal

La Contraloria Municipal de Neiva como resultado de la Auditoria adelantada,
FENECE la cuenta rendida por la E.S.E Carmen Emilia Ospina, de la vigencia
fiscal 2022. Lo anterior, conforme a las calificaciones obtenidas por el sujeto
vigilado, en la evaluacion de los macroprocesos, procesos y subprocesos, en
el marco de los principios de eficacia, eficiencia y economia de la gestion fiscal
auditados por el ente de control fiscal, cuyos resultados fueron: Opinion
Financiera: LIMPIA O SIN SALVEDAD; la Opinion Presupuestal: NEGATIVA 'y
el Concepto sobre la Gestion: FAVORABLE; obteniendo una calificacion
consolidada de 96.3%, tal como se observa en la siguiente tabla (ver tabla 7):

Tabla N° 7 Resultado fenecimiento de cuenta

. CONTRALORIA TERRITORIAL MUNICIPAL DE NEIVA
. ;
.. 4} AUDITORIA FINANCIERA Y DE GESTION
Contraloria , ,
Municipal de Neiva CALIFICACION DE LA GESTION FISCAL INTEGRAL - Versiéon 2.1
PRINCIPIOS DE LA GESTION ]
MACROPROCESO PROCESO PONDERACION FISCAL S |
EFICACIA [EFICIENCIA ECONOMIA
OPINION
- . PRESUPUESTAL
< |EJECUCION DE
b | P NeRESoS 10% 100,0% 10,0%
- oy :
|<£ 5 g _ Negativa
Z 0 02 | oastos 10% 75,0% 7,5%
g L | 60% ) CONCEPTO
0 o < J I CE GESTION
N w & 5 ESTRATEGICO INVERSION Y
2 lél:J S @ J CORPORATIVO 30% 98,3% 96,7% 29,3% GASTO
O ()
s £ = EINSTITUCIONAL
w =
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MACROPROCESO

PROCESO

PONDERACION

PRINCIPIOS DE LA GESTION
FISCAL

EFICACIA [EFICIENCIA ECONOMIA

CALIFICACION |CONCEPTO/
POR PROCESO OPINION

GESTION

0,
CONTRACTUAL 50%

94,8% 94,3%

47,4%

TOTAL,
MACROPROCESO
GESTION
PRESUPUESTAL

100%

94,8% 96,7% 94,3%

94,2%

GESTION
FINANCIERA

40%

ESTADOS

FINANCIEROS Ll

100,0%

OPINION
ESTADOS
FINANCIEROS

100,0%

TOTAL
MACROPROCESO
GESTION
FINANCIERA

100%

100,0%

TOTAL,
PONDERADO

100%

TOTALES

CONCEPTO DE GESTION

FENECIMIENTO

100,0%

INDICADORES FINANCIEROS

82,6%

2.11 Hallazgos de auditoria

90,0% 78,0%

En el desarrollo de la presente auditoria se establecieron 8 administrativos y 1
con incidencia fiscal; como se relacionan a continuacion:

Tipo de Observacion Cantidad Valor en pesos
1. Administrativos (total) 8
2. Disciplinarios 0
3. Penales 0
4. Fiscales 1 $167.595.903
5. Sancionatorios 0

2.12 Plan de mejoramiento

Como resultado de la presente auditoria, La E.S.E Carmen Emilia Ospina, debe
disefiar y presentar un Plan de Mejoramiento que permita solucionar las
deficiencias comunicadas durante el proceso auditor, dentro de los tres (03)
dias siguientes al recibo del informe, de acuerdo con el Capitulo Xlll de la
Resolucion 05 del 10 de enero de 2023, expedida por el 6rgano de control fiscal,
de la cual enfatizamos los siguientes Articulos y aspectos, con el fin que sean
observados para efectos de la entrega del mismo, asi: En su Articulo 28

Control Fiscal al Servicio de Todos y del Medio Ambiente
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establece: "OBLIGACION DE PRESENTARLO: Todo sujeto o punto de Control Fiscal
debera presentar un plan de mejoramiento para subsanar y corregir los hallazgos
administrativos formulados en el informe definitivo (...)”, el cual contendra lo
sefalado en el Articulo 30, definiendo que la accidbn de mejoramiento es: “La
gestion correctiva y/o preventiva que subsana la causa que dio origen al hallazgo
identificado, la cual debe ser redactada y presentada por el sujeto de control, quien a
su vez realizara el control de coherencia e integridad de la misma.”, entendiéndose
por coherencia la relacion de las acciones de mejoramiento propuestas, con las
causas de los hallazgos, la meta, el indicador y el plazo de su realizacion; de la
misma manera, la integridad corresponde al registro de la totalidad de la
informacion requerida, asi como de los soportes que respalden su ejecucion.
Igualmente, acorde con el Inciso Segundo del Articulo 29 se debera adjuntar el
Acto Administrativo por medio del cual se delega la responsabilidad del
cumplimiento de las acciones de mejora, metas e indicadores.

Neiva Huila, 15 de mayo de 2023.
Atentamente,

o

./ A \,/ 4 o i
Vileerto (et Glinter o

GILBERTO MATEUS QUINTERO
Contralor Municipal de Neiva
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3. MUESTRA DE AUDITORIA

Analizado el formato F13B_CMN, rendido por la E.S.E Carmen Emilia Ospina,
para la vigencia 2022, se suscribieron un total de 1.384 contratos por valor de
$47.427.463.722 pesos m/cte., distribuidos asi: contratos de obra 4 (0,29%);
contratos de prestacion de servicios 1.306 (94,36%) y contratos de suministro
74 (5,35%) (Ver tabla 8).

Tabla N° 8 Contratos Rendidos por la ESE

VALOR CANTIDAD DE o
CLASE DE CONTRATO CONTRATACION CONTRATOS %
OBRA $402.227.161 4 0,29%
DE PRESTACION DE SERVICIOS $39.675.421.791 1.306 94,36%
SUMINISTRO $7.349.814.770 74 5,35%
TOTAL $47.427.463.722 1.384 100,00%

Fuente. Formato F13 contratacién, remitido en la cuenta de la ESE CEO de 2022

Teniendo como referencia las cifras anteriormente presentadas, se estableci
la muestra por valor de $33.254.848.546, equivalente al 70,12% del valor total
de la contratacion, distribuidos asi:

Tabla N° 9: Resumen Muestra

CLASE DE VALOR CANTIDAD DE
CONTRATO CONTRATACION CONTRATOS
OBRA 199,207,383.00 1
DE PRESTACION
DE SERVICIOS 28,462,491,163 22
SUMINISTRO 4,593,150,000 11
TOTAL 33,254,848,546 34

Fuente. Formato F13 contratacion, remitido en la cuenta de la ESE CEO Municipio de 2021

De la muestra seleccionada, se verificd el cumplimiento de los principios
generales de economia, transparencia, responsabilidad y seleccién objetiva.

De igual forma, se verificé el cumplimiento de los estudios previos acorde a los
requisitos de ley, tales como; los analisis de necesidades técnicas,
presupuestales, juridicas, de conveniencia, de la modalidad de contratacion, de
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las calidades a cumplir y de la justificacion del valor de la contratacion, entre
otros. A continuacién, se presenta la contratacion rendida, la cual fue objeto de
la muestra de contratacion:

Tabla N° 010 Muestra Contratacion

ITEM

Numero
Contrato

Objeto Del Contrato

Valor del
Contrato

Linea Estratégica Plan
Desarr Plan Estrat O PEI

Valor
Adiciones En
Pesos

VALOR TOTAL
DEL CONTRATO.

49

CONSTRUCCION CENTRO DE SALUD
MARTERNO INFANTIL DE LA ESE
CARMEN EMILIA OSPINA DE LA
CIUDAD DE NEIVA, FINALIZACION FASE
|

4,287,104,738

IMPLEMENTAR MODELO
DE ATENCION ALINEADOS
CON POLITICA NACIONAL

1,480,000,000

5,767,104,738

61

PRESTAR LOS SERVICIOS DE
SELECCION,ADQUISICION,RECEPCION
ALMACENAMIENTO, DISTRIBUCION Y
DISPENSACION DE MEDICAMENTOS Y
DISPOSITIVOS MEDICOS PARA LAS
ATENCIONES  INTRAMURALES  DE
CONSULTA EXTERNA, ACTIVIDADES DE
PROMOCION Y MANTENIMIENTO DE
LA SALUD, ATENCION EXTRAMURAL,
ATENCION DOMICILIARIA E
INTRAHOSPITALARIA EN LOS
SERVICIOS DE URGENCIAS Y
HOSPITALIZACION DE LOS USUARIOS
QUE DEMANDEN LOS SRERVICIOS
HABILITADOS Y QUE SE ENCUENTREN
REPORTADOS EN LA BASE DE DATOS
DE ACUERDO A LA NECESIDAD DEL
CONTRATANTE CON ACCESIBILIDAD
OPORTUNIDAD EFICIENCIA 'Y EFICACIA
DE MANERA AUTONOMA E
INDEPENDIENTE DE CONFORMIDAD
AL ESTUDIO DE MERCADO
IBNSTITUCDIONAL BASADOS EN LA
VIGENCIA 20201 Y LOS ESTUDIOS
PREVIOS PRESENTADOS

3,939,000,000

IMPLEMENTAR MODELO
DE ATENCION ALINEADOS
CON POLITICA NACIONAL

600,000,000

4,539,000,000

159

CONTRATAR EL APOYO LOGISTICO EN
EL PROCESO AISTENCIAL MEDICO,
BACTERIOLOGOS, ENFERMEROS,
FISIOTERAPEUTAS, ODONTOLOGOS,
PSICOLOGOS Y PEDIATRAS PARA LA
ESE CARMEN EMILIA OSPINA

2,757,389,937

IMPLEMENTAR MODELO
DE ATENCION ALINEADOS
CON POLITICA NACIONAL

1,500,000,000

4,257,389,937

160

CONTRATAR EL APOYO LOGISTICO EN
EL  PROCESO  ASISTENCIAL  DE
AUXILIARES ADMINISTRATIVOS,
AUXILIARES DE ENFERMERIA,
ODONTOLOGIA , CITOTECNOLOGOS,
CONDUCTORES Y TECNOLOGOS EN
RADIOLOGIA E IMAGENES
DIAGNOSTICAS PARA LA ESE CARMEN
EMILIA OSPINA

1,937,357,773

IMPLEMENTAR MODELO
DE ATENCION ALINEADOS
CON POLITICA NACIONAL

1,072,000,000

3,009,357,773
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Numero Valor del Linea Estratégica Plan VL VALOR TOTAL
ITEM Contrato LI L] e Contrato Desarr Plan Estrat O PEI Adlcplz::ss En DEL CONTRATO.
CONTRATAR LA PRESTACION DEL
SERVICIO INTEGRAL DE ASEO EQUIPOS
HERRAMIENTAS Y CAFETERIA CON IMPLEMENTAR MODELO
5 29 SUMINISTRO DE INSUMOS PARA LA | 1,283,901,030 | DE ATENCION ALINEADOS 599,153,814 1,883,054,844
REALIZACION DE ESTA LABOR EN LAS CON POLITICA NACIONAL
INSTLACIONES DE LA EMPRESA SOCIAL
DEL ESTADO CARMEN EMILIA OSPINA
PRESTACION DE SERVICIOS DE
DIFERENTES SEDES DE Lo ESE CARMIEN IMPLEVENTAR MODELO
6 535 1,031,404,428 | DE ATENCION ALINEADOS 403,115,225 1,434,519,653
EMILIA  OSPINA CN MONITOREO CON POLITICA NACIONAL
ELECTRONICO EN LAS SEDES QUE SE
REQUIERAN
SUMINISTRO DE  REACTIVOS Y
EQUIPOS EN APOYO TECNOLOGICO DE
HEMATOLOGIA, QUIMICA
SANGUINEA, UROANALSIS, IMPLEMENTAR MODELO
7 328 MICROBIOLOGIA, PRUEBAS 800,000,000 | DE ATENCION ALINEADOS 400,000,000 1,200,000,000
ESPECIALES, PRUEBAS ESPECIALES Y CON POLITICA NACIONAL
SOFTWARE PARA EL LABORATORIO
CLINICO DE LA ESE4 CARMEN EMILIA
OSPINA
CONTRATAR CON UN COMPANIIA DE
SEGUROS LEGALMENTE CONSTITUIDA
EN COLOMBIA QUE SUSCRIBA POLIZAS
DE SEGUROS A FIN QUE ESTEN
AMPARADOS A LOS BIENES, MUEBLES IMPLEMENTAR MODELO
8 52 E INMUEBLES Y DEMAS INTERESES 808,680,715 | DE ATENCION ALINEADOS - 808,680,715
PATRIMONIALES DE LA ENTIDAD Y EL CON POLITICA NACIONAL
AMPARO PARA LOS CONTRATOS YO
CONVENIOS INTERADMINISTRATIVOS
CELEBRADOS POR LA ESE CARMEN
EMILIA OSPINA
CONTRATAR EL APOYO LOGISTICO EN
9 1265 . ! 759,000,000 | DE ATENCION ALINEADOS - 759,000,000
FISIOTERAPEUTAS, ODONTOLOGOS, CON POLITICA NACIONAL
PSICOLOGOS Y PEDIATRAS PARA LA
ESE CARMEN EMILIA OSPINA
CONTARTAR EL APOYO LOSGISTICO EN
BACTERIOLOGS, | ENFERMEROS, IMPLEVENTAR MODELO
10 1112 , ! 758,541,615 | DE ATENCION ALINEADOS - 758,541,615
FISIOTERAPEUTAS, ODONTOLOGOS, CON POLITICA NACIONAL
PSICOLOGOS Y PEDIATRAS PARA LA
ESE CARMEN EMILIA OSPINA
CONTRATAR EL SUMINISTRO DE IMPLEMENTAR MODELO
11 543 INSUMOS MEDICOQUIRURGICOS 500,000,000 | DE ATENCION ALINEADOS 250,000,000 750,000,000
PARA LA ESE CARMEN EMILIA OSPINA CON POLITICA NACIONAL
Control Fiscal al Servicio de Todos y del Medio Ambiente 22

FI-MD-10-AF /V3/24-10-22




o0
A ]
.. ii’ MODELO FI-MD-10-AF INFORME DE AUDITORIA
Contraloria FINANCIERA
Municipal de Neiva
Numero Valor del Linea Estratégica Plan VL VALOR TOTAL
ITEM Contrato CRERElc e Contrato Desarr Plan Estrat O PEI Adlcplz::ss En DEL CONTRATO.
CONTRATAR EL APOYO LOGISTICO EN
12 829 . ! 709,546,943 | DE ATENCION ALINEADOS 25,226,467 734,773,410
FISIOTERAPEUTAS, ODONTOLOGOS, CON POLITICA NACIONAL
PSICOLOGOS Y PEDIATRAS PARA LA
ESE CARMEN EMILIA OSPINA
CONTRATAR EL APOYO LOGISTICO EN
13 808 . ! 645,573,158 | DE ATENCION ALINEADOS 3,300,000 648,873,158
FISIOTERAPEUTAS, ODONTOLOGOS, CON POLITICA NACIONAL
PSICOLOGOS Y PEDIATRAS PARA LA
ESE CARMEN EMILIA OSPINA
NSUMOS  PARA  LABORATORIG IMPLEVENTAR MODELO
14 294 CLINICO DE LA ESE CARMEN EMILIA 450,000,000 | DE ATENCION ALINEADOS 150,000,000 600,000,000
CON POLITICA NACIONAL
OSPINA
CONTRATAR EL APOYO LOGISTICO EN
EL PROCESO ASISTENCIAL DE
AUXILIARES ADMINISTRATIVOS,
AUXILIARES DE ENFERMERIA,
AUXILIARES DE LABORATORIO IMPLEMENTAR MODELO
15 834 CLINICO, AUXILIARES DE 470,991,629 | DE ATENCION ALINEADOS 16,841,935 487,833,564
ODONTOLOGIA, CITOTECNOLOGOS, CON POLITICA NACIONAL
CONDUCTORES Y TECNOLOGOS EN
RADIOLOGIA E IMAGENES Y
DIAGNOSTICOS PARA LA ESE CARMEN
EMILIA OSPINA
CONTRATAR EL APOYO LOGISTICO EN
EL PROCESO ASISTENCIAL DE
AUXILIARES ADMINISTRATIVOS,
AUXILIARES DE ENFERMERIA, IMPLEMENTAR MODELO
16 1268 ODONTOLOGIA, CITOTECNOLOGOS, 486,000,000 | DE ATENCION ALINEADOS - 486,000,000
CONDUCTORES Y TECNOLOGOS EN CON POLITICA NACIONAL
RADIOLOGIA E IMAGENES
DIAGNOSTICAS PARA LA ESE CARMEN
EMILIA OSPINA
CONTRATAR EL APOYO LOGISTICO EN
EL PROCESO ASISTENCIAL DE
AUXILIARES ADMINISTRATIVOS,
s oe | e,
17 1111 478,991,964 | DE ATENCION ALINEADOS - 478,991,964
CLINICO, AUXILIARES DE CON POLITICA NACIONAL
ODONTOLOGIA, CITOTECNOLOGOS,
CONDUCTORES Y TECNOLOGOS EN
RADIOLOGIA E IMAGENES Y
DIAGNOSTICOS
CONTRATAR LA INTERVENTORIA AL
CONTRATO DE OBRA CONSTRUCCION IMPLEMENTAR MODELO
18 153 CENTRO DE ATENCION MATERNO 380,000,000 | DE ATENCION ALINEADOS 94,688,590 474,688,590
INFANTIL DE LA ESE CARMEN EMILIA CON POLITICA NACIONAL
OSPINA
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Numero . Valor del Linea Estratégica Plan .\./alor VALOR TOTAL
ITEM Contrato LI L] e Contrato Desarr Plan Estrat O PEI Adlcplz::ss En DEL CONTRATO.
CONTRATAR EL APOYO LOGISTICO EN
EL  PROCESO  ASISTENCIAL DE
AUXILIARES ADMINISTRATIVOS,
AUXILIARES DE ENFERMERIA,
AUXILIARES DE LABORATORIO IMPLEMENTAR MODELO
19 806 CLINICO, AUXILIARES DE 434,999,285 | DE ATENCION ALINEADOS - 434,999,285
ODONTOLOGIA, CITOTECNOLOGOS, CON POLITICA NACIONAL
CONDUCTORES Y TECNOLOGOS EN
RADIOLOGIA E IMAGENES Y
DIAGNOSTICOS PARA LA ESE CARMEN
EMILIA OSPINA
CONTRATAR EL APOYO LOGISTICO EN IMPLEMENTAR MODELO
20 161 EL PROCESO DE FACTURACION PARA 336,056,648 | DE ATENCION ALINEADOS 93,000,000 429,056,648
LA ESE CARMEN EMILIA OSPINA CON POLITICA NACIONAL
SUMINISTRO DE ELEMENTOS DE
PROTECCION PARA EL PERSONAL DE IMPLEMENTAR MODELO
21 26 LA SALUD ANTE LA PANDEMIA COVID 400,000,000 | DE ATENCION ALINEADOS - 400,000,000
19 PARA LA ESE CARMEN EMILIA CON POLITICA NACIONAL
OSPINA
SUMINISTRO DE REACTIVOS Y
EQUIPOS EN APOYO TECNOLOGICO DE
HEMATOLOGIA, QUIMICA
SANGUINEA, UROANALSIS, IMPLEMENTAR MODELO
22 1360 MICROBIOLOGIA, PRUEBAS 300,000,000 | DE ATENCION ALINEADOS - 300,000,000
ESPECIALES, PRUEBAS ESPECIALES Y CON POLITICA NACIONAL
SOFTWARE PARA EL LABORATORIO
CLINICO DE LA ESE4 CARMEN EMILIA
OSPINA
CONTRATAR LA RENOVACION
TECNOLOGICA DE EQUIPOS IMPLEMENTAR MODELO
23 643 INFORMATICOS Y KIT DE 278,150,000 | DE ATENCION ALINEADOS - 278,150,000
MANTENIMIENTO PARA  ESCANER CON POLITICA NACIONAL
PARA LA ESE CARMEN EMILIA OSPINA
FERRETERIA GENERAL PARA. LAS IMPLEVENTAR MODELO
24 44 180,000,000 | DE ATENCION ALINEADOS 75,000,000 255,000,000
DIFERENTES SEDES DE LA ESE CARMEN CON POLITICA NACIONAL
EMILIA OSPINA
CONTRATAR EL MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO CON
ST T
25 27 180,000,000 | DE ATENCION ALINEADOS 60,000,000 240,000,000
LA ESE CARMEN EMILIA OSPINA Y CON POLITICA NACIONAL
AQUELLOS QUE SEAN AUTORIZADOS
POR EL SUPERVISOR LOS CUALES SEAN
ASIGNADOS MEDIANTE CONVENIOS
EL E DE
corm €
26 300 149,739,295 | DE ATENCION ALINEADOS 72,873,124 222,612,419
MUESTRAS DE LABORATORIO CLINICO CON POLITICA NACIONAL
DE LA ESE CARMEN EMILIA OSPINA
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Numero Valor del Linea Estratégica Plan VL VALOR TOTAL
ITEM Contrato LI L] e Contrato Desarr Plan Estrat O PEI Adlcplz::ss En DEL CONTRATO.
CONTRATAR EL  SERVICIO DE
CONECTIVIDAD YO INTERCONEXION
POR FIBRA OPTICA DESDE EL CENTRO
DE CANAIMA A LOS CENTROS DE
AL Sounog e s D
27 331 ! ! ! 192,333,750 | DE ATENCION ALINEADOS 25,644,500 217,978,250
Y GRANIJAS DE LA ESE CARMEN EMILIA CON POLITICA NACIONAL
OSPINA Y EL SERVICIO DE INTERNET
DEDICADO, INCLUYENDO FIREWALL,
INTERCONEXION POR RADIO ENLACES
INCLUYENDO LAS SEDES RURALES,
BODEGA Y CAIMI
comae L sanero o
28 32 150,000,000 | DE ATENCION ALINEADOS 60,000,000 210,000,000
PAPELERIA PARA LA ESE CARMEN CON POLITICA NACIONAL
EMILIA OSPINA
CONTRATAR EL SUMINISTRO DE IMPLEMENTAR MODELO
29 40 INSUMOS MEDICOQUIRURGICOS 200,000,000 | DE ATENCION ALINEADOS - 200,000,000
PARA LA ESE CARMEN EMILIA OSPINA CON POLITICA NACIONAL
CONTRATAR EL SUMINISTRO DE IMPLEMENTAR MODELO
30 542 INSUMOS ODONTOLOGICOS PARA LA 200,000,000 | DE ATENCION ALINEADOS - 200,000,000
ESE CARMEN EMILIA OSPINA CON POLITICA NACIONAL
31 571 200,000,000 | DE ATENCION ALINEADOS - 200,000,000
DIFERENTES CENTROS DE SALUD DE LA CON POLITICA NACIONAL
ESE CARMEN EMILIA OSPINA
32 653 199,207,383 | DE ATENCION ALINEADOS - 199,207,383
CENTRO DE SALUD SAN LUIS DE LA ESE CON POLITICA NACIONAL
CARMEN EMILIA OSPINA
IMPRESORAS LASER ¥ SUMINISTRO DE IMPLEVENTAR MODELO
33 316 TONER PARA LA ESE CARMEN EMILIA 140,000,000 | DE ATENCION ALINEADOS 56,000,000 196,000,000
CON POLITICA NACIONAL
OSPINA
SERVICIOS DE APOYO LOGISTICO EN L IMPLEVENTAR MODELO
34 633 194,034,600 | DE ATENCION ALINEADOS - 194,034,600
PROCESO ASISTENCIAL DE LA ESE CON POLITICA NACIONAL
CARMEN EMILIA OSPINA
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4. RELACION DE HALLAZGOS

4.1 Macro Proceso Presupuestal

4.1.1 Plan Estratégico

Se procedi6 a evaluar el plan estratégico 2021-2024, aprobado mediante el
acuerdo 15 de 2020 “Por medio del cual se aprueba el plan de desarrollo institucional

de, la empresa social del estado Carmen Emilia Ospina para el periodo 2021-2024",
arrojando como resultado:

CALIFICACION 9% EFECTIVO
ETAPA PONDERACION EFICACIA EFICIENCIA
Adopcian 0% 20.0% 0.0%
Avance 40% 238% 14.6%
Resuitado e 0% B0%
RESULTADO POR ETAPA 13.8% 52.6%
RESULTADO POR PRINCIPIO 98.3% 96.7%
EFICIENCIA 3=T5%- ¢=100
EFICACIA <75%

La anterior calificacién, se origina de la evaluacion del plan estratégico, en el
cual se incluyeron 4 componentes estratégicos desarrollados a través de 113
estrategias.

Se procedi6 a realizar seguimiento al informe de gestion 2021y 2022 de la ESE,
asi como a los avances trimestrales rendidos por la ESE mediante la cuenta
formato 28, y el seguimiento realizado por control interno en el afio 2021 y 2022
mediante la evaluacion por dependencias, evidenciando lo siguiente:

» Estrategias Sin Cumplir
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A

FINANCIERA

ASESOR JURIDICO

Estrategia

Indicador

2021

=

2022

Establecer dentro del reglamentc de la junta
directiva, la funcién, el términoc y objetivos para

100%s

No Cumplio

Mo cumplio

GEREMNCLA
PLAMNEACION

implementacion de la oficina de mercadeo para
el fortalecimiento financiero.

de
oficia de mercadeo.

consolidacién la

Mo Cumplio

GERENCIA que los miembros ewvalden las politicas
institucionales v generen cambios.
Gestionar v brindar el apoyo necesarioc para la
ejecucién del proyecto de ampliacién del hospital|1 PROYECTO ) _
INFRAESTRUCTURA 8 - No se cumplic No se cumplio
de Palmas, en articulacisn con los entes|GESTIONADO
territoriales.
Gestionar y brindar el apoyo necesario para la
ejecucién del proyecto de la segunda fase del
B - Proyectos _
INFRAESTRUCTURA centro de atencion integral materno Infantil i d Mo se cumplio NO SE CUMPLIO
estionados
“CAIMI®, en  articulacidn  con  los  entes|%
territoriales.
Apoyar a la gerencia en la creacitn e|Avances de

Mo Cumplic

2022:

el fortalecimiento financiero.

oficia de mercadeo.

Area Estrategia Indicador 2021 2022
- - - - -T
Monitorear el presupuesto de la Institucién, el Resultado de analisis Cumplio Mo cumplio
Numero de
Implementar y ajustar, en la institucién la teleconsultas
TECNICO modalidad de telemedicina, para prestar la| atendidas/Nameros se Cumplio No se Cumplio
atencidn en salud. de teleconsultas
agentadas*100
Establecer dentro del reglamento de la junta
ASESOR JURIDICO directiva, la funcion, el término y cbjetivos para N N
_ . o 100% Mo Cumplio Mo cumplio
GERENCILA que los miembros evalien Ilas politicas
institucionales y generen cambios.
Gestionar y brindar el apoyo necesario para la
ejecucion del proyecto de ampliacion del hospital (1 PROYECTO ~ ~
INFRAESTRUCTURA _ . No se cumplic No se cumplic
de Palmas, en articulacion con los entes|GESTIONADO
territoriales.
Gestionar y brindar el apoyo necesario para la
ejecucién del proyecto de la segunda fase del
. ~ ~ Proyectos ~
INFRAESTRUCTURA |centro de atencién integral maternoc Infantil - d No se cumplio NO SE CUMPLIO
estionados
“CAIMIT,  en articulacién con los  entes|®
territoriales.
Apoyar a la gerencia en la creacion e|Avances de
'GERENCIA _ . L. - . - -
implementacion de la oficina de mercadeoc para|consclidacion de la No Cumplio No Cumplio
PLANEACION

Se evidencio, que para la vigencia 2021 se dio cumplimiento al 96.46% del
plan estratégico, pues se dejaron de cumplir 4 estrategias de las 113
planteadas; tal como se muestra en la imagen anterior. Para la vigencia 2022
se dio cumplimiento del 95.57 pues se dejaron de cumplir 5 estrategias de las
113 planteadas, tal como se advierte en la tabla anterior.
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Para la muestra de contratacion seleccionada, y de acuerdo al memorando de
asignacion y segun la matriz estratégica 2021-2024 de la ESE. CEO se escogio
la linea estratégica 3.1 “implementar el actual modelo de atencion alineados
con la politica nacional” relacionada con la mision de la entidad por lo cual se
revisaron 34 contratos con el fin de verificar el impacto sobre la poblacién
beneficiada y verificar si la ejecucion contractual contribuyé con el desarrollo de
las metas del proyecto de inversion.

El plan estratégico esta conformado por 4 componentes asi:

1) Garantizar la estabilidad fortalecimiento y crecimiento financiero de la
institucion.

2) Realizar un avance en el nivel de complejidad en servicios (ginecologia,
pediatria, medicina interna) que sean contratados por las EPS
garantizando oportunidad econémica para la institucion y una prestacion
del servicio con mayor integralidad.

3) Gestionar todas las acciones necesarias encaminadas a la calidad del
mejoramiento continua de los procesos administrativos y asistenciales,
con proyeccién a cumplimiento de estandares superiores de calidad.

4) Servicios Integrados en salud.

De los anteriores componentes, la seleccion de la muestra contractual se
enfocd en el componente N° 3 “Gestionar todas las acciones necesarias
encaminadas a la calidad del mejoramiento continuo de los procesos
administrativos y asistenciales, con proyeccion a cumplimiento de estandares
superiores de calidad”; el cual esta conformado por las siguientes lineas
estratégicas:

3.1 implementar el actual modelo de atencién alineados con la politica
nacional.

3.2 Prestacién de servicios con impacto en indicadores de salud publica
3.3 habilitacién de nuevos servicios

3.4 Transformar la cultura institucional hacia el mejoramiento continuo
3.5 Gestidon de Talento Humano

3.6 mejoramiento continuo del proceso de contratacion

3.7 Prevencién del dafio antijuridico

3.8 actualizacion de los procesos acorde a la normatividad vigente

3.9 Fortalecimiento del ambiente fisico.

3.10 planeacion estratégica gerencial
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3.11 Innovacién con soluciones tecnolégicas y de comunicaciones que
permitan Mejorar la prestacion del servicio de salud y la articulacion
intersectorial

De las anteriores lineas estratégicas, el equipo auditor se centro en evaluar el
desarrollo contractual mediante la linea estratégica 3.1 “implementar el
actual modelo de atencién alineados con la politica nacional”, la cual
tiene como objetivo: “Fortalecer la prestacion del servicio de salud a través de
la implementacién de un modelo de atencién, que garantice la calidad,
oportunidad, y satisfaccion en los usuarios, cumpliendo con los indicadores
en salud”. Que cuenta con 12 estrategias a cargo del area técnico cientifica,
identificadas asi:

1) Fortalecer la apropiacion conceptual, metodolégica y de sensibilizacion
dirigida al personal asistencial, administrativo y usuario para el
desarrollo de la politica IAMII.

2) Disefio e implementacion del modelo de prestacion de servicios de
salud para promover, proteger y mejorar la salud de la poblacion.

3) Implementar una metodologia de seguimiento, monitoreo y evaluacién
de indicadores y estandares de oportunidad para los servicios
ambulatorio mejorando la calidad de la atencién.

4) Garantizar programas, estrategias y rutas de promocion y
mantenimiento de la salud, articulados con las necesidades en salud
de la poblacion designada.

5) Fortalecer la estrategia de atencion en salud extra mura y domiciliaria
para la prevencion de enfermedades y la promocion, proteccion y
mejoramiento de la salud de la poblacién designada.

6) Fortalecer la operatividad del servicio de TAB y referencia y contra
referencia institucional con oportunidad y calidad.

7) Implementar y ajustar en la institucién la modalidad de tele medicina,
para prestar la atencién en salud.

8) Brindar servicios de salud ambulatorios y de internacion acordes a la
oferta y demanda de la poblacion

9) Fortalecimiento de los procesos de apoyo diagndstico y terapéutico
institucionales.

10) Generar la estrategia de plan de cuidado liderado por enfermeria de la
institucion que incorpore de manera unilateral el andlisis de riesgo y las
necesidades del paciente y su familia mediante la adecuada
articulacion del equipo interdisciplinario requerido para tal fin.

11) Brindar una atencién integral oportuna a la poblacién sospechosa o
diagnosticada por covid19.
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12)Implementar y continuar las acciones del sistema de vigilancia
epidemioldgico en la ESE CEO.

HA1 HALLAZGO N°1 EJECUCION DEL PLAN ESTRATEGICO.

CONDICION: Evaluada la ejecucion del plan estratégico para las vigencias
2021 y 2022, se establece que, de las 113 estrategias contempladas, se
cumplieron 109 (96.46%) para la vigencia 2021 y 108 (95.57%) para la
vigencia 2022. Sin embargo, en la vigencia 2021 fueron 4 (3.53%) y para la
vigencia 2022 fueron 5 (4.42%) las estrategias no cumplidas.

CRITERIO: Ley 152 de 1994 Articulo 3 Principios generales, literal j) proceso
de planeacion: “El plan de desarrollo establecerda los elementos basicos que
comprendan la planificacion como una actividad continua, teniendo en cuenta la
formulacién, aprobacioén, ejecucion, seguimiento y evaluacion”.

Ley 1438 de 2011 articulo 74.5 “Una vez cumplido el proceso establecido en el
presente articulo y en firme el resultado de la evaluacién y esta fuere insatisfactorio
dicho resultado seré causal de retiro del servicio del Director o Gerente, para lo cual la
Junta Directiva dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a haber quedado en
firme el resultado de la evaluacién, deberd solicitar al nominador con caracter
obligatorio para este, la remocion del Director o Gerente aun sin terminar su periodo,
para lo cual el nominador debera expedir el acto administrativo correspondiente dentro
de los cinco (5) dias habiles siguientes, contra este acto procederan los recursos de
ley”.

CAUSA: Debilidades en el seguimiento y control a la ejecucion del plan
estratégico. Asi mismo, debilidades en la gestion de recursos econémicos para
la financiacion y ejecucion de las estrategias no cumplidas.

EFECTO: Reduccion de la cobertura de beneficiarios en la prestacion del
servicio de salud, por el no cumplimiento de las estrategias planteadas en el
plan estratégico. Hallazgo administrativo.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

La ESE Carmen Emilia Ospina, en la respuesta al informe preliminar mediante
oficio N0.01-SAD-002628-S-2023 de fecha 8 de mayo de 2023, asi:

“En la ejecucion del plan estratégico para la vigencia 2022 a continuacion relacionamos
las estrategias con observacion
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e Fortalecer la apropiacion conceptual, metodolégica y de
sensibilizaciéon dirigida al personal asistencial, administrativo y
usuarios para el desarrollo de la Politica IAMI.

Para la vigencia 2021

La cobertura alcanzada respecto a la educacion a los usuarios impartida con respecto
a la politica IAMII; se alcanz6 una cobertura del 10% de usuarios educados en
estrategia IAMII en el 2021, mediante las siguientes estrategias:

- Curso de preparacion para la maternidad y paternidad: Esta actividad se
realizé en el 2021 de manera semanal los centros de salud de Canaima, IPC,
Granjas; Eduardo Santos, 7 de agosto, que a pesar de la dificultad por COVID
se logré trabajar con las usuarias de forma individual de tal forma que asistieron
al menos una sesién educativa del curso de preparacion para la maternidad
con liderado por equipo interdisciplinario de Fisioterapeuta y Psicologia la
cobertura del curso fue: 601 de 1225 usuarias activas que equivale al 49%
usuarias atendidas en curso de preparacion para la maternidad durante el afio
2021.

- Programa de recuperacion nutricional convenios institucionales: En el

afio 2021 la estrategia de recuperacion nutricional en convenio colaborativo
entre la fundacién éxito y la Ese Carmen Emilia Ospina conté con una cobertura
de 100 familias de las diferentes comunas de la ciudad de Neiva a quienes se
les brind6 educacion, acompafiamiento y la entrega de un paquete nutricional
con el fin de mejorar las condiciones de salubridad de los beneficiarios; el
proyecto cuanta con vigencia hasta agosto de 2022.

- Salas de lactancia materna: Para el afio 2021, se cont6é con la reactivacion
de 1 sala de lactancia en el Centro de salud de Granjas.

- Semana mundial de la lactancia materna: En la semana mundial de la
lactancia materna a pesar de la dificultad por la Pandemia, para el 2021, se
logré realizar tres (3) eventos de celebracion desarrollados en los centros
Comerciales de San Pedro Plaza, centro comercial Santa Lucia Plaza y centro
comercial UNICENTRO, con una participacion de 180 madres en su totalidad.

- Grupos de apoyo: Para el afio 2021, se continuaron realizando las actividades
de capacitacion y fortalecimiento a los grupos de apoyo comunitarios IAMII en
modalidad virtual en donde se dio capacitaciéon a un total de 67 madres
comunitarias modalidad FAMI para la conformacion de los grupos de apoyo
comunitario para un total de 4 grupos de apoyo comunitario IAMII.

- Entre otras actividades que permitieron brindar la educacion de los usuarios.

e Establecer dentro del reglamento de la Junta Directiva, la funcién, el
termino y objetivos para que los miembros evallen las politicas
institucionales y generen cambios
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Establecer dentro del reglamento de la junta directiva, la funcion, el término y objetivos
para que los miembros evallen las politicas institucionales y generen cambios.

Acuerdo No. 22 del 2011 se adopta el reglamento interno de la junta directiva.
Articulo 40. Funciones de la Junta Directiva. La Junta Directiva de la "Empresa Social
del Estado CARMEN EMILIA OSPINA, tendré las siguientes funciones:

1) Expedir, adicionar y reformar el Estatuto Interno de la Empresa.

2) Discutir y aprobar los planes de desarrollo de la Empresa.

3) Aprobar el plan de gestion, el cual debe ser presentado dentro de los 30 dias
siguientes a su posesion como gerente y aprobado dentro de los 15 dias siguientes a
su presentacion.

4) Evaluar el cumplimiento del plan de gestion del Gerente.

5) Analizar y aprobar el proyecto de presupuesto anual, y las operaciones
presupuestales de crédito de la Empresa, de acuerdo con el plan de desarrollo y el
plan operativo para la vigencia.

6) Analizar y aprobar las modificaciones del presupuesto por concepto de créditos y
contracréditos, cuando estos sean diferentes al grupo o el valor varie, modificando
sustancialmente el presupuesto.

7) Aprobar las modificaciones de tarifas y cuotas de recuperacion que proponga el
Director o Gerente, para ajustarse a las politicas tarifarias establecidas por las
autoridades competentes en el Sistema General de Seguridad Social en Salud, en sus
diversos 6rdenes.

8) Aprobar la planta de personal y la modificacion a la misma, para su posterior
adopcion por el Gerente.

9) Aprobar los manuales de funciones y procedimientos para su posterior adopcion por
el Gerente de la Empresa.

10) Establecer y modificar el reglamento interno de la Empresa.

Como se puede evidenciar el reglamento interno de la junta directiva de la entidad,
dentro de las funciones de sus miembros esta Evaluar el cumplimiento del plan de
gestion del Gerente, en la cual todos los miembros de la junta, proponen cambios y
ajustes a las proposiciones y varios por lo tanto estos formatos de evaluacién se
encuentran diligenciados y aprobados por acuerdos de evaluacion del plan de gestién
de forma anual. ACUERDO 05 DE 2022 EVALUACION PLAN DE GESTION
GERENTE ESE CEO VIGENCIA 2021.

e Gestionar y brindar el apoyo necesario para la ejecucion del proyecto de
ampliacion del hospital de palmas en articulacion con los entes
territoriales.

Acciones Adelantadas: La Ese Carmen Emilia Ospina ha dispuesto su equipo
técnico, administrativo y juridico para realizar un trabajo conjunto de gestion con la
Alcaldia de Neiva que permita conseguir los recursos requeridos para realizar las obras
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fisicas y la respectiva dotacion, recursos del orden de los once mil millones de pesos.
Como fruto del trabajo interinstitucional se cuenta a la fecha con estudios y disefios,
presupuesto y licencia de construccion de las obras. La Ese ha participado activamente
en la gestién y ha apoyado en diferentes mesas conjuntas de trabajo de seguimiento,
como también realizé el trabajo de justificacion de capacidad instalada. Como soporte
de gestion se adjuntan; 1. Carta de radicacion de proyecto ante Ministerio de Salud. 2.
Licencia de Construccion 3. Documento Justificacion Capacidad Instalada suscrito por
el Gerente de la Ese Carmen Emilia Ospina.

Acciones Pendientes: Se debe continuar en el proceso de gestion, realizando los
ajustes, mejoras y/o modificaciones que se requieran para lograr la garantia de
consecucion de los recursos requeridos para ejecucion total del proyecto.

o Gestionar y brindar el apoyo necesario para la ejecucion del proyecto de
la segunda fase del centro de atencidn integral materno-infantil “CAIMI”’
en articulacion con los entes territoriales.

Acciones Adelantadas: La Ese Carmen Emilia Ospina ha dispuesto su equipo
técnico, administrativo y juridico para realizar un trabajo conjunto de gestion con la
Alcaldia de Neiva que permita conseguir los recursos requeridos para realizar la
segunda fase del Centro de Atencién Integral Materno Infantil “CAIMI” la segunda fase
del Centro de Atencion Integral Materno Infantil “CAIMI”. Como fruto del trabajo
interinstitucional se cuenta a la fecha con estudios y disefios, presupuesto y licencia
de construccion de las obras. La Ese ha participado activamente en la gestion y ha
apoyado en diferentes mesas conjuntas de trabajo de seguimiento, como también
realizé el trabajo de justificacién de capacidad instalada. Como soporte de gestion se
adjuntan; 1. Carta de radicacién de proyecto ante Ministerio de Salud. 2. Programa
Medico-Arquitectdnico 3. Documento Justificacién Capacidad Instalada suscrito por el
Gerente de la Ese Carmen Emilia Ospina.

Acciones Pendientes: Se debe continuar en el proceso de gestion, realizando los
ajustes, mejoras y/o modificaciones que se requieran para lograr la garantia de
consecucion de los recursos requeridos para ejecucion total del proyecto.

e Apoyar a la gerencia en la creacion e implementacién de la oficina de
mercadeo para el fortalecimiento financiero.
La ese Carmen Emilia Ospina ha venido realizando gestion para la creacion de la
oficina de mercadeo inicialmente a través del estudio de modernizacién de la planta
de personal en la cual se incluye el cargo de Coordinacion Comercial.

e Implementar y ajustar en lainstitucion la modalidad de telemedicina para
prestar la atencion en salud.

Control Fiscal al Servicio de Todos y del Medio Ambiente 33

FI-MD-10-AF /V3/24-10-22



09
| |8 "‘g MODELO FI-MD-10-AF INFORME DE AUDITORIA

Contraloria FINANCIERA
Municipal de Neiva

Mediante la resolucion 521 de 2020, con vigencia durante la declaratoria de
emergencia por covid-19, se implemento por transitoriedad la prestacion de servicios
en salud mediante la modalidad de teleconsulta.

Sin embargo, con la reactivaciéon presencial de los servicios de salud, se disminuyé
sustancialmente la demanda de los servicios mediante ésta modalidad en comparacion
con la vigencia inmediatamente anterior; para el 2022, se presto el servicio por
profesionales hasta el mes de junio en donde se levant6 la declaratoria de emergencia,
con un total de 1700 atenciones con la siguiente distribucidon por curso de vida y
profesional:

COMSULTAS OE TELECOMILILTAS
2022
Cuenta die dentificacion et dee oo T
MEDEC O
f!d’i:i:fm GEMDLAL PEDMATRIA | PSSC O OHGLA t:::::l
TELECOMSULTAS L= | LS
FPRIBERA INFAMCLA BMECHCO TELE OOMNSULTA 1 ]
PLICOLOGEIA OOMNSULTA ASISTERCIAL-TELECOMSULTA 24 24
TELECOMSLILTA ADOLESCTRNCLA MDD 1 i
TELECOMSLILTA ADULTES MEDICD T T
TELECONSULTA CONSULTA EXTERMA MEDIO 1510 1510
TELECOHNSLULTA COMTROL ENFERMERLA, oA (]
TELECONSULTA ECHRCACION EN SALUD SEXUML ¥ REPRODUCTIVA = 1 4
TELECOHSULTA JUNWVEMNTLUD BMECHCO 4 4
TELECONSULTA MATERMND PERINATAL COMNTROL MEDICIFA GENERA 1 1
TELECOMSLILTA MATERSNG PERINATAL MECHOD BRIMERA VI 4 4
TELECOMSLILTA PEDIATRLA 1 VEZ 1 15
TELECOMNSULTA PECIATRLA CONTROL 1
TELECOMNSLILTA PLAMNIFICACEDIM FAMILIAR JEFE COMNTROL 1 L
TELECONSULTA PLANIFICACIIMN FAMILIAR MEHOD PRIMERA VET 2 2
TELECOHNSULTA RIESGO CARDSD VASCULAR MEDICD CONTROL F] 0
TELECONSULTA RIESGO CARDD WASCULAR MEDICD PRIMERA VET 5 &
TELECOMNALULTA VEIEE MEDS & &
Tatsl EII-E'rll £ I 1571 i) FLd I 1 M

De igual manera, se continuaron durante el 2022 los seguimientos telefénicos por
auxiliares de enfermeria, obteniéndose un total 22.851 registros del total de los
usuarios atendidos por la institucion.

En cuanto a la implementacion de la modalidad de telemedicina para la institucién,
durante la vigencia 2022, se llevé a cabo la siguiente gestion:

o Solicitud de apoyo al area de TICS
o Reunién de seguimiento con acompanamiento de gerencia en donde se articuld
con areas como tics y calidad, con la finalidad de llevar a cabo seguimiento de
las especificaciones técnicas y tecnolédgicas con que debe cumplir la institucién
para lograr la implementacion, asi como la verificacién de condiciones a cumplir
por estandares de habilitacion.
Se continu6 con la gestiobn con entes territoriales, con la finalidad de solicitar las
asistencias técnicas necesarias que permitan la implementaciéon, se anexan las
comunicaciones a la presente.
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Para la vigencia 2022, en atencién a la resolucion 1138 de 2022 “Por la cual se
modifican los articulos 17, 21 y 26 de la Resolucion 3100 de 2019, en relacién con el
plan de visitas de verificacion, la responsabilidad en validacién de la informacién y las
reglas de transitoriedad ante la finalizacion de la emergencia sanitaria causada por el
coronavirus COVID 197, en lo correspondiente a:

- Articulo 3, item 26.6. “Procedimiento transitorio para el cierre o habilitacion de
los servicios autorizados transitoriamente durante la emergencia sanitaria”:
26.6.1. “Los prestadores de servicios de salud que cuenten con servicios de
salud, modalidades y capacidad instalada autorizados transitoriamente por
parte de las secretarias de salud departamental o distrital, o la entidad que
tenga a cargo dichas competencias, en el marco del Decreto 538 de 2020, que
no deseen continuar prestando dichos servicios, dispondran hasta el 31 de julio
de 2022 para adelantar las siguientes acciones: Ingresar al Registro Especial
de Prestadores de Servicios de Salud — REPS y diligenciar la solicitud de
cierre de la autorizacion transitoria de los servicios de salud y de la capacidad
instalada en ampliacion, reconversion o expansion de servicios habilitados, que
no vaya a continuar prestando. La secretaria de salud departamental o distrital
o la entidad que tenga a cargo dichas competencias, dentro de los quince (15)
dias calendario siguientes al registro de la solicitud de cierre, autorizara el cierre
solicitado por los prestadores de servicios de salud en el Registro Especial de
Prestadores de Servicios de Salud — REPS”.

A la fecha ya no se encuentra como modalidad de prestacion de servicios de salud
para la institucion, dado que ante el levantamiento de la declaratoria de emergencias
y no estar habilitado no es contratado por parte de las EPS y adicional a que no hay
una demanda de los servicios por parte de los usuarios.

Se adjunta en formato Excel el documento de los servicios y modalidades habilitadas
al dia de hoy 08 de mayo de 2023 para la E.S.E. Carmen Emilia Ospina.

e Elaboracion plan de diagnéstico de redes categoria 5 a categoria 6 A en
cada uno de los centros de salud de la Ese Carmen Emilia Ospina.

El diagnostico de redes categoria 5 a categoria 6 A seguin la matriz estratégica del plan
de desarrollo 2020-2024 se le dio cumplimiento al 100% en la vigencia 2021 tal y como
lo establece la matriz. Para la vigencia 2022 no se establece porcentaje de
cumplimiento en la matriz.”

ANALISIS DE LA RESPUESTA:

Frente a la estrategia: “Establecer dentro del reglamento de la Junta Directiva, la
funcion, el termino y objetivos para que los miembros evallien las politicas
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institucionales y generen cambios”; la ESE CEO argumenta que mediante el
Acuerdo No. 22 del 2011 se adopta el reglamento interno de la Junta Directiva,
y hace referencia al Articulo 40 Funciones de la Junta Directa, indicando que
“dentro de las funciones de sus miembros esta Evaluar el cumplimiento del plan de
gestiéon del Gerente, en la cual todos los miembros de la junta, proponen cambios y
ajustes a las proposiciones y varios por lo tanto estos formatos de evaluacion se
encuentran diligenciados y aprobados por acuerdos de evaluacion del plan de gestion
de forma anual. ACUERDO 05 DE 2022 EVALUACION PLAN DE GESTION
GERENTE ESE CEO VIGENCIA 2021".

La anterior manifestacioén no aclara lo evidenciado por parte del equipo auditor,
en lo referente al no cumplimiento de la estrategia en mencién, en tanto que los
integrantes de la Junta Directiva diligencian o suscriben formatos pero el
reglamento o documento adicional no relaciona el método, ni los objetivos, ni el
termino para evaluar las politicas institucionales de la ESE .

Igualmente, en el informe publicado en la WEB por parte del area de control
Interno de Gestion, (https://esecarmenemiliaospina.gov.co/evaluacion-por-
dependencia/) se evidencia que, en los informes por dependencia, de los afios
2021 y 2022, el Asesor de Control Interno de Gestion advierte, que no se
evidencia cumplimiento del indicador por parte del area Asesora Juridica.

Frente a la estrategia “Gestionar y brindar el apoyo necesario para la ejecucién del
proyecto de ampliacién del hospital de palmas en articulacion con los entes
territoriales”; la ESE CEO indica que ha dispuesto un equipo técnico,
administrativo y juridico para realizar un trabajo conjunto de gestién con la
Alcaldia de Neiva que permita conseguir los recursos requeridos para realizar
las obras fisicas y la respectiva dotacién; indicando que a la fecha se cuenta
con estudios, disefios, presupuesto y licencia de construccion de las obras.

Segun los informes de seguimiento emitidos por el &rea de planeacion se
evidencia, que el presente indicador no se cumplié ni para la vigencia 2021 y
2022, en tanto “no se logré obtener viabilidad por parte de la Secretaria de Salud
Departamental para este proyecto hasta tanto no se termine el proyecto de CAIMI”.
Por lo anterior se evidencia, debilidad de la gestion que ha realizado la ESE ate
la Secretara de Salud Departamental.

Frente a la estrategia: “Gestionar y brindar el apoyo necesario para la ejecucién del
proyecto de la segunda fase del centro de atencion integral materno-infantil “CAIMI”
en articulacion con los entes territoriales”; la ESE indica que ha dispuesto su
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equipo técnico, administrativo y juridico para realizar un trabajo conjunto de
gestion con la Alcaldia de Neiva que permita conseguir los recursos requeridos
para realizar la segunda fase del Centro de Atencién Integral Materno Infantil
“‘CAIMI”; estableciendo que cuenta a la fecha con estudios y disefios,
presupuesto y licencia de construccion de las obras.

Segun los informes de seguimiento a la matriz de riesgo, emitidos por el area
de planeacién se evidencia, que el presente indicador no se cumplié ni para la
vigencia 2021 y 2022, en tanto “Se adelant6 el proceso de tramites del proyecto
pero no se logré conseguir viabilidad hasta tanto no se termine el proceso de CAIMI
fase I”. "Es decir, si se cuenta con estudios y disefios, presupuesto y licencia de
construccion de las obras, lo que ese establece es que el resultado en la gestién
de recurso para finalizar la obra no ha sido suficiente para alcanzar las metas
propuestas.

Frente a la estrategia “Apoyar a la gerencia en la creacién e implementacion de la
oficina de mercadeo para el fortalecimiento financiero”; se tiene que frente al
pronunciamiento realizado por la ESE, cuando indica que: “ha venido realizando
gestién para la creacion de la oficina de mercadeo inicialmente a través del estudio de
modernizacion de la planta de personal en la cual se incluye el cargo de Coordinacion
Comercial”’, no se evidencia cumplimiento toda vez que a diciembre de 2022
deberia contar con un avance del 50% segun la matriz estratégica 2021-2024.

Frente a la estrategia” Implementar y ajustar en la institucion la modalidad de
telemedicina para prestar la atencion en salud”; se advierte que la ESE hace
relacion a la modalidad de tele consulta, indicando las atenciones prestadas
mediante esta modalidad, pero freten a la modalidad de tele medicina indica:
“se llevd a cabo la solicitud de apoyo al area de Tics y se realizado la gestion con entes
territoriales, con la finalidad de solicitar las asistencias técnicas necesarias que
permitan la implementacion”:

Lo anterior indica, que a diciembre de 2022 la Institucion no cuenta con la
implementacion de especialidad alguna bajo esta modalidad, evidenciandose
una real falta de planeacion en la determinacibn e metas y objetivos
alcanzables acorde con la disponibilidad de talento humano y recursos
financieros.

4.1.2 Evaluacion Del Proyecto.
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Una vez evaluado el desarrollo contractual relacionado con la linea estratégica
3.1 “implementar el actual modelo de atencion alineados con la politica
nacional”, se pudo evidenciar el cumplimiento de cada una de las estrategias
por componente con excepcion de la No.7 “Implementar y ajustar en la institucion
la modalidad de tele medicina, para prestar la atencién en salud”, debido a que no
contaban con el presupuesto para la ejecucién de la estrategia. Ademas, se
evidencia que dentro del objeto contractual de los expedientes evaluados no se pact6
la obligacién o actividad alguna relacionada con el desarrollo o cumplimiento de la
estrategia en mencion.

Dentro de las acciones desarrolladas para el cumplimiento de la citada linea
estratégica, se encuentra lo siguiente:

» En el mes de mayo de 2022 se dio apertura en la atencién en salud por la
especialidad de medicina interna (Cédigo de habilitacion 329), medicina
familiar (Cédigo de habilitacion 325) ginecobstetricia (Cédigo de habilitacion
320) en el servicio ambulatorio por consulta externa en horario de 7:00 a.m. a
6:00 p.m. en la sede Canaima, ademas de habilitacibn de consulta por
nutricién (Cédigo de habilitacién 333) de 2:00 p.m. a 6:00 p.m. en sede
Granjas. Por tanto, las RIAS cuentan con las siguientes especialidades:

e Ruta de promociéon y mantenimiento: Pediatria, medicina interna y
medicina familiar.

e Ruta de alteraciones nutricionales: Pediatria y nutricion.

¢ Ruta de cancer: Gineco-obstetricia y nutricion.

¢ Ruta de riesgo cardiovascular: medicina interna y medicina familiar

» Se llevo a cabo la actualizacion del modelo de prestacion de servicios
de la institucion en donde se incluyeron las especialidades como
complementariedad a las rutas integrales de atencién en salud.

» se actualizo el portafolio de la institucion, implementédndose los nuevos

servicios prestados:
»SERVICIOS q
‘ p
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» Con relacion al tema de capacitacion al cliente interno (personal
asistencial y administrativo) de la instituciéon en conocimiento de la
estrategia IAMII, se obtuvo un cumplimiento del 89,5% de alcance, con
relacion a la meta establecida para el 2022 del 70%, asi mismo se
participé en la induccién y re induccion del talento humano planeada
para dicha vigencia.

Se llevo a cabo para el afio 2022 la difusion de la estrategia para la
E.S.E. Carmen Emilia Ospina, logrando asi una mayor acogida por parte
de las poblaciones:

€D =s= cormen Emitia Cupina Neva

» LaE.S.E. Carmen Emilia Ospina garantiz6 los programas de promocion
y prevencion articulados con las necesidades de salud de la poblacion
designada a través de la oferta de los servicios de las Rutas de atencion
integrales en salud. En la Ruta para la promocién y mantenimiento de la
salud se realizaron 59.065 valoraciones integrales.

Las consultas en cumplimento de la Resoluciéon 3280 de 2018 fueron
realizadas segun las edades de los usuarios por profesionales de
Enfermeria y de Medicina. La mayoria de las consultas se realizaron a
la poblacién del curso de vida Primera Infancia (8 dias a 5afios) con el
32.78%, seguidos de, Adultez (29 aflos — 59 afios) 21.13%, Vejez
(mayores de 60 afos) 13.70%, Infancia (6 aflos — 11 afios) 13.43%,
adolescencia (12 afios a 17 afios) 10.08% y juventud (19 afios — 28 afios)
con el 8.88%.
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» Se cuenta con un parque automotor de 8 vehiculos, 2 de ellos en zona
rural en los corregimientos de San Luis y Vegalarga, quienes brindan el
servicio de traslado primario, realizan el desplazamiento de personal y
recursos a las Brigadas programadas por la Institucion. Para la Ciudad
de Neiva se cuenta con 6 Ambulancias, 4 de ellas operando para
traslados primarios y secundarios, de las 4 que operan en zona urbana,
una es asignada para los requerimientos de la comunidad, coordinados
a través del Sistema de Emergencias Médicas de Neiva — SIDENE o
por el Centro Regulador de Urgencia y Emergencias del Huila - CRUEH.

» Como estrategia de articulacion para la vigencia 2022, se continu6 con
la vacunacioén contra Covid-19, obteniendo los siguientes resultados:

MES ‘ TOTAL
ENERO 19.646
FEBRERO 10.533
MARZO 7.183
ABRIL 3.825
MAYO 6.373
JUNIO 4.114
JULIO 3.532
AGOSTO 3.420
SEPTIEMBRE 1.032
OCTUBRE 708
NOVIEMBRE 513
DICIEMBRE 709
TOTAL 61.588

» Se garantizo la realizacion de brigadas extramurales, para atencién a la
poblacion del area rural dispersa, realizandose un total de 611 brigadas,
en las cuales se prestd el servicio de medicina general, enfermeria,
odontologia y los diferentes programas de promocion y prevencion Total
de Dosis aplicadas afio 2022.

4.1.3 Gestién Contractual

HA2 HALLAZGO N°2 ADICION EN PLAZO DEL CONTRATO DE
SUMINISTRO NO.026 DEL 26 DE ENERO DE 2022
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OBJETO: SUMISTRO DE ELEMENTOS DE POTECCION PARA EL PERSONAL DE
SALUD ANTE LA PANDEMIA COVID-19 PARA LA ESE CARMEN EMILIA OSPINA
VALOR INICIAL: $400.000.000

ACTA DE INICIO: 27 de enero de 2022

PLAZO INICIAL: Hasta 31 de marzo de 2022 (64 dias calendarios)

FECHA DE TERMINACION: 28 de febrero de 2022

FECHA DE LIQUIDACION: 03 de marzo de 2022

FECHA SUSCRIPCION OTRO Sl 1:30 de marzo de 2022 adicién tiempo 30
dias calendario: hasta el 30 de abril 2022.

El contrato de suministro N0.026 del 26 de enero de 2022, firmado entre la ESE
Carmen Emilia Ospina e INGEODER PHARMA, cuyo objeto es “Suministro de
elementos de proteccién para el personal de salud ante la pandemia covid-19
para la ESE Carmen Emilia Ospina” por valor de $400.000.000, con acta de
inicio del 27 de enero y plazo de ejecucion hasta el 31 de marzo de 2022, se
suscribié acta de terminacién anticipada con fecha del 28 de febrero de 2022,
en los términos del Articulo 27 de la Resolucion 070 de 2020, en donde se
establece la posibilidad de dar por terminado el contrato de comun acuerdo y
las partes declaran estar a paz y salvo por todo concepto.

Asi mismo, se evidencia certificado de cumplimiento de fecha 03 de marzo de
2022, y acta de liquidaciéon de 3 de marzo de 2022, suscrita por el supervisor
del contrato.

No obstante, llama la atencion la celebracién del otrosi No.001 con fecha 30 de
marzo de 2022, donde se adiciona tiempo por un mes, quedando con plazo de
ejecucion hasta el 30 de abril con el fin de darle continuidad al contrato de
suministro. Ademas, se evidencia ampliacién en la vigencia de la pdliza de
cumplimiento quedando ésta hasta el 05 de mayo de 2023.

CONDICION: En la evaluacion del Contrato de Suministro No0.026 de 2022 se
observo que este fue liquidado el 03 de marzo de 2022, no obstante, posterior
a la liquidacion se suscribio el otro si No.001 con fecha 30 de marzo de 2022,
donde se adiciono el plazo de un mes; es decir que el plazo de ejecuciéon se
extendio hasta el 30 de abril y se ampli6 la vigencia de la péliza de cumplimiento
hasta el 05 de mayo de 2023, cuando el contrato ya estaba liquidado. Lo
anterior, resulta confuso, contradictorio e inconveniente en la gestion
contractual de la entidad contratante.

CRITERIO: Resolucién 070 de 2020 Articulo 35 Adiciones: “Cuando se
presenten circunstancias especiales, debidamente comprobadas, que justifique
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la modificaciéon de alguna de las clausulas del contrato, el interventor y/o
supervisor y el contratista suscribiran un acta previa que contendra con claridad
y precision las modificaciones pertinentes, la que servird de soporte para
elaborar un contrato adicional que modifigue la clausula o clausulas
pertinentes”:

Resolucibn 070 de 2020 Funciones y/o actividades generales de los
supervisores o interventores: No. 7 “Emitir conceptos de viabilidad para la
realizacion de OTRO Sl a los contratos objeto de supervision, bien se trate de
adiciones, prorrogas, modificaciones, suspensiones, terminacion bilateral,
cesiones, etc. y tramitar cuando sea el caso las correspondientes
disponibilidades presupuestales tratandose de adiciones en valor.

CAUSA: Debilidades en el seguimiento y control por parte de la supervision en
la ejecucion contractual y de la oficina de contratacion en el control a la
contratacion.

EFECTO: Riesgo potencial de pérdida de recursos econdémicos por la
expedicion de actos administrativos contrarios a la realidad de la ejecucion
contractual. Hallazgo Administrativo.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

La ESE Carmen Emilia Ospina, en la respuesta al informe preliminar mediante
oficio N0.01-SAD-002628-S-2023 de fecha 8 de mayo de 2023, no presenta
argumento que permita desvirtuar lo informado por este 6rgano de control fiscal
a través de la observacion No.2.

ANALISIS DEL AUDITOR

Teniendo en cuenta lo determinado en el oficio N0.1200.07.002.096 remitido
por la Contraloria Municipal de Neiva, se da por aceptada la observacion (al no
remitir controversia alguna). Por tanto, la observacion se mantiene y se
configura como Hallazgo Administrativo para ser incluido en el plan de
mejoramiento a suscribir por la entidad.

HA3 HALLAZGO N°3 ADICION EN PLAZO Y VALOR CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS N° 331 DE 2022.

Objeto “CONTRATAR EL SERVICIO DE CONECTIVIDAD Y/O INTERCONEXION
POR FIBRA OPTICA DESDE EL CENTRO DE CANAIMA A LOS CENTROS DE
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SALUD EDUARDO SANTOS, SIETE DE AGOSTO, PALMAS, IPC, SANTA ISABEL Y
GRANJAS DE LA ESE CARMEN EMILIA OSPINA Y EL SERVICIO DE INTERNET
DEDICADO, INCLUYENDO FIREWALL, INTERCONEXION POR RADIO ENLACES
INCLUYENDO LAS SEDES RURALES, BODEGA Y CAIMI”.

Valor Inicial: $192.333.750

Adicion: $25.644.500

Total: $217.978.250

Fecha de suscripcion del contrato: 11 de marzo de 2022

Fecha de Inicio: 15 de marzo de 2022

Plazo Inicial: 7 MESES Y 15 DIAS (hasta el 30 octubre de 2022)
Plazo Adicional: 30 de noviembre de 2022 (30 dias)

Liquidacion: 27 de enero de 2023

El 31 de octubre de 2022 se suscribi6 el otro si N° 1 al contrato de prestacion
de servicios 331, por valor de $ 25.644.500 y se adiciona el plazo hasta el 30
de noviembre de 2022, para un total del contrato de la suma de $ 217.978.250.

Establece la ESE en el estudio previo al otrosi, que: “se hace necesario
adicionar tiempo hasta el 30 de noviembre de 2022, y adicionar Valor por la
suma de $25.644.500, con el fin de continuar con la prestacion del servicio y
con el fin de satisfacer las necesidades de la entidad y la atencién a los usuarios
otorgando un sistema de redes de telecomunicaciones entre las diferentes
sedes de manera permanentes, organizada, fluida y oportuna, que permita la
interconexién en tiempo real a través de fibra 6ptica de los centros de salud” y
con ello la proteccion al derecho fundamental de la salud, de conformidad con
la ley 1751 de 2015”.

El 27 de enero de 2023 la Ese Carmen Emilia Ospina y el contratista
procedieron a liquidar el contrato en mencién, acta mediante la cual se hace el
respectivo balance financiero del contrato, estableciendo como valor no
ejecutado la suma de $46.672.371,86.

Respecto a esta situacion, se evidencia la falta de planeacion por parte de la
entidad y la indebida supervisién contractual, en razén a que se adicionan unas
sumas de dinero, argumentando la necesidad de la prestacion del servicio de
conectividad, y la imposibilidad que la entidad de quedarse sin la prestacion del
servicio, por lo que adicionan dinero y plazo, sin realizar de manera previa un
analisis de ejecucion presupuestal del contrato, ni mucho menos un andlisis
documental del mismo expediente, pues notese que para la fecha de
suscripcién del otro si, el contratista ya habia tramitado cinco (5) actas
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parciales, en las cuales se emite el certificado de cumplimiento, documento en
el que se hace alusion al valor del contrato, valor del acta, y valor por ejecutar;
es decir que realiza un adicional contractual sin advertir que para el 31 de
octubre se contaba con un saldo de contrato de $40.914.094,08, tal como se
advierte con el certificado de cumplimiento de actividades N° 8. (Folio 485 tomo
3). No se advierte dentro del expediente documento elaborado por el interventor
y el contratista en el que se haga un analisis del contrato y se establezcan las
razones de hecho y/o derecho para adicionar valor al contrato, tal como lo
exigen el articulo 35 de la resolucién 070 de 2020 “Por medio de la cual se
adopta el manual de contratacion de la E.S.E Carmen Emilia Ospina de Nieva”

CONDICION: El Contrato de prestacién de servicios No.331 de 2022 fue
suscrito por valor de $192.333.750 y adicionado mediante Otro Si No 1, la suma
de $25.644.500 para un total de $217.978.250. Sin embargo, en la liquidacion
del contrato, el balance financiero muestra como valor no ejecutado la suma de
$46.672.371,86, lo cual refleja una presunta omision en la aplicacion de los
procedimientos y manuales adoptados por la entidad, vulneracién al principio
de economia, planeacién y debilidad en el seguimiento a la ejecucion
contractual, por parte del supervisor del contrato; en razén a que se argumenté
en la suscripcion del otro si, la necesidad de adicionar dinero y plazo para
garantizar la prestacion del servicio de conectividad, y la imposibilidad de la
entidad de quedarse sin la prestacion del servicio, sin realizar de manera previa
un analisis de la ejecucion financiera del contrato, teniendo en cuenta que para
la fecha de suscripcién del otro si el 31 de octubre del 2022, se contaba con
un saldo sin ejecutar de $40.914.094,08, tal como se advierte con el certificado
de cumplimiento de actividades N° 8. (Folio 485 tomo 3).

CRITERIO: Articulo 23 de la Ley 80 de 1993: “Las actuaciones de quienes
intervengan en la contratacion estatal se desarrollaran con arreglo a los principios de
transparencia, economia y responsabilidad de conformidad con los postulados que
rigen la funcion administrativa. lgualmente, se aplicaran en las mismas las normas que
regulan la conducta de los servidores publicos, las reglas de interpretacion de la
contratacion, los principios generales del derecho y los particulares del derecho
administrativo.

Resolucion 070 de 2020 articulo 4 principios de la contratacion Numeral 14 en virtud
del principio de la planeacién: “La empresa Social del Estado debe hacer durante la
etapa de planeacion el analisis de la perspectiva legal, comercial, y financiera,
organizacional, técnica y de riesgo del objeto a contratar...”

Resolucién 070 de 2020 Articulo 35 Adiciones: “Cuando se presenten
circunstancias especiales, debidamente comprobadas, que justifique la modificacién
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de alguna de las clausulas del contrato, el interventor y/o supervisor y el contratista
suscribirdn un acta previa que contendra con claridad y precisién las modificaciones
pertinentes, la que servira de soporte para elaborar un contrato adicional que modifique
la clausula o clausulas pertinentes”:

CAUSA: Debilidades en el seguimiento y control por parte de la supervision en
la ejecucion contractual y de la oficina de contratacion en el control a la
contratacion

EFECTO: Sobreestimacion en la asignacion, cuantificacion y priorizacion de
recursos economicos en la gestion contractual, afectando la disponibilidad de
los mismos para atender otros programas prioritarios de la entidad. Hallazgo
Administrativo.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

La ESE Carmen Emilia Ospina, da respuesta al informe preliminar mediante
oficio N0.01-SAD-002628-S-2023 de fecha 8 de mayo de 2023, asi:

‘RESPECTO A LA INCIDENCIA DE TIPO DISCIPLINARIA.

De manera respetuosa, este Despacho considera que no resultan validas las
aseveraciones efectuadas por el organismo de control fiscal, por las siguientes
razones:

-  PRIMER ARGUMENTO: INEXISTENCIA DE FALTA DISCIPLINARIA EN EL
MARCO DE LOS HECHOS PRESUNTAMENTE IRREGULARES.

1. Atendiendo la observacion, es importante manifestar que la ejecucion del objeto
contractual se contratdé para cumplir con la misién de la entidad, se realizaron sobre
unos items adicionales, toda vez que las atenciones en las sedes rurales son escasas
y ocasionales y se requieren cuando se realizan brigadas de salud las cuales son
mensuales.

Que para establecer dichos pares técnicos se debia realizar la correspondiente
contratacion, con una empresa con la experiencia y la capacidad técnica para
desarrollar el objeto contractual requerido, que para el caso en concreto y en virtud de
las actividades contratas en la misiva contractual.

Cuando se iniciaron las pruebas de sefal en la zona rural, se encontraron con objetos,
arboles, accidentes topogréficos (fuerza mayor / caso fortuito) que interferian con la
instalacion de las antenas de comunicacion, impidiendo la interconexion con la sede
satélite.
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Una vez finalizado el contrato se procedié a realizar la liquidacion del mismo de
conformidad a las actividades ejecutadas vy tipificadas en la minuta contractual, dando
cumplimiento a los lineamientos establecidos por la Agencia Nacional de Contratacion
Publica Colombia Compra Eficiente (Guia para la liquidacién de los Procesos de
Contratacion G-LPC-01) y el articulo 45 y s.s. de la resolucién 468 del 2022 (Del
manual de Contratacion de la ESE CARMEN EMILIA OSPINA).

Al tenor de lo estipulado por estas guias y normatividad vigente las partes inician el
andlisis técnico y econémico de las obligaciones desarrolladas del objeto contractual,
entendiéndose que mediante la liquidacibn se determina el pago real de las
actividades ejecutadas durante el periodo contratado.

LIQUIDACIONES - Guia para la liquidacion de los Procesos de Contratacion G-LPC-
01/ COLOMBIA COMPRA EFICIENTE

“¢ Qué es la liquidacién del contrato?

La liquidacion es el procedimiento a través del cual una vez concluido el contrato, las
partes cruzan cuentas respecto sus obligaciones. El objetivo de la liquidacion es
determinar si las partes pueden declararse a paz y salvo mutuo o0 si existen
obligaciones por cumplir y la forma en que deben ser cumplidas. Por esta razon, la
liguidacion solo procede con posterioridad a la terminacion de la ejecucion del contrato.
El marco normativo general de la liquidacion de los contratos estatales esta previsto
en el articulo 60 de la Ley 80 de 1993, modificado por el articulo 217 del Decreto 019
de 2012. El trdmite aplicable a la liquidacién de los contratos estatales se encuentra
en el articulo 11 de la Ley 1150 de 2007,

2. Por si sola, la configuracion o existencia de la utilizacion de la figura de la adicion u
otrosi modificatorio del contrato, no predica responsabilidad disciplinaria, ya que debe
probarse incumplimiento de la normatividad. Esto es claro, en la medida que, al darse
lectura del manual de contratacion adoptado por la entidad y aplicable la contrataciéon
objeto de reproche, establece en el articulo 39 respecto a las adiciones, que:

ARTICULO 39. ADICIONES: Cuando se presenten circunstancias especiales,
debidamente comprobadas, que justifiquen la modificacion de alguna de las clausulas
del contrato, el interventor y/o supervisor y el contratista suscribiran un acta previa que
contendra con claridad y precisién las modificacion pertinentes, la que servirda de
soporte para elaborar un contrato adicional que modifique la clausula o clausulas
pertinentes.

Los contratos podran adicionarse hasta el cincuenta (50%) de su valor inicial
expresado en salarios minimos legales mensuales vigentes SMLMV.
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PARAGRAFO- Los contratos cuyo objeto comprenda el desarrollo de actividades
directamente relacionadas con los cometidos misionales de la Empresa Social del
Estado, podran adicionarse sin consideracion al limite anterior, dejandose constancia
previa de la justificacion de la medida.

Como se observa en este articulado, al existir una circunstancia especial debidamente
comprobada, basta con que el interventor y/o supervisor y contratista mediante acta
debidamente justificada sustente las adiciones que correspondan, documento el cual
existe en la ejecucién del contrato celebrado como adicional a través de la suscripcion
del estudio previo-requerimiento y justificacion, el cual es el documento adoptado por
la entidad y equivalente al acta de justificacién que soporta la adicién a través del otrosi
respectivo. En ese sentido, se da estricto cumplimiento a lo ordenado por la norma
contractual.

Requiriendo continuidad a la prestacién del servicio de las demas sedes de la ESE
CARMEN EMILIA OSPINA, se suscribi6 el otrosi mencionado con anterioridad, pues
es preciso sefalar que el servicio de conectividad y/o interconexion por fibra optica si
se pudo establecer de manera eficaz en los centros de salud de Canaima, Eduardo
Santos, Siete de Agosto, Palmas, Ipc, Santa Isabel, granjas, la Bodega. Dando
cumpliendo con el principio de planeacion se realizé la adicién correspondiente
atendiendo los lineamientos descritos con antelacion.

En materia disciplinaria, se logra constatar que, se dio cumplimiento a lo establecido
al articulo 20 del Decreto 1510 de 2013 y articulo 15 de la Resolucion 468 de 2022
(Manual de contratacién de le ESE), por cuanto se previ6 la existencia de las etapas
contractuales y los documentos que se producen en las mismas, en especial, el
cumplimiento de las actividades en la etapa de planeacién con la expedicion del
estudio previo en etapa de planeacién, al igual que en ejecucién, ya que en este ultimo,
es el documento técnico adoptado por la entidad que hace sus veces o equivalencia
al acta de justificacion, donde por demas expresa las razones que sustentan la adicion.

Asi mismo, en lo que respecta a la expedicidn del otrosi, como bien se expuso, se dio
estricto cumplimiento al articulo 39 del (Manual de contratacion de la ESE CARMEN
EMILIA OSPINA), en aspectos tanto de forma como de fondo, técnico y presupuestal,
para garantizar la validez del acto a expedir, el cual resulta necesario redundar lo
expuesto en lineas anteriores que, por si sola la expedicion de la adicién no constituye
responsabilidad disciplinaria alguna, configuracién que es solo posible en la medida
gue se pruebe que la entidad cancel6 unos recursos publicos sin recibir
contraprestacion alguna, caso completamente alejado al presente andlisis, la cual
como bien fue planteada.

Asi mismo, en lo que respecto a la expedicidn del otrosi, como bien se expuso, se dio
estricto cumplimiento al articulo 39 (Manual de contratacion), en aspectos tanto de
forma como de fondo, técnico y presupuestal, para garantizar la validez del acto a
expedir, el cual resulta necesario redundar lo expuesto en lineas anteriores que, por si
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sola la expedicion de la adicion no constituye falta disciplinaria, configuracion que es
solo posible en la medida que se pruebe que la entidad cancelé unos recursos publicos
sin recibir contraprestacion alguna o la violacién a la normatividad utilizada para el caso
en concreto, caso completamente alejado al presente andlisis, la cual como bien fue
planteada, esta fue recibida siendo adicional o nueva a la inicialmente contratada y
posteriormente fue ejecutada de conformidad con los requerimientos técnicos
pactados, produciendo asi la prestacion del servicio y el cumplimiento del objeto y
actividades contractuales.

- SEGUNDO ARGUMENTO: FALTA DE TIPIFICACION DE LA CONDUCTA EN EL
MARCO DE LOS HECHOS PRESUNTAMENTE IRREGULARES.

Los articulos 26 y 27 de la Ley 1952 de 2019, sefialan lo siguiente:

“Articulo 26. La falta disciplinaria. Constituye falta disciplinaria y, por lo tanto, da
lugar alaimposicion de la sancién disciplinaria correspondiente laincursion en
cualquiera de las conductas previstas en este cédigo que conlleven
incumplimiento de deberes, extralimitacion en el ejercicio de derechos y funciones,
prohibiciones y violacibn del régimen de inhabilidades, incompatibilidades,
impedimentos y conflicto de intereses, sin estar amparado por cualquiera de las
causales de exclusion de responsabilidad contempladas en esta ley.

Articulo 27. Accién y omision. La falta disciplinaria puede ser realizada por accion u
omision en el cumplimiento de los deberes propios del cargo o funcion, o con ocasion
de ellos, o por extralimitacion de sus funciones. Cuando se tiene el deber juridico de
impedir un resultado, no evitarlo, pudiendo hacerlo equivale a producirlo.” (Negrilla
fuera del texto)

PRINCIPIO DE LEGALIDAD EN DERECHO DISCIPLINARIO

En lo que se refiere al principio de legalidad, la Corte ha sefialado que su caracter
imperativo en materia disciplinaria, deviene de la aplicacion de varias disposiciones
constitucionales, y en virtud de dicho principio, las autoridades administrativas solo
pueden imponer sanciones en aplicacion de normas preexistentes, en las que se
consagran claramente las conductas que constituyen falta disciplinaria, asi como las
sanciones que se derivan como consecuencia. Contrario sensu, en la imposicion de
sanciones, la autoridad respectiva no puede aplicar normas en forma retroactiva, salvo
la garantia del principio de favorabilidad, que debe ser analizado en cada caso
concreto.

De acuerdo a lo anterior, al no encontrarse demostrado una afectacién al deber
funcional, la presunta irregularidad de tipo disciplinario no se encuentra llamada a
prosperar, maxime que, al analizar los elementos que componen la observacion, no se
establece como criterio normativo alguno que presuntamente guarde estrecha relacion
con esta connotacion, lo que se presume una falta de adecuacién de la conducta a ser
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reprochada, por lo que se estaria ante una violacion al debido proceso por no
encontrarse garantizado el ejercicio de defensa y contradiccion de la entidad, al no
establecer con claridad las conductas previstas en el cédigo disciplinario que pueda
permitir la constitucion de una conducta constitutiva de falta disciplinaria, en
consecuencia, podemos afirmar que, en términos del derecho disciplinario, no se
vislumbra con claridad los elementos de la tipicidad y antijuridicidad de la conducta, tal
como lo expuesto la Seccién Segunda del Consejo de Estado donde preciso los tres
elementos que componen la responsabilidad disciplinaria, esto es, aquellos que debe
acreditar la autoridad disciplinaria a efectos de imponer una sancién: Latipicidad, que
se traduce en que los destinatarios de la ley disciplinaria solo pueden ser investigados
y sancionados por comportamientos descritos como falta en la ley vigente. La
antijuridicidad o ilicitud sustancial es concebida como la afectacion objetiva a los
deberes funcionales, sin que sea necesario un dafio material, de esta manera basta la
sola infraccion de los deberes contentivos en la Carta Politica, las leyes, los
reglamentos, los contratos de trabajo o los manuales de funciones, para que se
configure el injusto disciplinario. Esto Ultimo quiere decir que para que la conducta sea
considerada sustancialmente ilicita debe atentar contra el buen funcionamiento del
Estado y, por ende, contra sus fines. Y, finamente, la culpabilidad, concebida como
la posibilidad de exigir otro comportamiento al sujeto disciplinado, la cual solo puede
darse por las modalidades de culpa o dolo. (Consejo de Estado Seccion Segunda,
Sentencia 19001233300020130019701 (31352016), 11/26/2018).

Con la precision dada, se logra evidenciar el cumplimiento de las obligaciones
contraidas para las partes en el marco del contrato cuestionado, en consecuencia, se
solicita el archivo de la presente observacion.”

ANALISIS DE LA RESPUESTA

En atenciébn a los argumentos expuestos por la ESE CEO mediante
comunicado 01-SAD-002628-S-2023, radicado en la Contraloria Municipal el
dia 08 de Mayo de 2023, con relacion a la INCIDENCIA DISCIPLINARIA, indica
que: “Que respecto a la expedicion del otrosi, como bien se expuso, se dio estricto
cumplimiento al articulo 39 (Manual de contratacion), en aspectos tanto de forma como
de fondo, técnico y presupuestal, para garantizar la validez del acto a expedir, el cual
resulta necesario redundar lo expuesto en lineas anteriores que, por si sola la
expedicion de la adiciébn no constituye falta disciplinaria, configuracién que es solo
posible en la medida que se pruebe que la entidad cancel6 unos recursos publicos sin
recibir contraprestacion alguna o la violacién a la normatividad utilizada para el caso
en concreto, caso completamente alejado al presente analisis, la cual como bien fue
planteada, esta fue recibida siendo adicional o nueva a la inicialmente contratada y
posteriormente fue ejecutada de conformidad con los requerimientos técnicos
pactados, produciendo asi la prestacion del servicio y el cumplimiento del objeto y
actividades contractuales”.
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Manifiesta la entidad que segun el articulo 39 del manual de contratacion
(Resolucion 468 del 28 de noviembre de 2022, Articulo 35 de la Resolucion 070
de 2020) que: “como se observa en este articulado, al existir una circunstancia
especial debidamente comprobada, basta con que el interventor y/o supervisor y
contratista mediante acta debidamente justificada sustente las adiciones que
correspondan, documento el cual existe en la ejecucion del contrato celebrado como
adicional a través de la suscripcion del estudio previo-requerimiento y justificacion, el
cual es el documento adoptado por la entidad y equivalente al acta de justificacion que
soporta la adicibn a través del otrosi respectivo. En ese sentido, se da estricto
cumplimiento a lo ordenado por la norma contractual”

Al respecto es necesario precisar, que el estudio previo que antecede para la
elaboracion del OTRO SI N° 1 al contrato de prestacion de servicios 331, por
valor de $ 25.644.500 y por un plazo hasta el 30 de noviembre de 2022, esta
suscrito por la supervisora del contrato, el coordinador juridico de contratacion,
el apoyo a la supervision y el analista o sustanciador del contrato, con el
sustento normativo de la Resolucién 070 de 2020, y sin contar con la firma del
contratista.

Es de precisar que en el estudio previo antes referido, no se advierten las
justificaciones, o la discriminaciones de las situaciones especiales que prueben
la adicion o modificaciones de las clausulas contractuales, lo que se evidencia
es que se hace una cita normativa y relacion de hechos secuenciales idénticos
a los establecidos en el estudio previo suscrito para la elaboracion del contrato
inicial, y solo se agrega, “se hace necesario adicionar tiempo hasta el 30 de
noviembre de 2022, y adicionar Valor por la una de $25.644.500, con el fin de continuar
con la prestacion del servicio y con el fin de satisfacer las necesidades de la entidad y
la atencion a los usuarios otorgando un sistema de redes de telecomunicaciones entre
las diferentes sedes de manera permanentes, organizada, fluida y oportuna, que
permita la interconexién en tiempo real a través de fibra dptica de los centros de salud”
y con ello la proteccién al derecho fundamental de la salud, de conformidad con la ley
1751 de 2015”, nétese que no se expresaron las razones de hecho o derecho
por las cuales se hace necesario hacer un adicional en valor y tiempo al contrato
objeto de andlisis, tampoco se suscribié el acta requerida en el manual de
contratacion para tal fin.

Con la anterior precision, lo que se denota es una debilidad en la justificacion
de la necesidad suscrita en el estudio previo, pues no cuentan con el soporte
técnico para suscribir un adicional, se limitan exclusivamente a hacer una
exposicién normativa ajena a la realidad el contrato, pues de ninguna manera
se relacionan los hechos generadores del adicional, ni mucho menos se hace
una andlisis de la ejecucion contractual y por ende la realidad del mismo
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contrato, lo que conlleva a suscribir una adicional cuando existente los recursos
necesarios para adicionar el tiempo requerido para la prestacion del servicio,
por lo que se adicionan unos innecesarios, y asi queda evidenciado en el
balance contractual que se hace en el acta de liquidacion del contrato.

Por ultimo manifiesta la ESE, que, “al analizar los elementos que componen la
observacidén, no se establece como criterio normativo alguno que presuntamente
guarde estrecha relacién con esta connotacién, lo que se presume una falta de
adecuacion de la conducta a ser reprochada, por lo que se estaria ante una violacion
al debido proceso por no encontrarse garantizado el ejercicio de defensa y
contradiccién de la entidad, al no establecer con claridad las conductas previstas en el
cadigo disciplinario que pueda permitir la constitucién de una conducta constitutiva de
falta disciplinaria, en consecuencia, podemos afirmar que, en términos del derecho
disciplinario, no se vislumbra con claridad los elementos de la tipicidad y antijuridicidad
de la conducta’.

No le asiste razon a la entidad, debido a que en el desarrollo de la observacion
objeto de andlisis se establece de manera clara que se evidencia una debilidad
en la supervision del contrato, en tanto se procedié a suscribir un adicional al
contrato si realizar una andlisis previo al avance o ejecucion contractual, pues
se adicionaron recursos cuando claramente se contaba con los mismos en aras
de obtener la prestacion del servicio hasta el 30 de noviembre de 2022; por otro
lado se omiti6 la obligacion contemplada en el manual de contratacion (articulo
39 del manual de contratacion resolucién 468 del 28 de noviembre de 2022,
articulo 35 de la resolucion 070 de 2020); el cual establece: “Cuando se presenten
circunstancias especiales, debidamente comprobadas, que justifiquen la modificacion
de alguna de las clausulas del contrato, el interventor y/o supervisor y el contratista
suscribirdn un acta previa que contendra con claridad y precision las modificacion
pertinentes, la que servira de soporte para elaborar un contrato adicional que modifique
la clausula o clausulas pertinentes”.

Por otro lado en la constitucion de la observacién se cita como criterio de
manera expresa: la Resolucion 070 de 2020 Funciones y/o actividades
generales de los supervisores o interventores: No. 7 “Emitir conceptos de
viabilidad para la realizacion de OTRO Sl a los contratos objeto de supervision, bien
se trate de adiciones, prorrogas, modificaciones, suspensiones, terminacion bilateral,
cesiones, etc. y tramitar cuando sea el caso las correspondientes disponibilidades
presupuestales tratandose de adiciones en valor. Por lo que se establece que el
supervisor incumplié las obligaciones previstas en el manual de contratacion.

Asi mismo, se cit6 el articulo 26 y 27 de la Ley 1952 de 2019 “Por medio de la
cual se expide el Cadigo Disciplinario, se derogan la ley 734 de 2022 y algunas
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disipaciones de la Ley 1474de 2011, relacionadas con el derecho disciplinario.

En el articulo 26 de la normas antes descrita, se establece que “Constituye falta
disciplinaria y, por lo tanto, da lugar a la imposicién de la sancion disciplinaria correspondiente
la incursiébn en cualquiera de las conductas previstas en este cddigo que conlleven
incumplimiento de deberes, extralimitacion en el ejercicio de derechos y funciones prohibiciones
y violacion del régimen de inhabilidades, incompatibilidades, impedimentos y conflicto de
intereses, sin estar amparado por cualquiera de las causales de exclusién de responsabilidad
contempladas en esta ley”

Ahora bien, en atencion al impacto que originé el desarrollo del objeto
contractual y en atencién a la oportuna liquidacion contractual, pues el mismo
se liquidé dentro de los términos legales realizando el respetivo balance
financiero del contrato y constatando el cumplimiento de las obligaciones
pactadas. Se desvirtda la incidencia disciplinaria y se constituye un Hallazgo
Administrativo para ser incluido en el plan de mejoramiento a suscribir por la
entidad

HA4 HALLAZGO N°4. ADICION DE VALOR CPS 829 del 29 de septiembre
de 2022

OBJETO: “CONTRATAR EL APOYO LOGISTICO EN EL PROCESO ASISTENCIAL
MEDICO’S, BACTERIOLOGOS, ENFERMEROS, FISIOTERAPEUTAS,
ODONTOLOGOS, PSICOLOGOS Y PEDIATRAS PARA LA ESE CARMEN EMILIA
OSPINA”.

FECHA DE SUSCRIPCION: 29 de septiembre de 2022
VALOR INICIAL: $709.546.943

ACTA DE INICIO: 1 de octubre de 2022

PLAZO INICIAL: Hasta 31 de octubre de 2022
ADICION VALOR: $25.226.467

VALOR TOTAL: $734.773.410

FECHA DE TERMINACION: 31 de octubre de 2022
FECHA DE LIQUIDACION: 01 de "viembre de 2022

El contrato de Prestacion de Servicios N0.829 de 2022, fue suscrito por valor

de $709.546.943 y adicionado mediante Otro Si No 1, la suma de $25.226.467
para un total de $734.773.410, como se observa en la siguiente tabla.

Tabla N° 11: Datos contratos 829/2022
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CONTRATO No0.0829 DE 2022
CONCEPTO VALOR
V/R INICIAL S 709.546.943
V/R ADICION S 25.226.467
V/R TOTAL S 734.773.410
FECHA ACTA DE INCIO Octubre 1 de 2022
PLAZO Hasta 31 de octubre 2022

Fuente Contrato ESE CEO
En el acta de liquidacién, punto 4 se observa lo siguiente:

Tabla N° 12: Datos Liguidacion Contrato 829/2022

CONCEPTO VALOR
VALOR CONTRATO S 709.546.943
VALOR OTROSI S 25.226.467
VALOR TOTAL CONTRATO S 734.773.410
VALOR EJECUTADO S 680.943.835
VALOR NO EJECUTADO S 53.829.575

Fuente Contrato ESE CEO

Analizada la liquidacion del expediente contractual se observa falta de
planeacién, toda vez que la ejecucion total (del 1 al 31 de octubre 2022) se
cubria con el valor inicial pactado en el contrato ($709.546.943), sin necesidad
de realizar una adicién. Dentro de la justificacién dada para realizar el otrosi se

menciona “...la ESE CARMEN EMILIA OSPINA requiere satisfacer las necesidades del
servicio con el fin de proteger la salud de nuestros usuarios y con ello atender de manera

adecuada y oportuna las necesidades de los mismos.”, por tanto, no se
evidencia un analisis de fondo que permita determinar el estudio por numero
de horas y valores a contratar para definir el valor del adicional segun la
especialidad, la zona y las horas establecidas para la prestacion del servicio de
salud. Denotando improvisacion en la gestiébn publica por parte del area
encargada de crear y justificar la necesidad.

CONDICION: El contrato de Prestacion de Servicios No. 829 de 2022, fue
suscrito por valor de $709.546.943 y adicionado mediante Otro Si No 1, la suma
de $25.226.467 para un total de $734.773.410. Sin embargo, en la liquidacion
del contrato, el balance financiero muestra como valor no ejecutado la suma de
$53.829.575, lo cual refleja una presunta omisién en la aplicaciéon de los
procedimientos y manuales adoptados por la entidad, vulneracion al principio
de economia, planeacién y debilidad en el seguimiento a la ejecucion
contractual, por parte del supervisor del contrato; en razén a que se argumento
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en la suscripcidon del otro si, la necesidad de adicionar dinero con el fin de
proteger la salud de los usuarios y con ello atender de manera adecuada y
oportuna las necesidades de los mismos, sin que se evidencie un analisis de
fondo que permita determinar el estudio por nimero de horas y valores a
contratar para definir el valor del adicional segun la especialidad, la zona y las
horas establecidas para la prestacion del servicio de salud; denotando
improvisacion en la gestion publica por parte del area encargada de crear y
justificar la necesidad.

CRITERIO: Resolucién 70 de 2020, “Por medio del cual se adopta el manual
de contratacion de la ESE Carmen Emilia Ospina”. Articulo 4 Principios de la
contratacion # 14 Principio de la planeacion.

Resolucién 070 de 2020 Articulo 35 Adiciones: “Cuando se presenten
circunstancias especiales, debidamente comprobadas, que justifique la
modificacion de alguna de las clausulas del contrato, el interventor y/o
supervisor y el contratista suscribiran un acta previa que contendra con claridad
y precision las modificaciones pertinentes, la que servirA de soporte para
elaborar un contrato adicional que modifigue la clausula o clausulas
pertinentes”:

Resolucion 070 de 2020 Funciones y/o actividades generales de los
supervisores o interventores: No. 7 “Emitir conceptos de viabilidad para la
realizacion de OTRO Sl a los contratos objeto de supervision, bien se trate de
adiciones, prorrogas, modificaciones, suspensiones, terminacién bilateral,
cesiones, etc. y tramitar cuando sea el caso las correspondientes
disponibilidades presupuestales tratandose de adiciones en valor.

CAUSA: Debilidades en el seguimiento y control por parte de la supervision en
la ejecucion contractual y de la oficina de contratacion en el control a la
contratacion

EFECTO: Sobreestimacion en la asignacion, cuantificacion y priorizacion de
recursos economicos en la gestion contractual, afectando la disponibilidad de
los mismos para atender otros programas prioritarios de la entidad. Hallazgo
Administrativo.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

Mediante oficio No. 01-SAD-002628-S-2023 de fecha 8 de mayo de 2023 la Ese
Carmen Emilia Ospina declara: “Previo a la solicitud de disponibilidad presupuestal

Control Fiscal al Servicio de Todos y del Medio Ambiente 54

FI-MD-10-AF /V3/24-10-22



09
| |8 "‘«y MODELO FI-MD-10-AF INFORME DE AUDITORIA

Contraloria FINANCIERA
Municipal de Neiva

para llevar a cabo la contratacion, se genera la consolidacion de las necesidades en
servicios, y profesiones, en términos de horas para el adecuado funcionamiento de la
institucion, y asi dar cumplimiento al objeto misional, que para el mes de octubre en el
cual se suscribio el contrato en mencion es el siguiente:

OCTUBRE
ZONA NORTE ZONASUR |ZONA ORIENTE OTROS TOTAL HORAS VALOR VALOR TOTAL
Total Horas Médico Consulta 1944 2770 1620 6334 S 25,600 $ 162,150,400
Externa

Total Horas Médico Urgencias 2472 5124 1980 9576 5 28,000 S 268,128,000

Total Horas Médico Extramural 520 520 S 25,600 $ 13,312,000

Total Horas Jefe G Externa 924 Ta4 532 2202 5 16,200 5 35,672,400

Total Horas Jefe Urgencias 768 1536 576 2880 5 16,200 5 46,656,000

Total Horas Jefe Epi U i 192 192 5 16,200 53,110,200

Toral H'::;:::::;T"" Jete 576 576 S 16,200 $9,331,200

Total Horas O 5 662 1060 396 2118 517,976 5 38,073,168

Total Horas Pediatra 100 140 240 5 60,000 5 14,400,000

Total Horas Bacteridlogo 140 1458 1608 5 16,200 5 26,049,600

Total Horas Psicdlogos 950 960 513,020 5 12,499,200
Total Horas Fisiotera ta

ROV 1AM peu 384 3sa S 12,260 $ 4,707,840

5 634,090,208

10% 563,409,021

IVA 19% 512,047,714

5 709,546,943

En atencién a las necesidades identificadas de no cumplimiento de indicadores de
oportunidad en el mes inmediatamente anterior (septiembre), como se aprecia a
continuacion:

FECHA CORTE

INFORMACION CODIGO INDICADOR NOMBRE DEL INDICADOR RESULTADO ESTANDAR ACCION A SEGUIR

TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA LA No Cumple el
SEPTIEMBRE_2022 b ASIGNACION DE CITA DE MEDICINA GENERAL 524 30 estandar
TIEMPOP!}OMEDIODEBPERAPARAI:A No Cumple el
SEPTIEMBRE_2022 ASIGNACION DE CITA DE ODONTOLOGIA 3.10 30
P32 GENERAL estandar
TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA LA No Cumple el
SEPTIEMBRE_2022 - ASIGNACION DE CITA PEDIATRICA 547 50 e ndar

En atencion a lo anterior se decidio adicionar horas con la finalidad de mejorar los
tiempos de respuesta en las atenciones, lo que correspondio a la solicitud de adicion
al contrato, la cual a continuacion se desglosa en horas segun la planeacion llevada a
cabo, es de aclarar que en la planeacion inicial se consideraron horas para el desarrollo
de consulta externa los fines de semana, se identificé la necesidad de ampliar dicha
oferta:
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ADICION MES DE OCTUBRE
N.¢ Profesion Octubre [ValorHora |ValorToral
1 |Psicdlogo 192 $ 13,020 | $ 2499840
4 [Odontdlogos 320 $17.976 | $5.752,320
2 |Médico General Granjas- Horas Adicional 40 $25,600 | $ 1,024,000
5 |Médico General — Sabados Granjas 30 3 25,600 $ 768,000
5 |Médico General — Sabados Granjas 30 $ 25,600 $ 768,000
5 |Médico General — Sabados Canaima 30 $ 25,600 $ 768,000
5 |Médico General — Sabados Canaima 30 $ 25,600 $ 768,000
5 |Médico General — Sabados IPC 30 $ 25,600 $ 768,000
5 |Médico General — Sabados IPC 30 $ 25,600 $ 768,000
1 |[Médico General — Hora Adicional IPC 80 $25600 | %2048,000
1 |Médico General — IPC Nuevo 100 $25600 | $ 2560000
1 |Médico General — Canaima Nuevo C8 100 $25600 | % 2560000
1 |[Pediatra 20 $ 60,000 | $1.200.,000
1 |Enfermera PAI 18 $ 16,200 $ 291,600
| TOTAL ASISTIR
Valor Total Proyeccion: $ 22,543,760
10% $ 2,254 376
IVA 19% $ 428,331
Valor Total Asistir: $ 25,226,467

Dicha solicitud de CDP fue presentada al area encargada en el tiempo adecuado que
permitiera el desarrollo de las actividades propuestas, con la finalidad de ampliar la
oferta de servicios los fines de semana, entre otras acciones a mejorar como se
presenta:

Una vez, estuvo confirmada la disponibilidad presupuestal a ejecutar se procedio a
apoyar como institucién en la basqueda de personal idéneo que supliera la necesidad
de ampliar la oferta de servicios los fines de semana por medicina general
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A pesar que no fue posible la ejecucion del total de horas propuesto, a continuacion se presenta
el desarrollo de los fines de semana en lo correspondiente al mes de octubre:

Sabado 08 de Octubre del 2022

Nombres y Apellidos Sede Profesion Horario Disponible
Lina Artunduaga Meédico 07:00 am - 0100 pm
Francy Ximena Torres IPC Medico 07:00 am - 0100 pm
Carlos Montealegre Médico 07:00 am - 0100 pm
Mauricio Palacios Médico 07:00 am-0%:00pm
Leonardo Gonzalez PALMAS Medico 07:00 am - 0100 pm
Jairo Dario Cuenca Médico 07:00 am - 0100 pm
Edovan Gonzélez GRANJAS  |Medico 07:00 am- 0100 pm
Manuel Alberto Diran CANAIMA  [Medico 07:00 am - 0100 pm

Zona Apertura - CANAIMA
Valentina Colorado CANAIMA | Auxiliar de Enfermeria
NUTRICIONISTA

Sabado 15 de Octubre del 2022

Nombres y Apellidos Sede Profesion Horario Disponible
Francy Ximena Torres Meédico 07:00 am - 03:00 pm
J ica Pérez 1PC Médico 07:00 am - 0100 pm
Juana Hernandez Médico 07:00 am - 0100 pm
Leonardo Gonzalez PALMAS Medico 07:00 am - 03:00 pm
Juan David Marquez GRANJAS Médico 07:00 am - 03:00 pm
Julio Dussan CANAIMA Médico 07:00 am - 03:00 pm
Zona Apertura — GRANJAS
Nataly Dugue GRANJAS | Auxiliar de Enfermeria

Control Fiscal al Servicio de Todos y del Medio Ambiente

57

FI-MD-10-AF /V3/24-10-22




TRk
Contraloria
Municipal de Neiva

MODELO FI-MD-10-AF INFORME DE AUDITORIA
FINANCIERA

Sabado 22 de Octubre del 2022

Nombres y Apellidos Sede Profesion Horario Disponible

Miller Olave Médico 07:00 am — 01:00 pm

Francy Ximena Torres Médico 07:00 am a 06:00 pm Jornada Continua
Jessica Pérez 1PC Meédico 07:00 am — 01:00 pm

Juana Hernandez Medico 07:00 am — 03:00 pm

Carios Montealegre Meédico 07:00 am — 01:00 pm

Jose Luis Claros Médico 07:00 am — 01:00 pm

Leonardo Gonzalez PALMAS Médico 07:00 am a 06:00 pm Jornada Continua
Mildred Bravo Meédico 07:00 am — 02:00 pm

Edovan Gonzalez Meédico 07:00 am — 02:00 pm

Leidiana Clemencia Ordéiiez GRANJAS Medico 07:00 am — 02:00 pm

Carlos Daric Herrera Médico 07:00 am — 12:00 pm y 02:00 pm — 0€:00 pm
Manuel Alberto Ddaran Medico 07:00 am — 01:00 pm

Pablo Llanos e —— Meédico 07:00 am — 01:00 pm

Zona Apertura — CANAIMA
Leiny Arcely Trujillo CANAIMA [Auxiliar de Enfermeria |[07:00 am — 01:00 pm
Walentina Colorado CANAIMA | Auxiliar de Enfermeria |01:00 pm — 06:00 pm

Sabado 29 de Octubre del 2022

Nombres y Apellidos Sede Profesion Horario Disponible
Mauricio Palacios Médico 07:00 ama 12:00 pm - 01:00 pm a 06:00 pm
Jose Luis Claros PALMAS Médico 07:00 am— 01:00 pm
Leonardo Gonzalez Médico 07:00 am - 06:00 pm Jornada Continua
Claudia Garcia Médico 07:00 am - 01:00 pm
Edovan Gp_nzélez GRANJAS M{ed?co 07:00 am - 02:00 pm
Carlos Chilito Medico 08:00 am a 12:00 pm - 01:00 pm a 05:00 pm

Zona Apertura - GRANJAS
Monica Torrente CANAIMA |Jefe de Enfermeria  [07:00 am — 12:00 Medio Dia
Zona Apertura - GRANJAS
Nataly Duque GRANJAS Auxiliar de Enfermeria |07:00 am— 01:00 pm
Jessica Lorena Suarez Auxiliar de Enfermeria [01:00 pm - 06:00 pm
Nombres y Apellidos Sede Profesion Horario Disponible
Manuel Alberto Diran Médico 07:00 am - 01:00 pm
Juan José Montero Médico 07:00 am - 01:00 pm
Julio Dussan el Meédico 07:00 am - 01:00 pm
Pablo Llanos Médico 07:00 am — 01:00 pm
Miller Olave Médico 07:00 am - 01:00 pm
Francy Ximena Torres IPC Médico 07:00 am - 06:00 pm Jornada Continua
Jessica Pérez Médico 07:00 am - 01:00 pm
Carlos Montealegre Médico 07:00 am - 02:00 pm
Zona Apertura - CANAIMA

Lucelida Castro CANAIMA |Jefe de Enfermeria  [07:00 am a 06:00 pm Jornada Continua
Zona Apertura - CANAIMA

Leiny Arcely Trujillo CANAIMA Auxiliar de Enfermeria [07:00 am - 01:00 pm

Valentina Colorado Auxiliar de Enfermeria [01:00 pm - 06:00 pm

Como se aprecia, durante todo el mes de octubre se llevé a cabo la ejecucion de horas
los fines de semana, pero solo a partir de la adicion de los recursos fue posible ampliar
la oferta a odontologia y jefe de enfermeria, de la cantidad de horas de los sabados de
medicina general, también a los dias domingos y la sede de granjas, dicha relacion se

presenta a continuacion:

Horas proyectadas fines de semana:
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HORAS PRIMERA PROYECCION
Zonas Total Horas Observacion
Zona Norte 84 2 Sabados
Zona Sur (canaima) 120 2 Sabados
Zona Oriente (palmas) 84 2 Sabados
Zona Oriente (siete de agosto) 36 2 Sabados
Zona Sur (IPC) 90 2 Sabados
TOTAL DE HORAS PRIMERA PROYECCION 414
HORAS ADICION
Zonas Total Horas Observacion
Zona Norte 60 N/A
Zona Sur (canaima) 60 N/A
Zona Sur (IPC) 60 N/A
2 Médicos Nuevos 200 N/A
TOTAL DE HORAS ADICION 380
. Horas ejecutadas fines de semana mes de Octubre:
HORAS FINES DE SEMANA
Fecha Total Horas Observacion
Sabado 01 de Octubre 30 Horas por profesion:
Sabado 08 de Octubre 48
Sabado 15 de Octubre 44 Medicina general: 331
Sabado 22 y Domingo 23 de Octubre] 125 Jefe de enfermeria: 22
Séabado 29 y Domingo 30 de Octubre] 118 Odontologia: 12
TOTAL DE HORAS FINES DE SEMANA 365

En el seguimiento a citas asignadas, se puede apreciar que para el mes de octubre se
incrementd para medicina general, odontologia, y enfermeria, segin fue la necesidad que era
requerida suplir, como se presenta a continuacion:

CITAS ASIGNADAS
Profesion Septiembre| Octubre
JEFE DE ENFERMERIA 6516 7487
MEDICO GENERAL RIAS 21730 23508
ODONTOLOGIA GENERAL 6369 7110

En el mes de octubre, las horas adicionadas para pediatria y psicologia fueron utilizadas para
suplir las necesidades de atencidn de urgencias y brindar integralidad en dicho servicio. Es
importante aclarar que los recursos sobrantes del contrato fueron liberados en forma inmediata
para que pudiesen ser ejecutados de acuerdo a otras necesidades al interior de la entidad,
permitiendo que no se afectara la prestacién de otros servicios en salud cumpliendo con el
objeto misional de la entidad.”
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ANALISIS DE LA RESPUESTA

De acuerdo con lo expuesto en la controversia, en lo relacionado con la
ausencia de un analisis de fondo que permitiera determinar el estudio por
namero de horas y valores a contratar para definir el valor adicional segun la
especialidad, la zona y las horas establecidas para la prestacion del servicio de
salud segun contrato de prestacion de servicios N0.829/2022, la ESE Carmen
Emilia Ospina argumenta que con anterioridad a la solicitud de adicion del
contrato de Prestacion de Servicios No. 829 de 2022, se realiza un estudio
detallado con el fin de mejorar los tiempos de respuesta en las atenciones del
servicio a los usuarios, especialmente en medicina general, pediatria y
odontologia y ampliar la oferta de servicios los fines de semana; esto de
acuerdo a las necesidades identificadas de no cumplimiento de indicadores de
oportunidad.

Con lo anterior, y segun evidencia allegada por la Entidad auditada respecto al
analisis realizado con anterioridad a la adiciébn, se observa que el area
encargada de crear y justificar la necesidad, sustenta el detalle por horas en las
especialidades con mayor demanda con el fin mejorar los tiempos de respuesta
en la atencion de los usuarios, para brindar integralidad en el servicio.

Sin embargo, no se suscribe entre el supervisor del contrato ni el contratista el
acta de justificacibn que sustente técnica y legalmente la necesidad de
adicionar el contrato, por lo que se omite cumplir la obligacién establecida en el
Manual de Contratacion (Articulo 39 Resolucion 468 del 28 de noviembre de
2022, y/o Articulo 35 de la Resolucién 070 de 2020), ademas se advierte que
la justificacién de la necesidad para suscribir un adicional al contrato, presenta
debilidad en tanto se somete solo a realizar una exposicion normativa idéntica
a la suscrita para justificar la necesidad de la contratacién, sin explicar o
justificar las razones por las que se debe adicionar, teniendo presente las
variables de necesidad que existen donde se desarrolla el contrato,
evidencidndose una falta de coordinacion interna entre el &rea técnico cientifica
y de contratacién, ademas debilidad en el seguimiento financiero mas aun
cuando en el balance contractual realizado en la liquidacion del contrato se
evidencia que los recursos sin ejecutar se aproximan al valor total del adicional.

Por las anteriores razones no se aceptan los argumentos expuestos por la ESE
CEO, y se configura Hallazgo Administrativo para ser incluido en el plan de
mejoramiento a suscribir por la entidad.
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PARTICIPACION Y EJE(}UCI()N DE LA ESE CARMEN EMILIA OSPINA EN
EL CREDITO DE LOS 60.000 MILLONES

En el marco del crédito de los $60.000 millones, el Municipio de Neiva suscribio
con la ESE Carmen Emilia Ospina de Neiva, dos contratos interadministrativos
por un valor total de: $5.617.813.605,03, como se describe a continuacion:

CONVENIO INTERADMINISTRATIVO No. 2697 de 2021 celebrado entre el
Municipio de Neiva — Secretaria de Salud Municipal y la ESE Carmen Emilia
Ospina, cuyo objeto es: “AUNAR ESFUERZOS TECNICOS, ADMINISTRATIVOS
FiSICOS Y FINANCIEROS PARA COADYUVAR A LA EJECUCION DEL PROYECTO
RELACIONADO CON LA CONSTRUCCION CENTRO DE SALUD MATERNO
INFANTIL DE LA E.S.E. CARMEN EMILIA OSPINA DE LA CIUDAD DE NEIVA”,
HUILA, por valor inicial de $4.669.134.038,45

CONVENIO INTERADMINISTRATIVO No. 1863 de 2021 celebrado entre el
Municipio de Neiva — Secretaria de Salud Municipal y la ESE Carmen Emilia
Ospina, cuyo objeto es: “AUNAR ESFUERZOS TECNICOS, ADMINISTRATIVOS Y
FINANCIEROS PARA COADYUVAR A LA EJECUCION DEL PROYECTO
RELACIONADO CON LA CONSTRUCCION Y DOTACION DE UN PUESTO DE
SALUD EN LA VEREDA AIPECITO DEL MUNICIPIO DE NEIVA, HUILA”, por valor
de $948.679.566,58.

De los contratos interadministrativos, se derivaron los siguientes contratos de
obra e interventoria que se describen en la siguiente tabla:
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Tabla N° 13Contratos Interadministrativos

Objeto Contractual Valor Compromiso |  Documento | . Vil con "“9 Contrato obra -nterventoria |~ Valor contrato Adicion Valro conrato
. . interadministrativo
CONTRATO OBRA 1182-2021
(CONTRATO INTERADMINISTRATIVO No.1863 DE 2021 PARA § TERA0TSATO0|$ 6435509400 (8 20841.68000($  862.604.321,00
AUNAR ESFUERZOS TECNICOS, ADMINISTRATVOS Y
FINANCIEROS PARA COADYUVAR A LA EJECUCION DEL| CINTERADTVO
PROYECTO RELACIONADO CON LA  CONSTRUCCION Y SURETIRI 1863/ 2021 b REHER
DOTACION DE UN PUESTO DE SALUD EN LA VEREDA
PECTO DELHUNCPIO DE NENA. COMATONTERNETORA |y ossmom]s  saLenn § TS0
12142001
CONTRATO OBRA (492022
$1.900,000,000,00{ §  A28710473845|$ 1.480.000.000,00 § 56710473845
CONVENIO  INTERADMINISTRATVO  PARA  ANUAR
ESFUERZOS FISICOS Y FINANCIEROS PARA COADYUVAR
A LA EJECUCION DEL PROYECTO RELACIONADO CON LA CINTERADTVO S LGB
CONSTRUCCION CENTRO DE SALUD MATERNQ INFANTL| 2697 DE 201 o
DE LA ESE CARMEN EMILIA OSPINA DE LA CIUDAD DE
INEIVA. 1
NTRATO INTERVENTORIA
$2.760.134.038,49 ® ?53_2022 0 § 3000000000($  94688.59,00 § 47468859000
TOTAL $5.617.813.604,45 $ 561781360503 § BA0A80.04145($ LO75.707.003,00]  §7.180.566.144,45

Fuente ESE CEO

Como se puede observar en la tabla, de los contratos interadministrativos se
suscribieron dos contratos de obra y dos contratos de interventoria por valor de
$5.504.859.141,45; presentdndose en la ejecucion del contrato
interaministrativo No. 1863 de 2021 el contrato de obra No. 1182 de 2021 por
valor de $768.407.547con dos adicionales por $94.196.774 (12,26%), y en el
contrato de interventoria No. 1214 de 2021 por valor de $69.346.856 con un
adicional por valor de $6.821.639 (9,84%). Asi mismo, en la ejecuciéon del
contrato interaministrativo No. 2697 de 2021 el contrato de obra No. 049 de
2022 por valor de $4.287.104.738,45 con un adicional por $1.480.000.000
(34,52%), y en el contrato de interventoria No. 153 de 2022 por valor de
$380.000.000,00 con un adicional por valor de $ 94.688.590 (24,92%). En total,
los recursos comprometidos para la ejecucion de las obras fueron de:
$7.180.566.144,45, resultado de las sumatoria de las asignaciones anteriores
(valores de los contratos mas adicionales).

De los contratos evaluados, la gestion contractual fue la siguiente:
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e CONTRATO DE OBRA PUBLICA No. 1182 DE 2021-CONVENIO
INTERADMINISTRATIVO 1863 DE 2021

El proyecto de inversion se origino a través del contrato interadministrativo 1863
de 2021, suscrito entre el Municipio de Neiva y la ESE Carmen Emilia Ospina
cuyo objeto es: “Convenio Interadministrativo cuyo objeto es AUNAR ESFUERZOS
TECNICOS, ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS PARA COADYUVAR A LA
EJECUCION DEL PROYECTO RELACIONADO CON LA CONSTRUCCION Y
DOTACION DE UN PUESTO DE SALUD EN LA VEREDA AIPECITO DEL MUNICIPIO
DE NEIVA, HUILA”, por valor de $948.679.566,58

Derivado del convenio interadministrativo, se celebré el contrato de obra No.
1182 el 15 de julio de 2021, entre la ESE Carmen Emilia Ospina y la empresa
Ingecol VCH S.A.S. cuyo R.L. es Yina Paola Hernandez Mosquera. Este
contrato cuyo valor final fue de $862.604.321, fue financiado con el primer
crédito de los $60.000 millones aprobado por el Honorable Concejo Municipal
mediante Acuerdo No. 004 del 9 de marzo de 2021 (Recursos provenientes del
crédito de inversidn para la financiacion de proyectos estratégicos incluidos en
el Plan de Desarrollo Municipal Mandato Ciudadano Territorio de Vida y Paz
2020-2023). Actualmente el contrato de obra No. 1182 de 2021 esta liquidado
y el valor ejecutado correspondié a $862.604.321.

Tabla N° 14Contrato de Obra 1182 de 2021

Contrato de obra No: 1182 de 2021
Contratista: INGECOL VCH S.A.S.
R.L. YINA PAOLA HERNANDEZ MOSQUERA
Objeto: Construccion de un puesto de salud en la vereda Aipecito
del municipio de Neiva para Ese Carmen Emilia Ospina
Valor Inicial: Setecientos sesenta y ocho

millones cuatrocientos siete mil quinientos cuarenta y
siete pesos m/cte. ($768.407.547)

Adicional 1: Sesenta y cuatro millones trescientos cincuenta y cinco
mil noventa y cuatro pesos m/cte. ($64.355.094)

Adicional 2: Veintinueve millones ochocientos cuarenta y un mil
seiscientos ochenta pesos m/cte. ($29.841.680)

Valor Final: Ochocientos sesenta y dos millones seiscientos cuatro
mil trescientos veintitin pesos m/cte. ($862.604.321)

Plazo Inicial: Cuatro (04) meses
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Fecha de Inicio:

29-07-2021

Fecha de Finalizacion:

28-11-2021

Adicion 1 en Plazo:

Hasta 09-12-2021

Adicién 2 en Plazo:

Hasta 30-12-2021

Fecha de Terminacion:

28-11-2021

Fecha de Liquidacion:

07-04-2022

Fuente ESE CEO

e CONTRATO DE OBRA PUBLICA No. 00049 DE 2022, DERIVADO DEL
CONVENIO INTERADMINISTRATIVO 2697 DE 2021

Una vez realizada la evaluacion del contrato de obra publica No. 00049 de
2022, derivado del convenio interadministrativo 2697 de 2021, se evidencid lo

siguiente:
Tabla N° 15: Contrato de Obrsa 00049 de 2022
CLASE DE
CONTRATO CONTRATO DE OBRA N°00049
CONTRATANTE JOSE ANTONIO MUNOZ PAZ - GERENTE ESE CARMEN
EMILIA
OSPINA
C.C.NIT. 12.144.134
CONTRATISTA | cARLOS MANRIQUE SAAVEDRA
C.C. NIT. 12.130.133
CONTRUCCION CENTRO DE SALUD EN LA MATERNO
OBJETO INFANTIL DE LA ESE CARMENEMILIA OSPINA DE LA CIUDAD
DE NEIVA, FINALIZACION FASE I.
CUATRO MIL DOSCIENTOS OCHENTA Y SIETE MILLONES
VALOR CIENTO CUATRO MIL SETECIENTOS TREINTA Y OCHO
INICIALDEL | PESOS CON CUARENTA Y CINCO CENTAVOS M/CTE
CONTRATO ($4.287'104.738,45) MICTE
VALOR MIL CUATROCIENTOS OCHENTA MILLONES DE PESOS
ADICION DEL | \\/~1F "(g1 480.000.000)
CONTRATO - (91400 UUL.
VALOR FINAL | CINCO MIL SETECIENTOS SESENTA Y SIETE MILLONES
DEL CONTRATO| CIENTO CUATRO MIL SETECIENTOS TREINTA Y OCHO
PESOS CON CUARENTA Y CINCO CENTAVOS
($5.767.104.738.45)
PLAZO O
DURACION SEIS (6) MESES CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA DE INICIO
DEL
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CONTRATO

ADICION EN

PLAZO SEIS (06) MESES

UN ANTICIPO EQUIVALENTE AL 40% DEL VALOR TOTAL DEL
CONTRATO Y EL SALDO RESTANTE SE PAGAR MEDIANTE
FORMA DE LIQUIDACIONES PARCIALES CON CORTES DE OBRA
PAGO MENSUALES, DE ACUERDO AL AVANCE Y PORCENTAJE
ESTIMADO DE LOS TRABAJOS EJECUTADOS HASTA EL 90%
Y 10% RESTANTE A LA LIQUIDACION DEL CONTRATO.

EECCHOANFT'RRAMT’L:‘) 07 DE FEBRERO DE 2022

,E,,Eé‘,g“ DE 15 DE MARZO DE 2022

$E§,\“,,‘,‘N',1i,ON 14 DE ABRIL DE 2023

8;32?,‘\,':;_’- 1. REVISION Y APROPIACION DE DISEROS.
?Eg,_? ,f_i No. 1. | \iaRz0 3 DE 2022

8;32?,‘\,':;_’- 2. ADICION EN TIEMPO Y VALOR.

SECRI_O, f_i No-2. | pICIEMBRE 16 DE 2022

SUSPENSION FECHA DE SUSPENSION 12 SEPTIEMBRE 2022 — POR UN
No.1 PLAZO DE 20 DIAS CALENDARIO.

PORCENTAJE o
EJECUCION: 59,61%, corte febrero 2023

Fuente ESE CEO

HAS5 HALLAZGO N°5. Etapa precontractual contrato de obra publica No.
049 de 2022

CONDICION: Realizada la auditoria a la ejecucion del contrato de obra No. 049
de 2022 cuyo objeto es: “CONTRUCCION CENTRO DE SALUD EN LA MATERNO
INFANTIL DE LA ESE CARMEN EMILIA OSPINA DE LA CIUDAD DE NEIVA,
FINALIZACION FASE I” por valor de $5.767.104.738.45, suscrito el 7 de febrero
de 2022 con Carlos Manrique Saavedra y la Empresa Social del Estado
Carmen Emilia Ospina, Gerente JOSE ANTONIO MUNOZ PAZ, se evidenci6
una posible vulneracién al principio de la planeacion estatal en la etapa
precontractual, debido a que en el contrato de obra No. 049 de 2022 se han
presentado modificaciones de cantidades de obra a las inicialmente
contratadas, pues segun consta en el Otrosi No. 2 de fecha 16 de diciembre de
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2022, al Contrato de obra No. 0049 de 2022, manifiestan las siguientes
consideraciones, entre otras:

“Que en el desarrollo del Proyecto Construcciéon Centro de Atencion Integral Materno
Infantil de la Ese Carmen Emilia Ospina, se aprobé la realizacion de actividades- de
apropiacion, revision y ajustes a disefios, que conllevo una serie de modificaciones a
las cantidades de obra y caracterlisticas técnicas de equipos y materiales a suministrar,
lo cual fue consignado en el Estudio de Balance General de Proyecto.

El presupuesto de obra varié como consecuencia de 4 aspectos asi:
1. Mayores y menores cantidades de obra

2. ltems Nuevos

3. Reajustes a Precios

4. Disminucién de costos de legalizacion de obras.”

Todo ello, conduce a que el contrato de obra sobrepase el presupuesto inicial,
requiriendo recursos adicionales en valor y prorroga en tiempo, de acuerdo a
los clausulados primero y cuarto, descritos a continuacion:

“Que de conformidad a lo anterior, se hace necesario realizar la siguiente adicion:
PRIMERO - PRECIO Y FORMA DE PAGO: Adicionar al contrato la suma de MIL
CUATROCIENTOS OCHENTA MILLONES DE PESOS M/CTE ($1.480.000.000),
segun certificado de Disponibilidad No. 2536 del 30 de Noviembre, con codigo
2320101001020801 con nombre EDIFICIOS RELACIONADOS CON LA SALUD
CAIMI (CONTRATO INTERADMINISTRATIVO No. 2697 - 2021), expedido por la
oficina de presupuesto, para un

valor total de: CINCO MIL SETECIENTOS SESENTA Y SIETE MILLONES CIENTO
CUATRO MIL SETECIENTOS TREINTA'Y OCHO PESOS CON CUARENTA Y CINCO
CENTAVOS M/CTE ($5.767.104.738,45).”

“CUARTO - PLAZO DE EJECUCION: Ampliese el plazo de ejecucién por cuatro (4)
meses mas.”

Estos aspectos mencionados anteriormente, evidencian una vulneracion al
principio de la planeacién estatal en la etapa precontractual y se demuestra
debilidad en la elaboracion de los estudios previos.

En cuanto al estado actual del contrato de obra No. 0049 de 2022, este se
encuentra en ejecucion.

CRITERIO: Decreto 1510 de 2013 (Compilado en el Decreto 1082 de 2015),
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por el cual se reglamenta el sistema de compras y contratacion publica:

Articulo 15: Deber de andlisis de las Entidades Estatales. La Entidad Estatal debe
hacer durante la etapa de planeacién el analisis necesario para conocer el sector
relativo al objeto del Proceso de Contratacion desde la perspectiva legal, comercial,
financiera, organizacional, técnica, y de analisis de riesgo.

Articulo 20. Estudios y documentos previos. Los estudios y documentos previos son
el soporte para elaborar el proyecto de pliegos, los pliegos de condiciones, y el
contrato. Deben permanecer a disposicion del publico durante el desarrollo del
Proceso de Contratacion y contener los siguientes elementos, ademas de los
indicados para cada modalidad de seleccion:

(...) 2. El objeto a contratar, con sus especificaciones, las autorizaciones, permisos
y licencias requeridos para su ejecucion, y cuando el contrato incluye disefio y
construccion, los documentos técnicos para el desarrollo del proyecto.

4. El valor estimado del contrato y la justificacion del mismo. Cuando el valor del
contrato esté determinado por precios unitarios, la Entidad Estatal debe incluir la
forma como los calcul6 y soportar sus calculos de presupuesto en la estimacion de
aguellos. La Entidad Estatal no debe publicar las variables utilizadas para calcular el
valor estimado del contrato cuando la modalidad de seleccion del contratista sea en
concurso de méritos. Si el contrato es de concesion, la Entidad Estatal no debe
publicar el modelo financiero utilizado en su estructuracion.

CAUSA: La anterior situacion se presenta por debilidades en la planeacién
de la etapa precontractual por parte de los convenientes del contrato
interadministrativo.

EFECTO: Incremento de costos de la obra, incumplimiento del cronograma
de ejecucion generando ineficacia en la entrega de la obra e insatisfaccion en
la poblacion beneficiaria del proyecto. Hallazgo Administrativo

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

La ESE Carmen Emilia Ospina, en la respuesta al informe preliminar mediante
oficio N0.01-SAD-002628-S-2023 de fecha 8 de mayo de 2023, asi:

“Teniendo en cuenta que en el informe preliminar de la auditoria financiera y de gestion
de la Ese Carmen Emilia Ospina vigencia 2022, realizado por la Contraloria Municipal
de Neiva quedd establecido un hallazgo de caracter administrativo, relacionado con el
Proyecto Centro de Atencién Integral Materno Infantil, Finalizacién Etapa |, me permito
hacer observaciones y/o aclaracion al respecto en los siguientes términos:

Control Fiscal al Servicio de Todos y del Medio Ambiente 67

FI-MD-10-AF /V3/24-10-22



09
| |8 ﬁ, MODELO FI-MD-10-AF INFORME DE AUDITORIA

Contraloria FINANCIERA
Municipal de Neiva

1. CONSIDERACIONES PRELIMINARES:

Es importante para dar respuesta al hallazgo y dejar en claro el pristifio actuar como
entidad que se hagan las siguientes reflexiones previas:

e El Proyecto fue concebido, formulado, presentado y gestionado por la Alcaldia
de Neiva, quien es responsable de todas las caracteristicas técnicas y
presupuestales de las condiciones iniciales de proyecto. Se adjunta carta de
presentacion de proyecto firmada por el alcalde Municipal.

e El proyecto fue presentado ante el Ministerio de Salud y Proteccion Social quien
para la aprobacién de un aporte de $1.900.000.000) en este proceso emitié un
concepto de pertinencia a través de secretaria de Salud Departamental, en el
gue dejaba en claro su aprobacién a los aspectos técnicos y financieros del
proyecto. (se adjunta concepto) que posteriormente fue ratificado por el
Ministerio de Salud y Proteccion Social (se adjunta copia)

e Posterior a la aprobacion del proyecto y la asignacién de los recursos se realiza
convenio Interinstitucional entre la Alcaldia de Neiva y la Ese Carmen Emilia
Ospina, y se delega la actividad contractual a la Ese, sin que haya lugar a
revision de caracteristicas técnicas, cantidades de obra y valores. Porque estos
ya fueron concertados y conciliados previamente por Alcaldia y Ministerio de
Salud.

2. SITUACION PRESENTADA

En desarrollo y ejecucién del proyecto, surtidos los mecanismos contractuales
correspondientes se presentan Mayores Cantidades de Obra, Items Nuevos, Reajuste
de Precios y Disminucién en valor de legalizaciones y permisos, lo que se puede
soportar en los siguientes términos:

¢ La firma Interventora con el grupo de profesionales expertos y especialistas
que la conforman, presenta a la Ese Carmen Emilia Ospina la inquietud al
respecto de situaciones que pueden afectar la habilitacién de la obra y su
funcionamiento a futuro si se construye en las condiciones inicialmente
pactadas.

e En Comité Técnico con participacion de representantes de la entidad
contratante, la interventoria y la Alcaldia municipal se determina la necesidad
de realizar un proceso de apropiacion de estudios y disefios que tenga el
alcance de revision y ajuste de los estudios y disefios bajo los lineamientos de
la normatividad vigente y cumpliendo requisitos de habilitacién de servicios.

e La firma Contratista con el aval de la Interventoria realizé los estudios
correspondientes y presento un balance General de obra con las nuevas
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condiciones y con documentos soporte de las modificaciones. (se adjunta copia
de los documentos)

Los estudios fueron presentados ante la secretaria de Salud Departamental
gue emitié concepto de pertinencia (se adjunta documento)

En lo referente a la solicitud presentada por el Contratista de reajuste de
algunos precios en items para preservar el equilibrio contractual, se procedi6
con apego a la legislacion contractual aplicable a la Ese Carmen Emilia Ospina
y en concordancia con concepto emitido por parte de los Juridicos de la entidad
(se adjunta copia de concepto)

3. CONCLUSIONES FINALES:

Por lo anteriormente analizado y soportado se establece que no hubo fallas en la
planeacion de la Ese y que por el contrario se ha obrado de manera seria'y responsable
para la ejecucién de las obras, la optimizacion de los recursos y el cumplimiento de las
normas técnicas vigentes para que las obras del proyecto puedan ponerse al servicio
de la comunidad.

Asi las cosas, podemos hacer un andlisis de los aspectos descritos en el hallazgo en
los siguientes términos:

items Nuevos y Mayores Cantidades de Obra: se encuentran soportados en los
estudios de apropiacion, revision y ajuste de disefios, que posteriormente
fueron avalados por parte de la secretaria de Salud Departamental. Su objetivo
actualizar las caracteristicas técnicas de las obras para dar cumplimiento a las
normas y reglas de habilitacion.

Reajuste de Precios: Por solicitud del contratista se realizé el analisis de la
situacion y el cumplimiento del equilibrio contractual y estos fueron aprobados
con base en concepto de los profesionales del area juridica de la Ese Carmen
Emilia Ospina y presentado para su validacion ante la secretaria de Salud
Departamental.

Disminucién en valores de legalizacion y permisos: Analizado de manera
concienzuda el alcance de los trabajos en la parte eléctrica se determiné que
no se realizaran modificaciones al sistema de alumbrado publico por lo que no
es necesario el tramite del Retilap lo que representa una disminucion de costos
en el proyecto. es menester resaltar que de manera responsable se evita costos
innecesarios para el proyecto bajo principio de eficiencia, economia y eficacia.”

ANALISIS DE LA RESPUESTA

En respuesta dada por el auditado, se manifiesta que:
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e EIl Proyecto fue concebido, formulado, presentado y gestionado por la Alcaldia de
Neiva, quien es responsable de todas las caracteristicas técnicas y presupuestales de
las condiciones iniciales de proyecto. Se adjunta carta de presentacién de proyecto
firmada por el alcalde Municipal.

e El proyecto fue presentado ante el Ministerio de Salud y Proteccién Social quien para
la aprobacion de un aporte de $1.900.000.000) en este proceso emitié un concepto de
pertinencia a través de secretaria de Salud Departamental, en el que dejaba en claro
su aprobacién a los aspectos técnicos y financieros del proyecto. (se adjunta concepto)
gue posteriormente fue ratificado por el Ministerio de Salud y Protecciéon Social (se
adjunta copia)

e Posterior a la aprobacién del proyecto y la asignaciéon de los recursos se realiza
convenio Interinstitucional entre la Alcaldia de Neiva y | Ese Carmen Emilia Ospina, y
se delega la actividad contractual a la Ese, sin que haya lugar a revisién de
caracteristicas técnicas, cantidades de obra y valores. Porque estos ya fueron
concertados y conciliados previamente por Alcaldia y Ministerio de Salud.

Asi mismo: “...Endesarrollo y ejecucion del proyecto, surtidos los mecanismos contractuales
correspondientes se presentan Mayores Cantidades de Obra, Items Nuevos, Reajuste de

Precios y Disminuciéon en valor de legalizaciones y permisos...” para concluir mas

adelante que:”... no hubo fallas en la planeacion de la Ese y que por el contrario se ha
obrado de manera seria y responsable para la ejecucién de las obras, la optimizacion de los
recursos y el cumplimiento de las normas técnicas vigentes para que las obras del proyecto
puedan ponerse al servicio de la comunidad...”

Lo anteriormente expuesto, fortalece lo indicado en el escrito de la observacion,
donde se presentan debilidades en la planeacion en la etapa precontractual por
parte de los convenientes del contrato interadministrativo; asi mismo, se
presenta incremento de costos, e incumplimiento del cronograma de ejecucion
generando ineficacia en la entrega de la obra e insatisfaccién en la poblaciéon
beneficiaria del proyecto. Por lo anterior se constituye Hallazgo Administrativo
para ser incluido en el plan de mejoramiento a suscribir por la entidad.

4.1.4 Rendicién De La Cuenta

Evaluada la rendicién de la cuenta de la ESE Carmen Emilia Ospina vigencia
2022, se evidencia que, de los 36 formatos rendidos, 6 presentan una
calificacion de 1 en la variable “CALIDAD”, toda vez que la informacioén no fue
veraz. Dichos formatos son:

FORMATO F02B - Relacién De Gastos De Caja: La calidad de la informacién
NO se pudo establecer por la relacion de gastos discriminada por rubros
presupuestales, limitado a lo establecido en la resolucién de Caja Menor
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FORMATO FO04 - Podlizas de aseguramiento: Al verificar la informacion rendida
en este formato con el expediente contractual No.052 de 2022 cuyo contratista
es la PREVISORA S.A., no se evidencia rendidas las pélizas relacionadas con
los vehiculos de placa Nos. OWI 621 y OEU 853 por un valor asegurado de
$3.198.606.159, relacionadas con la poéliza colectiva N0.3011061.

FORMATO 13A — Contratacion: Se advierte que el contrato de prestacion de
servicios N.1268 de 2022 aparece reportado por la entidad con un valor de
$486.000.000, verificando el expediente contractual se observa que el valor real
del contrato es por $966.83711. Asi mismo, se evidencia que en el contrato
N0.061 no se reportaron los valores de las adiciones 2 y 3 por valor de
$500.000.000.

FORMATO 14A1 - Talento Humano funcionarios por nivel: La informacion
rendida en este formato no es veraz, toda vez que al confrontar la informacion
alli plasmada con la allegada al grupo auditor (solicitada mediante correo
electrénico), se observa que en la cuenta rendida el total de personas del area
administrativa rendida es de 34 y en la informacion solicitada reportan 30. Asi
mismo, con el personal de area misional, reportan 74 y en la informacion
allegada se observan 70. Ademas, en provisionalidad aparecen 48 en la cuenta
y en la informacion solicitada 20.

FORMATO 31: Convenios y/o Contratos Interadministrativos: Se evidencia un
error de reporte de informacién en el contrato Interadministrativo 2137 el cual
presenta un valor de $1.101.000.000 y en la cuenta informan que el valor de
este contrato es por $1.101.000.000.000. Por lo que no hay coherencia con la
informacion rendida.

HAG6 HALLAZGO N°6 RENDICION DE LA CUENTA

CONDICION: Realizado el seguimiento y evaluacioén a los Formatos que le
corresponde rendir a través del aplicativo SIA CONTRALORIAS, a la ESE
Carmen Emilia Ospina de Neiva, se evidencio que 5 Formatos (F 02B, F04,
F13A, F14Al, y F31) presentan inconsistencias en cuanto a la calidad y
veracidad de la informacion alli registrada por parte de la entidad.
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CRITERIO: Constitucion Politica de Colombia, Articulo 209: “La funcién
administrativa esta al servicio de los intereses generales y se desarrolla con
fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad,
imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacién, la delegacion y la
desconcentracion de funciones”. En negrilla y cursiva realizada por el auditor.

% Ley 1712 de 2014, Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y
del Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras
disposiciones

“Articulo 3°. OTROS PRINCIPIOS DE LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA. En la interpretacion del derecho de acceso a la informacion
se debera adoptar un criterio de razonabilidad y proporcionalidad, asi como aplicar los
siguientes principios:

“(...) Principio de la calidad de la informacion. Toda la informacion de interés publico
que sea producida, gestionada y difundida por el sujeto obligado, debera ser oportuna,
objetiva, veraz, completa, reutilizable, procesable y estar disponible en formatos
accesibles para los solicitantes e interesados en ella, teniendo en cuenta los
procedimientos de gestiéon documental de la respectiva entidad.

Principio de la divulgacion proactiva de la informacion. El derecho de acceso a la
informacién no radica Unicamente en la obligacion de dar respuesta a las peticiones
de la sociedad, sino también en el deber de los sujetos obligados de promover y
generar una cultura de transparencia, lo que conlleva la obligacién de publicar y
divulgar documentos y archivos que plasman la actividad estatal y de interés publico,
de forma rutinaria y proactiva, actualizada, accesible y comprensible, atendiendo a
limites razonables del talento humano y recursos fisicos y financieros”.

CAUSA: Debilidad en cuanto la calidad de la informacién y divulgacion
proactiva de la informacion.

EFECTO: Incertidumbre de la informaciébn suministrada para el analisis,
conclusién y la toma de decisiones. Hallazgo administrativo.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

La ESE Carmen Emilia Ospina, da la respuesta al informe preliminar mediante
oficio N0.01-SAD-002628-S-2023 de fecha 8 de mayo de 2023, asi:

“Se asume el compromiso de reportar la informacién de la vigencia 2023 en las
condiciones establecidas en cada uno de los formatos™.
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ANALISIS DE LA RESPUESTA

La ESE Carmen Emilia Ospina, en respuesta a esta observacion manifiesta “se
asume el compromiso de reportar la informacion de la vigencia 2023 en las condiciones
establecidas en cada uno de los formatos.”

Por lo anterior, la Contraloria Municipal de Neiva, concluye mantener la
observacion y se configura como Hallazgo Administrativo para ser incluido en
el plan de mejoramiento a suscribir por la entidad

4.1.5 Plan de Mejoramiento

El cumplimiento del plan de mejoramiento de la auditoria vigencia 2023, arroja
como resultado una calificacién del 100% estableciéndose que con un nivel
mayor al 80% se entiende como un plan de mejoramiento “que Cumple”, de
acuerdo a los lineamientos de la resolucion 116 del 14 de diciembre de 2021
de la contraloria Municipal de Neiva.

El objetivo del seguimiento es comprobar si la E.S.E CEO en cumplimiento del
plan de mejoramiento aplico las medidas correctivas tendientes no solo a
corregir las observaciones formuladas por la Contraloria Municipal, sino
también las acciones orientadas a evitar la ocurrencia de situaciones que
determinen futuras deficiencias.

Se realiz6 analisis de cada una de las acciones correctivas propuestas por le
empresa en cumplimiento del plan de mejoramiento resultado del AUDIBAL
vigencia 2021.

En el seguimiento realizado en mesa de trabajo, el dia 27 de marzo del 2023,
se indago respecto de los beneficios de auditoria cualitativos y cuantitativos
generados a la entidad con ocasion a las acciones de mejora establecidas para
subsanar los hallazgos del AUDIBAL, y se evidencio que, segun certificacion
por el asesor de control interno, SE GENERO BENEFICIO CUALITATIVO en
el desarrollo de las acciones de mejora, de la siguiente manera:

“Que la Accion adelantada para subsanar el hallazgo “Condicion: la nota
N° 10 a los estados financiero, presenta la cuenta contable 1615
construcciones en curso, la cual no especifica el estado de avance y la
fecha estimada de terminacion de las propiedades, planta y equipo en
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proceso de construccidon”; permitiendo obtener el beneficio cualitativo
representado en: Informacién real y ampliada a los ciudadanos sobre el
estado actual de las construcciones en curso, informacion revelada en los
estados financieros de la entidad y la cual es publicada en la pagina web
de la entidad, cumpliendo las politicas contables de la entidad y laley 1712
e 2012 les de transparencia y acceso a la informacién publica”.

4.1.6 Gestion Presupuestal

Tabla N° 16 Situacion Presupuestal

ESE CARMEN EMILIA OSPINA

Situacién Presupuestal a 31 de diciembre de 2022

INGRESOS RECAUDADOS A 31 DE DICIEMBRE 2022 $58.357.767.214
EJECUCION DE COMPROMISOS A 31 DE DICIEMBRE/2022 $61.527.050.275
DEFICIT PRESUPUESTAL ($3.169.283.061)

Fuente E.S.E CEO

HA7 HALLAZGO N°7: GESTION PRESUPUESTAL ESE CEO

CONDICION: La ejecucién presupuestal al cierre de la vigencia 2022, en la ESE
Carmen Emilia Ospina de Neiva, arrojo por recaudo presupuestal (presupuesto
de ingresos) el valor de $58.357.767.21 frente a la ejecucion de gastos por valor
de $61.527.050.275, reflejando un Déficit presupuestal por valor de
$3.169.283.061, resultado de la diferencia de los valores anteriores. Asi mismo,
en la rendicion de cuentas realizada por el sujeto vigilado, se reporté que la
entidad tiene una cartera por valor $23.436.459.734 de la cual $12.900.696.084
(55%), corresponde a cartera de las EP'S en liquidacion (Comfamiliar,
Medimas, Cafesalud, Comparta, Coomeva, Convida, SaludCoop, Saludvida,
Caprecom, Ambug-Asoc.Barrios Unidos, Cruz Blanca); situacién que afecta la
sostenibilidad y estabilidad financiera de la entidad en el corto o mediano plazo
(ver tabla N°17).
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Tabla N°17. Cartera ese ceo 2022 de las EPS en liquidacion

EPS EN SALDO A
LIQUIDACION DICIEIVIBRE 2022

COMFAMILIAR
MEDIMAS
CAFESALUD
COMPARTA
COOMEWVA
CONVIDA
SALUDCOOP
SALUDVIDA
CAPRECOM

ANVMBUOQ-ASOC.BARRIOS
UNIDOS

CRUZ BLANCA

6.015.2=29.806
3.435.502.784
1.347.399.073
1.044.058.517
226.042.204
78.643.553
59.534.035

49 .384.847
21.695.867

13.580.722

9.614.676
12.900.696.084

Hhir BN

Fuente: ESE CEO

CRITERIO: Ley 1473 de 2011, Articulo 7: “Sostenibilidad <sic> y estabilidad fiscal.
El presupuesto tendra en cuenta que el crecimiento del gasto debe ser acorde con la
evolucion de los ingresos de largo plazo a estructurales de la economiay debe ser una
herramienta de estabilizacién del ciclo econémico, a través de una regla fiscal”.

Ley 1473 de 2011 articulo 9 literal D: “Consistencia. Con el fin de asegurar la
estabilidad macroeconémica y financiera, los planes de gasto derivados de los planes
de desarrollo deberan ser consistentes con las proyecciones de ingresos y de
financiacién, de acuerdo con las restricciones del programa financiero del sector
publico y de la programacién financiera para toda la economia que sea congruente con
dicha estabilidad. Se debera garantizar su consistencia con la regla fiscal contenida en
el Marco Fiscal de Mediano Plazo”.

CAUSA: Debilidades en la gestién financiera y presupuestal.

EFECTO: Riesgo potencial, en la gestibn administrativa, operativa y
presupuestal que afecta la sostenibilidad y estabilidad financiera de la empresa
en el corto o mediano plazo. Hallazgo Administrativo.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

En relaciébn a la opinion Negativa emitida por la Contraloria, la cual estuvo
fundamentada en que existen decisiones administrativas que generaron desequilibrio
financiero de los gastos respecto a los ingresos recaudados por la ESE Carmen Emilia
Ospina, en la vigencia fiscal 2022, desde el area de presupuesto nos permitimos
contestar lo siguiente:
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Dicho desequilibrio se explica en gran parte por lo siguiente: En la ejecucion del
Proyecto “Construcciéon Centro de Atencion Integral Materno Infantil CAIMI de la Ese
Carmen Emilia Ospina en la ciudad de Neiva, Finalizacion Fase I”, se requirié la
adquisicion de equipos provenientes de Corea del Sur, que de no cerrarse negocio
antes de finalizar el afio, su costo de adquisicién se veria afectados por un incremento
significativo en su valor como consecuencia de la alta variacion y volatilidad del precio
del dolar, el incremento de los fletes internacionales y la incertidumbre econémica que
se generada por la guerra de Rusia y Ucrania, entre otros factores. Los equipos a
adquirir, son directamente relacionados con el sistema de aires acondicionados:
Unidades Manejadoras y de Condensacién, Unidad de Refrigeracion de Aire, entre
otros activos.

En relaciéon a lo anteriormente expuesto, a continuacion, se soporta el argumento que
justifica la decision tomada, con un analisis de las variables macroeconémicas antes
expuestas

Segun la Asociacién Nacional de Comercio Exterior (Analdex), en el tercer trimestre
del 2022 Colombia tuvo fuertes signos de desaceleracién econdémica, y el peso se
deprecio tan fuerte frente al dolar, que los especialistas previeron que el afio 2023
seria un afio de importantes desafios econdémicos para el pais. Aunque en este
problema tuvo alta incidencia el comportamiento de los mercados internacionales,
segun los especialistas la percepcion del riesgo pais ha hecho que Colombia se haya
visto particularmente afectada con salidas de capital de inversion extranjera, por lo que
la tasa de cambio ha alcanzado niveles tan altos que no se veian desde finales de la
década de los noventa. Por lo anterior, los expertos previeron una desaceleracion de
la economia colombiana para el afio 2023, con su consecuente alza en la tasa de
cambio, y aunque no se esperé que el pais cayera en una recesion, si que el
crecimiento seria bajo.

PRECIO PROMEDIO DEL DOLAR MES

4.802,75

ene.-23

ene.-23
= Promedio Mes 4.712,18
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Por otro lado, debido a que mas del 90 % del comercio mundial se realiza por mar, los
choques externos en las cadenas de suministro maritimo producidos por los coletazos
de la pandemia de covid-19, los efectos propiciados por la guerra entre Rusia y
Ucrania, y el incremento en los precios de la energia por la fuerte volatilidad en el
mercado de materias primas como el crudo y el carbdn, los fletes maritimos en
Colombia estan un 138% mas costosos hoy que el promedio de los ultimos cinco afios,
por lo que los analistas no esperan que las tarifas de las importaciones del pais
regresen a los niveles anteriores a la pandemia, sino hasta dentro de algunos afos.
Asi mismo, la congestién portuaria en el mundo esta afectando las cifras inflacionarias
en todos los paises del mundo. Segun un informe de las Naciones Unidas emitido en
noviembre de 2022, las altas tarifas de los fletes estdn amenazando la recuperacion
mundial, indicando que podrian incrementar los precios de las importaciones
mundiales en un 11% y los precios al consumo en 1,5% durante el afio 2023. Esta
incidencia tendria un impacto importante en los fletes, ya que un incremento del 10%
en los fletes de los contenedores disminuiria la produccion industrial de Estados
Unidos y Europa en mas de un 1%. En este informe, la ONU revela que los productos
mMAas econdmicos aumentaran su precio proporcionalmente mas que los mas caros, y
gue los paises pobres que producen articulos de bajo valor afiadido como Colombia,
serian los que mas verian afectada su competitividad.

La anterior informacion, aunada a la obligacion de dar un uso eficiente y pertinente a
los recursos publicos con destinacién especifica para el CAIMI, dio soporte para tomar
la decision de comprar los equipos relacionados con el sistema de aires
acondicionados.

En adiciébn a lo anterior, es pertinente decir que la ESE Carmen Emilia Ospina,
consiente de la importancia de tener un presupuesto balanceado, ha venido haciendo
un esfuerzo importante en el saneamiento del déficit presupuestal antes descrito. En
linea con el objetivo descrito, es importante mencionar que la entidad ha logrado a 30
de abril de 2023 un superavit presupuestal de $ 291.545.032 (ver anexo informe
generado desde el software institucional).

ANALISIS DE LA RESPUESTA

La ESE Carmen Emilia Ospina, argumenta que el desequilibrio presupuestal,
comunicado en la Observacién (Déficit Presupuestal), tuvo como causa
principal, la ejecucién del proyecto “Construccién Centro de Atencion Integral
Materno Infantil CAIMI de la Ese Carmen Emilia Ospina en la ciudad de Neiva,
Finalizacion Fase I”, toda vez que la entidad requiri6 adquirir equipos
provenientes de Corea del Sur, necesarios para el mencionado proyecto y que
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de acuerdo a las circunstancias economicas internacionales, como la cotizacion
del ddlar frente al peso colombiano, el incremento de los fletes, entre otros y
qgue al no adquirirlos antes de cierre de afio 2022, afectaba forzosamente el
costo en el mercado de los citados aparatos.

Ademas, sustentan la decision de comprar los equipos en la vigencia 2022, en
la desaceleracién econdmica del pais durante el ultimo trimestre del afio 2022,
que segun la Asociacion Nacional de Comercio Exterior (Analdex), con la
incidencia de los mercados internacionales, las salidas de capital de inversion
extranjera del pais, los altos niveles de la tasa de cambio, hechos que hicieron
prever para el ailo 2023 unas mayores alzas en los costos de importacion para
la economia colombiana; remiten una gréfica en la cual reflejan los cambios
presentados por la cotizacion del délar, que a diciembre de 2022 tenia una
tendencia a precio alto, con descenso en el mes de enero de 2023 y
nuevamente tendencia alcista en el mes de febrero, creando incertidumbre
respecto a los precios de mercancias especialmente de las que estan
sometidas a cargas tributarias por procesos de importacion, circunstancias que
afectaran especialmente a los paises pobres como Colombia.

También expresan que la decision de compra de aires acondicionados para el
CAIME, se tomo con el propésito de darle un uso eficiente y pertinente a los
recursos publicos con destinacion especifica, y que la entidad es consiente del
compromiso de mantener un equilibrio presupuestal entre ingresos y gastos en
la presente vigencia esta realizando saneamiento al déficit presupuestal de la
vigencia anterior, logrando a 30 de abril de 2023 un superavit presupuestal de
$ 291.545.032, evidenciando la afirmacion anterior. (Ver anexo informe
generado desde el software institucional).

CONCLUSION

Con base en los argumentos expuestos anteriormente, asociado a las
evidencias adjuntas, que los soportan, este Ente de Control Fiscal, admite
parcialmente las razones que motivaron a la administracion de la ESE Carmen
Emilia Ospina, a generar un déficit para la entidad al corte fiscal del 31 de
diciembre de 2022, no obstante con el fin de que contintden con el saneamiento
fiscal y se generen situaciones presupuestales favorables para preservar la
adecuada proyeccion presupuestal y financiera de la entidad, mantiene la
observacion y se configura como Hallazgo Administrativo para ser incluido en
el plan de mejoramiento a suscribir por la entidad.
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4.2 Macro Proceso Financiero
4.2.1 Estado Contables

Los valores de los saldos registrados en los Estados Financieros Basicos de la
ESE Carmen Emilia Ospina a 31 de diciembre de 2022, fueron cotejados con
la informacién remitida a la Contaduria General de la Nacién (CGN); con los
valores comunicados a través del aplicativo SIA Contralorias y también con los
saldos emitidos por la administracion de la entidad en los Estados Financieros
Certificados.

Tabla N° 18: ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

ESE CARMEN EMILIA OSPINA.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
A 31 DICIEMBRE 2022
(en miles de pesos)

GRUPO DE CUENTAS | SALDO A 31 -12 -2022 | % DE PARTICIPACION
ACTIVOS 66.807.008 100
PASIVOS 7.867.723 11.78
PATRIMONIO 58.939.285 88.22

Fuente ESE CEO

La distribucion de los valores en cada uno de los grupos de cuentas del Balance
de la ESE Carmen Emilia Ospina a la fecha de corte 31-12-2022, corresponde
a una proporcionada estructura financiera, toda vez que tomando como un
100% todos los bienes de la Empresa o Activos y comparandolos con las
Deudas o Pasivos alcanza el 11.78% y el Patrimonio (88.22%), es decir que la
participacion de los terceros en los recursos propios de la entidad estan en
menos del 12% y sus bienes propios sobrepasan del 88%, situacion que como
se expreso, refleja que existe una empresa en marcha con suficiente capital
propio para prestar los servicios de salud a la comunidad.

Tabla N° 19: Estado De Situacion Financiera Comparativo Con La Vigencia
Anterior

ESE CARMEN EMILIA OSPINA.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA COMPARATIVO
A 31 DICIEMBRE 2022 - 2021(en miles de pesos)

GRUPO DE CUENTAS 2022 2021 VARIACION %

ACTIVOS 66.807.008 63.994.024 2.812.984 4.40
PASIVOS 7.867.723 6.531.839 1.335.884 20.45
PATRIMONIO 58.939.285 57.462.185 1.477.100 2.57

Fuente ESE CEO
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Ahora, en el cuadro anterior, se comparan los saldos de los grupos de cuentas
de Activos, Pasivos y Patrimonio con corte contable a 31 de diciembre de 2022
con los de la vigencia 2021, observandose para el 2022 aumentos en cada uno
de ellos, de los cuales las deudas son las de mayor crecimiento con el 20.45%,
situacidén que genera una alerta para la administracion de la ESE, porque refleja
que la entidad incrementé las obligaciones dando mayor participacion a los
terceros y disminuyendo el valor del patrimonio poseido por la empresa a 31 de
diciembre de 2021; a su vez los Activos crecieron en un 4.40% y el Patrimonio
en un 2.57%, porcentajes que comparados con el IPC acumulado a la misma
fecha (31/12/2022) que fue de 13.12%; presentan un escenario no muy
alentador, porque se indica una desmejora del valor de los bienes frente a la
devaluacion del peso, ocasionada por la inflacién.

Las principales cuentas del Pasivo que se aumentaron del 2021 al 2022 son:

Tabla N° 20 Cuentas del Pasivo

CUENTAS DEL PASIVO 2022 2021 AUMENTOS
ADQUISICION BIENES Y SERVICIOS NACIONALES 2.778.173 2.658.650 119.523
BENEFICIOS A EMPLEADOS A CORTO PLAZO 1.212.996 1.036.974 176.022
LITIGIOS Y DEMANDAS 1.657.411| 1..148.397 509.014
DEPOSITOS RECIBIDOS EN GARANTIA 1.899..464 1.265.460 634.004
SUBTOTAL DE CUENTAS CON MAYORES AUMENTOS DE UN ANO AL OTRO 1.438.563

Fuente: Cuenta Fiscal 2 022
ESTADO DE RESULTADO INDIVIDUAL

El comportamiento de los ingresos frente a los costos y gastos incurridos por la
ESE Carmen Emilia Ospina, durante la vigencia fiscal 2022, se refleja en el
siguiente cuadro:

Tabla N° 21: Estado de resultados

ESE CARMEN EMILIA OSPINA.
ESTADO DE RESULTADOS INDIVUDUAL (en miles de pesos)
%

DESCRIPCION DE LA CUENTA 2022 PARTICIPACION
Ingresos por Prestacion de Servicios 56.069.004 100
Costo por prestacion de servicios 41.570.352 74
Utilidad Bruta 14.498.652 26
Gastos de Administracion y Operacion 11.747.022
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ESE CARMEN EMILIA OSPINA.
ESTADO DE RESULTADOS INDIVUDUAL (en miles de pesos)

Otros Gastos Operacionales 1.784.916 93
Utilidad Operacional 966.713 7
Ingresos Financieros 376.031

Gastos Financieros 1.517
Otros Ingresos no Operacionales 135.873
Resultado del Ejercicio Antes Impuestos. | 1.477.100

10,19

Fuente: Cuenta Fiscal 2022

Conforme al cuadro anterior, la ESE Carmen Emilia Ospina durante la vigencia
2022, obtuvo una Utilidad Bruta en la venta de los Servicios de Salud de
$14.498.652 en miles de pesos, con un margen del 26%; dicho margen de
utilidad fue disminuido también por los gastos de administracion y Operacion
de $13.531.938 en miles de pesos, que cubrieron el 93% de ese 26%,
quedando con una Utilidad Operacional por $966.713 en miles de pesos, el 7%
de la utilidad Operacional; cifra que fue aumentada por los ingresos financieros
de $376.031 (en miles de pesos), otros ingresos no operacionales por $135.873
(en miles) y disminuida por los gastos financieros por $1.517 (en miles), para
dar como Resultado del Ejercicio el valor de $1.477.100, (en miles), que
corresponde al 10.19% de la Utilidad Operacional.

ESTADO DE RESULTADOS COMPARATIVOS

La comparacion de las cifras entre dos vigencias nos ayuda a visualizar los
comportamientos mas representativos de las cuentas y también permite sacar
algunas conclusiones respecto a las tendencias de una empresa a futuro o la
incidencia de factores internos o externos que hayan podido afectarla en su
entorno de negocios.

Tabla N° 22: Estado de resultado integral

ESE CARMEN EMILIA OSPINA

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL COMPARATIVO (en miles de pesos)

o Variacion
Descripcion Cuenta 2022 2021
Absoluta %
Ingresos por Prestacion de Servicios 56.069.004 49.553.042 6.515.962| 13.15
Costo por prestacién de servicios 41.570.352 39.357.285 2.213.067 5.62
Utilidad Bruta 14.498.652 10.195.757 4.302.895| 42.20
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ESE CARMEN EMILIA OSPINA

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL COMPARATIVO (en miles de pesos)

Gastos de Administrac. y Operacion 11.747.022 10.269.763 1.477.260| 14.38
Otros Gastos Operacionales 1.784.916 2.334.640 (549.724) | (23.55)
Utilidad Operacional 966.713 (2.408.646) 3.375.359 | 140.14
Ingresos Financieros 376.031 129.212 246.819| 191.02
Gastos Financieros 1.517 550 967 | 175.89
Otros Ingresos no Operacionales 135.873 6.061.144 (5.095.271) | (97.76)
Resultado del Ejercicio Antes Imptos. 1.477.100 3.781.160 -2.304.060 | -60.94

Fuente cuenta fiscal 2022

De acuerdo con las cifras de la tabla anterior, se observan variaciones
(aumentos y disminuciones) en las cuentas de una vigencia a otra (las dos
ltimas columnas de laizquierda del cuadro, absolutas en valor y su equivalente
en porcentaje), en ellas se resalta el aumento en los ingresos por prestacion de
servicios de $6.515.962 (en miles), un 13.15%, el cual asociado a una
disminucién de los costos por prestacion de servicios de $2.213.067 (en miles),
el 5.62%, dando como resultado un aumento en la Utilidad Bruta de $4.302.895,
gue corresponde al 42.20%, con respecto a la vigencia 2021.

El anterior aumento en la Utilidad Bruta, es disminuida porque se observan
incrementos en los Gastos de Administracion y Operacién por $1.477.260, el
14.38%, con cuentas especificas a las cuales es conveniente realizar
monitoreo, para tomar decisiones de ahorro, por cuanto estan generando
aumentos en las cifras de los gastos de la empresa asi:

» Sueldos y Salarios, con incremento de $347.257 en miles, el 26.39%.
» Gastos de Personal Diversos, aument6 en $364.490 en miles; el 6.69%.
» Gastos Generales, aument6 en $551.493 en miles, el 26.48%.

Los incrementos de las cuentas anteriores impactaron (como se observa en la
columna de la vigencia 2022), disminuyendo la Utilidad Bruta de $14.498.652
en miles a Utilidad Operacional, por $966.713 en miles. No obstante, se registra
recuperacion por cuanto en la vigencia 2021, la empresa registré peérdida
Operacional de $2,408.646 cifra en miles.

Con toda la informacién financiera proporcionada por la administracion de la
ESE Carmen Emilia Ospina, las revisiones y las verificaciones realizadas en las
instalaciones de la entidad, durante la ejecucién del proceso auditor, aplicando
las técnicas de auditoria prescritas por las Entidades Fiscalizadoras Superiores
y por también los instructivos contenidos en la Guia de Auditoria Territorial
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version 3.0 adoptada por la Contraloria Municipal de Neiva; herramientas
técnicas que nos permiten expresar con mayor certeza la Opinion respecto a la
Razonabilidad de las cifras contenidas en los Estados Contables.

El Contador Publico asignado para la realizacion de esta actividad, utilizo como
base de su trabajo, la informacion preparada por la Administracion de La ESE
Carmen Emilia Ospina de Neiva, trabajo que requiri6 de Planeacion y
Ejecucion de la auditoria al Macro proceso Financiero, que incluye la
administracion de los riesgos, la evaluacion del Control Interno Financiero
implementado en la entidad, la valoracion de las Politicas Contables
establecidas y los Indicadores Financieros que surgen de la comparaciéon de
cifras de los Estados Contables Basicos; analisis realizado para obtener como
producto una opinidon sobre la razonabilidad de las cifras y operaciones
examinadas.

4.2.2. Control Interno Contable

La evaluacion del control interno contable es la medicion que se hace del control
interno en el proceso contable de una entidad, con el propdsito de determinar
la existencia de controles y su efectividad para la prevencion y neutralizacion
del riesgo asociado a la gestidon contable, y de esta manera establecer el grado
de confianza que se le puede otorgar.

El riesgo de indole contable se materializa cuando los hechos econdémicos
generados en la entidad no se incluyen en el proceso contable o cuando, siendo
incluidos, no cumplen con los criterios de reconocimiento, medicion, revelacion
y presentacion dispuestos en el Régimen de Contabilidad Publica.

En el contexto de la Ley 87 de 1993, Circular Externa 048 de 2001 y Resolucion
No. 357 de 2008, expedidas por la Contaduria General de la Nacion, mediante
las cuales se adopta el procedimiento de Control Interno Contable, asi como la
evaluacion realizada mediante entrevistas a las oficinas que tienen estrecha
relacion con los registros financieros, se pudo establecer que los
procedimientos y practicas de control interno contable implantados por la
administracion, permiten el cumplimiento oportuno de la normatividad vigente
en relacion con las responsabilidades inherentes a las funciones de tipo
Contable, Presupuestal y financiero en los aspectos relevantes generando un
adecuado manejo de los recursos puestos a disposicion de la administracion
en la vigencia auditada.
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La informacion financiera presenta la suficiente ilustracion para su adecuada
comprension por parte de los usuarios, no obstante, debido a los cambios
implementados por los nuevos marcos normativos y a la implementacion del
software INDIGO, que maneja la entidad auditada se presentan deficiencias en
el reporte a entes externos como la emision de la informacion exégena para la
Direccion Impuestos y Aduanas Nacionales, la cual se debe realizar
manualmente por la jefe responsable del proceso, ademas de procesos
internos como la facturacion, elaboracién de la nomina, los informes de
presupuesto, costos y cartera, en los cuales no se detectaron diferencias
significativas porque las deficiencias que presenta el aplicativo que tiene la
empresa, son superadas por las operaciones complementarias y conciliatorias
mediante trabajo adicional con aplicativos como el Excel, para cumplir con la
informacion periddica que deben presentar a los entes de control, lo cual
requiere tener un conocimiento un poco mas que basico de cada area para dar
cumplimiento por parte de los responsables de los procesos con la normatividad
e informacion requerida por entes de control, proveedores, deudores, en forma
periddica concerniente a cada area especificamente.

Por lo anterior, es prioritario que se tomen decisiones gerenciales respecto a la
actualizacion efectiva de los médulos del software INDIGO, o la adquisicion de
otro aplicativo que le resulte méas efectivo a la entidad para el cumplimiento de
las obligaciones en cuanto a la informacién de areas vitales como las que se
enunciaron en el parrafo anterior; en cuanto a los procesos, estan relacionados
y realizan conciliaciones periddicas, sin embargo es importante realizar
jornadas de capacitacion buscando que se equiparen en la medida de lo posible
las capacidades minimas para lograr interpretar suficientemente la informacion
financiera, y la integralidad en las actividades que desarrollan, especialmente
en los informes que se emiten para entes externos, debido a las deficiencias
gue esta presentando el software INDIGO que adquirio la entidad y que de
continuar con ellas podria generarles sanciones a la entidad.

Asi las cosas, con lo observado durante la ejecucién de la auditoria a los
macroprocesos Contable y Presupuestal de la entidad, se lograron establecer
deficiencias en la emisién de informacion por parte del software INDIGO
manejado por la entidad.

Por lo anterior, y revisada la contratacion destinada para la actualizacion de los
modulos, se observé que realizaron el contrato No. 1074 de 2021:

Objeto del contrato: “Soporte, actualizacion y mantenimiento del aplicativo
INDIGO VIE de la E.S.E Carmen Emilia Ospina”.
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Valor del Contrato: $248.013.850

Plazo: 31 de diciembre de 2021

Fecha de Suscripcion del contrato: 21 de junio de 2021
Fecha de Inicio: 25 de junio de 2021

Fecha Suspension: 29 de diciembre de 2021

Fecha de reinicio: 29 de junio de 2022

Fecha de terminacion: 04 de julio de 2022

Fecha de Liquidacion: 31 de agosto de 2022

En el acta de liquidacion del contrato, se evidencio lo siguiente:

Que el desarrollo de la ejecucion contractual no genero el impacto esperado
para satisfacer la necesidad que dio origen a la contratacion, pues como se
observa con los informes de supervision y tal como se pactd en el acta de
liquidacion, numeral 5:*acuerdo de no pago de obligacion; se establece que:
teniendo en cuenta las actividades pactadas en el contrato N° 1074 del 2021, las
partes han acordado el no pago concerniente al desarrollo de las actividades Nro. 7 la
cual consagraba; “realizar la contratacion del servicio de actualizaciéon, mantenimiento
y soporte técnico que permita garantizar el buen funcionamiento de cada uno de los
siguientes moédulos: GESTION FINANCEIRA, CONTABILIDAD GENERAL (NIFF),
CUENTAS POR COBRAR, (CARTERA), GESTION  ADMINISTRATIVA
FACTURACION, INVENTARIOS HOSPITALARIOS, PRESUPUESTO, COSTOS,
GESTION DE TALENTO HUMANO- NOMINA, AGENDAMIENTO,STION VERTICAL
ASISTENCIAS CLINICA ELECTRONICA”

Segun el balance financiero realizado en la liquidacién contractual se tiene que
al contratista se le descont6 la suma de $13.755.615 por la no ejecucion de la
actividad N°7, pero en el mismo documento de liquidacion se acuerda: “es
preciso sefialar que en el contrato se consagraron dieciocho (18) actividades de la cual
se descontara la sefialada anteriormente la cual no se cumplié en un cien (100%), la
cual equivale a la suma de TRECE MILLONES SETECIENTOS SETENTA Y OCHO

MIL QUINIENTOS CUARENTA Y SIETE PESOS ($13.778.547)MCTE".

se deduce, que la suma de dinero anteriormente establecida como no ejecutada
se calcula tomando el valor total del contrato, es decir la suma de $248.013.850,
gue se divide por el nimero de actividades pactadas en el contrato; (actividades
del Contratista); es decir 18 actividades; operacion matematica que arroja el
siguiente resultado:

$248.013.850/18=$13.778.547
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Notese, que ni en el estudio previo, ni en la minuta del contrato se discrimino el
valor de cada una de las actividades pactadas en el contrato, pues en la forma
de pago del contrato se establece que: “el valor del presente contrato es hasta
la suma de DOSCIENTOS CUARENTE Y OCHO MILLONES TRECE MIL
OCHOCIENTOS CINCUENTA PESOS M/CTE ($248.013.850) IVA INCLUIDO
conforme propuesta presentada y a razon de:

conforme propuesta prasentada y @ reron de: Vi

Actualizacidn y separte Maxifos adquiricas

bap & contrato OO0482 2018+ Incremantsa £ 152415000
IPC ARD 2020= 1,61%
Digzx {100 semanas de consultoriaen ¢l ano % 56,000,000
| Subtotal| $ 208,415.000
0 Vs IVKT19%] - "§ 39598850
i | TOTAL §  248.013.850
|

e cancelara asi:

La ESE CARMEN EMILIA OSPINA namFIara el valor del contrato conforme a la factura yfo documento
equivalente, presentada dentro de los trr.?inta {30) dias siguientes a la prestacién de la misma con sus
respectivos soportes. El condralisla recihifé un anlicipo equivalente al CUARENTA (40%) por ciento del

‘| valor del contrato, dentro de los 10 dias siguientes a la legalizacion del contrato, otargadas y aprobadas las

supervisor del contrato. Dicha suma seré amortizada mediante la deduccion del porcentaje comespondiente al
mencionado anticipo, en cada pago parcjal. El otro porcentaje cormespondiente al SESENTA (60%) por
clento, se cancelara medianie actas parc‘lalles previo cumplimiento de los requisites solicitades y establecidos
por LA ESE CARMEN EMILIA OSPINA DE NEIVA,

polizas de cumplimiento, previa presentanEE'l del plan de inversién del anticipo debidamente aprobado por el

marm e i s RIS R lee el rim . mAmisan mas mamsmnba An asks senteabn oo la haran

Ademas, el 19 de mayo de 2021 (folio 9— al 19 tomo 1) el contratista presenta
Propuesta econdmica para el soporte, actualizacion y mantenimiento de
aplicaciones INDIGO Vie HIS PARA EL ANO 2021, donde se evidencia el
cronograma de actividades a ejecutar:
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CronNogQranma ce Ser Necesaric. |

T S .. et oo, v E . . 3 - . .
o s P - ledalidad =7 ———e — — T - .
. Modulos . juilio| agosto septiembre’| octibre naviembre | Diciembre
e . |modatidad [ 1] 2]3lalaf23]ala]a]afsafa[2]3]ala]a]alala[2]3]a

Actualizacién Presencial |- |
X X
Mdmina Mirtual - i l =
Presencial “M X
WVirtual I .
Presupuesto
P Presencial x| ;
i | N
Cartara Wirtual el
Presencial
Admin Efectiva Mirtual -
Presencial X

Cxp Wirtual — .

Presencial
Contabilidag  [—oirtual -

Presencial -

Cos: Wirtual

Presencial |
Inventarios Vir tual I

Presencial {
Facturacion Virtual =

Presencial

B o

Cotors bor your M O wiew for life

. - | - Ty
IndiGO | vie,
lvirsat 1 L LIl

|Presen|:ia] ] | | |

I
fp ]

T
=] [x

| Historia Clinica

Indicando ademas el costo econémico de la propuesta:

A continuacidn, se relacionarsd ]c:-sl valores acordes al contrato de soporte,
actualizacion v mantenimiento de la vFrsudm actualizada v consultoria.

RESUMEMN [i)E LA PROPUESTA

AMTEMNIMIEMTO WIE HIS 20:

Actualizacidon y sopoarte Madulos adguiridas
bajo el contrato OO0462 2018+ Incremento 5 152.415.000
IPC ARO 2020= 1,61% . i

Diez (102 semanas de consultoria en !Ef ano -3 56.000.000
Subtotal £ 208415000
VA 19% 3 39.598.850 .
| TOTAL 5 248.013.850
|

. - — - .
Valor: Doscientos cuarenta ¥ ocho millones trece mil ochocientos cincuenta
pesos monada legal cte. Incluido de I'vA, -

Entonces, Se evidencio debilidad en la supervision contractual, toda vez que a
pesar de la omision por parte del contratista en la ejecucion de actividades
fundamentales para el desarrollo contractual, se procedio a liquidar el contrato,
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descontando el valor de una actividad calculada sin fundamento legal y técnico
para tal fin, generando un impacto negativo para satisfacer las necesidades de
la entidad y un presunto desequilibrio financiero para la ESE Carmen Emilia
Ospina, por cuanto se valoraron todas las actividades del contrato con la misma
cuantia e importancia y se descont6 tal solo la suma de $13.755.615 , cuando
el mismo contratista en su propuesta econémica indica que el valor por la
actualizacion y soporte de los médulos adquiridos bajo el contrato 000462 de
2018 més incrementos IPC afio 2020= 1.61% es por la suma de $152.415.000
mas IVA del 19% que es de $28.958.850, para un total de $181.373.850; es
decir, que la razén de ser del contrato no se ejecuté en cuanto no se
actualizaron ninguno de los médulos requeridos por la entidad y ofrecidos por
el contratista.

Por lo anterior, se entiende que la principal actividad del objeto contractual fue
la incumplida por el contratista y al cuantificar la principal actividad del
contratista, que en es la de actualizar con el buen funcionamiento de los
modulos de facturacion, contabilidad, cartera, costos, presupuestos, nomina
entre otros, se generd un detrimento, por cuanto no se soluciond la necesidad
enunciada en los estudios previos y se minimizé la inobservancia contractual,
con perjuicio para la ESE y beneficiando a un tercero.

HA8 F1 HALLAZGO N°8. ACTUALIZACION MODULOS DE SOFTWARE
INDIGO CONTRATO CPS 1074 DE 2021

CONDICION: La ESE Carmen Emilia Ospina suscribio el Contrato CPS 1074
de 2021 por valor de $248.013.850 con el objeto de Soporte, actualizacion y
mantenimiento del aplicativo INDIGO VIE de la E.S.E Carmen Emilia Ospina”,
pactando con el contratista 18 actividades a desarrollar asi:

“ACTIVIDADES DEL CONTRATISTA:

1. Ejecutar el objeto contractual, acatando las especificaciones técnicas sefaladas, con
oportunidad. eficiencia y eficacia de manera autbnoma e independiente.

2. El contratista debera realizar capacitacion de todos los modulos del Software al personal TIC
de la ESE CEO, tanto en manejo de aplicacién como en el flujo de datos y procesos.

3. B contratista debera estar en la capacidad de realizar una visita mensual a la ESE CARMEN
EMILIA OSPINA para brindar asesorias frente a cualquier inconveniente que se presente con
los servicios

4. El contratista deber& de tener una mesa de ayuda con tiempos de respuesta en ZENDESK
y con clausula pecuniaria de descuento por cada dia de mora en el soporte.
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5. Cuando se presenten actualizaciones el contratista debe de suministrar el manual de
requisitos técnicos, asi como la entrega oficial del documento PDF con su respectiva
socializaciéon y capacitacion del modelo gestion de cambio cada vez que haya una version
nueva.

6. El contratista debera solucionar sin costo adicional los errores e Inconsistencias de forma
remota y presencial para los casos que ameriten o segun la necesidad debidamente justificada
que llegue a presentar en cualquiera de las aplicaciones Indigo@adquiridas por la E.S.E. hasta
la fecha y posteriores a las actualizaciones realizadas hasta terminacién del contrato.

7. Realizar la contratacion del servicio de actualizacién, mantenimiento y soporte técnico que
permita garantizar el buen funcionamiento de cada uno de los siguientes moédulos.

Gestion financiera: Contabilidad General (Niff):

1. Solucionar definitivamente fallas en conciliacién entre cuentas por pagar y contabilidad
(reporte con datos errados).

2. Validacién y correccion de los certificados de RETENCION e ICA la base no es la correcta
respecto a los servicios que ha prestado el contratista o proveedor.

3. Elinforme de la circular 016 de la Supersalud no esté en funcionamiento.

4. El boletin de deudores morosos no esta en funcionamiento saca valores erréneos.

5. El informe de operaciones reciprocas no esta en funcionamiento saca valores erréneos.
6. El informe de saldos y movimientos no esta en funcionamiento saca valores erréneos.

7. Se debe tener en cuenta que para la parametrizacion de la facturacion de CAPITAy PGP las
cuentas deben ser independientes por normatividad segun la Contraloria General de la Nacion.

Cuentas por cobrar (cartera):

1. A la fecha no se ha realizado la actualizacién de la estructura de la circular reporte 014-20.
2. El proceso de reconocimiento en Presupuesto, no se realiza teniendo en cuenta la fecha de
corte del mes, se realiza segun las fechas de registro y confirmacion en facturacion segun el
grupo de facturas recogidas lo cual genera inconsistencias con la informacion de cartera,
debido a que a cartera llega el registro de la factura en la fecha de la prestacion del servicio.
(facturacién evento) en presupuesto debe quedar reconocida como minimo en el Gltimo dia del
mes al cual pertenecen las facturas.

3. El ERP permita aplicacién de anticipos a facturas de vigencias anteriores.

4. Solucionar el extracto de cartera tipo detallado no (funciona).

5. Se requiere que el proceso de deterioro haga corte al cierre del mes, porque se causa, se
aplican pagos o ajustes, modifica el valor del corte.
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6. Optimizar el médulo de notas, evaluar la creaciéon de aplicacién de notas masiva para
facturas.

7. Validar errores del médulo de glosas integrado a cartera, actualmente al anular una recepcion
afecta los registros de cartera y no deja realizar una nueva recepcion.

8. Habilitar la recepcion de glosas para la facturacion en edad de dificil cobro.

9. Generar un reporte de aplicacion de recaudos detallado por factura, recibo de caja y anticipo
en un mismo archivo.

10. Adicionar el filtro de vigencia a generar para modulo de informacién correspondiente a la
circular 030.

Gestion Administrativa Facturacion:

1. Optimizar los tiempos de respuesta de procesos de facturacién como liquidacién y factura
monto fijo (los mddulos son muy lentos).

2. Solucionar incidente de ingresos parciales por pendientes de ordenes extramurales (esta
funcionalidad fue requerida en su momento para la ESE y con la version 29.5 la dafiaron).

3. El reporte del Furips dejo de arrastrar el valor de campo aseguradora en la version 29.5.

4. Aplicar control a facturacién SOAT para que no deje liquidar si no estan elaborados los furips.
Inventarios hospitalarios:

1. Validar datos del reporte de conciliacion entre modulos inventarios-activos fijos, no funciona.

2. Se evidencian diferencias entre reporte de inventario valorizado y las existencias en unidades
desde CRYSTAL

3. Se requiere el control de almacenes virtuales (actualmente existe diferencias por insumos
mal cargados desde Crystal en almacén ESE CEO MEDICAMENTOS).

Presupuesto:

1. Revision de parametros de cuentas para interfaz entre area tesoreria y presupuesto, favor
coadyuvar para hacer la trazabilidad de la informacion.

2. Mejora del reporte listado de documentos de gastos resumido, los compromisos no se
visualiza la columna de observacién y documento, y para las obligaciones no se visualiza la
columna de documento.

3. Al generar un CDP, se debe colocar manualmente el plazo a vencer y debe ser automatico.
4. No permite visualizar en las vigencias anteriores los ingresos; reconocimientos y recaudos.
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5. Sumatoria en la fila totales en la ejecucién de gastos e ingresos toca hacerla manual.

6.Trazabilidad de registro para consolidar en el area de presupuesto y tesoreria, debido que
presenta diferencias.

7. Existen reconocimientos que no estan haciendo interfaz con el area de presupuesto y glosas;
y por lo tanto no genera modificacién por motivos de glosas.

8 Existen reconocimientos que no estan haciendo interfaz con el area de presupuesto y cartera
la fecha de radicacién y fecha de generacion de la factura.

9. Lentitud en el médulo, el software se bloquea repetidamente por lo que se requiere de forma
urgente su optimizacion.

Nota: El area de presupuesto solicitara un concepto a la SUPERSALUD para que sea la
autoridad competente quien detalle la fecha del reconocimiento (Fecha de creacién de la factura
ylo fecha de radicacién de la cuenta de cobro), debido a la nueva normatividad de la facturacion
electrénica para el debido ajuste del médulo.

Gestion de talento humano Nomina

1. Se requiere reingenieria para todo el modulo

2. Liguidacion de vacaciones / se realiza manual

3. El pago de primas se realiza manual

4. Algunos conceptos no los carga y hay que agregarlos manual

5. Los contratos se liquida y el médulo sigue generando desprendibles.

6. Formulacién y re-parametrizacién de todos los concepto y capacitacién para todo el médulo
de némina.

7. Entrega de nébmina electrénica agosto 2021.

Agendamiento:

1. Se requiere optimizacion o redisefio para el formulario de asignacion de citas, en el icono de
centro de salud para que no se despliegue en la parte lateral izquierda, sino que quede

pestafias en la barra de arriba, pero centro de salud por centro de salud.

2. Optimizacion en la generacion de reportes desde el modulo "consulta de historia clinica",
tarda mucho en generar la informacion.

3. En el modulo de citas WEB no hay opcion de cancelacion de cita.

4. Recordatorio de citas, por texto y correo electrénico, modificaciéon del codigo fuente.
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Gestion Vertical Asistencial Historia Clinica Electronica:

1. Las fichas epidemiolégicas no estan actualizadas segln normativa. (dafio en reporte de
fichas para el campo teléfono de paciente y dato de medico con version 29.5)

2. La opcion de CUSTOMIZAR reporte para HC parametrizadas no funciona en INDIGO.
3. Test goodenogth con errores de clasificacion.

4. Que la HC arrastre los medicamentos de la ultima atencion para agilizar la formulacion.
5. Redisefio y validacion de frecuencia en reglas en los cursos de RIAS.

6. Socializacion parametrizacion y disefio de HC y su personalizacion, asi como vistas para la
nueva versién INDIGO a implementar.

7. Revision de todas las HC de promocion y mantenimiento de la salud que sean entregadas
con validacién previa del area técnica cientifica.

8. Priorizar la realizacién de la resolucién de 202 del 2021 por la cual se modifica el articulo 10
de la resolucion 4505/2012 y se sustituye su anexo téchico con el propésito de ajustarlo a la
capacitacioén y registro de informacion relacionada con las intervenciones individuales de la ruta
integral de atencidn para la promocién y mantenimiento en salud y la ruta integral de atencién
en salud para la poblacién materno perinatal. También se hace la notificacién de manera
prioritaria las gulas de auditoria Gaudi para la implementacién en los cursos de vida en las rutas
de promocién y mantenimiento en salud ya que las entidades contratadas con la entidad nos la
estan solicitando para sus respectivas actividades.

8. El contratista deber& prestar el servicio de soporte técnico: telefénico, via email o plataforma
web del contratista

9. Las solicitudes en estado CRITICO, deberan tener un tiempo de respuesta maximo de 1
Hora. El resto en un tiempo méaximo de 16 hora

10. El contratista debera actualizar la aplicacién a la Ultima versién con los médulos contenidos
en el sistema de informacion en sitio.

11. El contratista debera prestar el apoyo y soporte para la instalacion del aplicativo en el
servidor respectivo y sus configuraciones de caso de ser necesario.

12. El contratista deberd comprometerse a que cada actualizacion que sea instalada, sera
previamente revisada y que en conjunto con el cumplimiento con los procesos de actualizacion
que hara la ESE, éstas iran con la minima posibilidad de errores. Si se llegara a encontrar algin
error en la actualizacién que sea responsabilidad del contratista, se debe comprometer que se
subsanara el inconveniente de manera inmediata.

13. El contratista debera hacer entrega de las licencias de uso con las actualizaciones
realizadas.
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14. El contratista debera recepcionar; analizar y apoyar las solicitudes de mejora, planteadas
por los equipos administrativos y los ingenieros TIC, derivados de reprocesos y/o dificultades
presentadas, en aras de lograr los desarrollos pertinentes y su puesta en marcha; para lo cual
el contratista definira el medio y los formatos establecidos para tal fin.

15. Desarrollar los cambios necesarios en las aplicaciones Indigo licenciadas, para acogerse a
la ley vigente y/o normatividad de indole Nacional,

16. El contratista debera contar con el personal idoneo suficiente, entrenado para la adecuada
y oportuna prestacion el servicio.

17. Generar y enviar al supervisor del contrato de forma mensual el listado de actividades
realizadas durante la ejecucion del contrato, asi como también las estadisticas de solicitudes y
Su estado.

18. Las demas inherentes a la ejecucion del objeto contractual.

Segun el balance financiero realizado en la liquidacién contractual se tiene que
al contratista se le descont6 la suma de $13.755.615 por la no ejecucion de la
actividad N°7, la cual contempla los siguientes médulos: gestion financiera
(contabilidad general NIIF); cuentas por cobrar (cartera); gestibn administrativa
(facturacion); inventarios hospitalarios; presupuesto; costos; gestion del talento
humano (n6mina); agendamiento; gestion vertical asistencial historia clinica
electronica; las cuales contienen 55 subactividades de la actividad 7. Sin
embargo, en la liquidacion se acuerda: “es preciso sefialar que en el contrato se
consagraron dieciocho (18) actividades de la cual se descontara la sefialada
anteriormente la cual no se cumplié en un cien (100%), la cual equivale a la suma de
TRECE MILLONES SETECIENTOS SETENTA Y OCHO MIL QUINIENTOS
CUARENTA Y SIETE PESOS ($13.778.547) MCTE “ Subrayado y en cursiva por el
auditor.

Se deduce que la suma de dinero anteriormente establecida como no ejecutada
se calcula tomando el valor total del contrato, es decir la suma de $248.013.850,
gue se divide por el nimero de actividades pactadas en el contrato; (actividades
del Contratista); es decir 18 actividades, situacion que no fue discriminada en
el estudio previo ni pactada en la minuta del contrato.

Por lo anterior, se evidencia un presunto desequilibrio financiero para la ESE
Carmen Emilia Ospina, por cuanto se valoraron todas las actividades del
contrato con la misma cuantia e importanciay se desconto tan solo la suma de
$13.755.615, cuando el mismo contratista en su propuesta econdmica indica
qgue el valor por la actualizacion y soporte de los mdédulos adquiridos bajo el
contrato 000462 de 2018 mas incrementos IPC afio 2020= 1.61 es por la suma
de $152.415.000; es decir que la razon de ser del contrato no se ejecutd en
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cuanto a que no se actualizaron ninguno de los médulos requeridos por la
entidad y ofrecidos por el contratista.

CRITERIO: Ley 610 de 2000 Articulo 3: “Para los efectos de la presente ley, se
entiende por gestion fiscal el conjunto de actividades econdmicas, juridicas y
tecnolégicas, que realizan los servidores publicos y las personas de derecho privado
gue manejen o administren recursos o fondos publicos, tendientes a la adecuada y
correcta adquisicion, planeacién, conservacion, administracion, custodia, explotacion,
enajenacion, consumo, adjudicacion, gasto, inversion y disposiciébn de los bienes
publicos, asi como a la recaudacion, manejo e inversion de sus rentas en orden a
cumplir los fines esenciales del Estado, con sujecion a los principios de legalidad,
eficiencia, economia, eficacia, equidad, imparcialidad, moralidad, transparencia,
publicidad y valoracion de los costos ambientales”.

Ley 610 de 2000 Articulo 6: “Dafio patrimonial al Estado. Para efectos de esta ley
se entiende por dafio patrimonial al Estado la lesion del patrimonio publico,
representada en el menoscabo, disminucion, perjuicio, detrimento, pérdida, uso
indebido o deterioro de los bienes o recursos publicos, o a los intereses patrimoniales
del Estado, producida por una gestién fiscal antiecondmica, ineficaz, ineficiente,
inequitativa e inoportuna, que en términos generales, no se aplique al cumplimiento de
los cometidos y de los fines esenciales del Estado, particularizados por el objetivo
funcional y organizacional, programa o proyecto de los sujetos de vigilancia y control
de las contralorias.

Dicho dafio podra ocasionarse por accién u omisién de los servidores publicos o por
la persona natural o juridica de derecho privado, que en forma dolosa o culposa
produzcan directamente o contribuyan al detrimento al patrimonio publico”.

Contrato CPS 1074 de 2021. Obligaciones del contratista. 1. Ejecutar el objeto
contractual, acatando las especificaciones tecnicas sefialadas con oportunidad,
eficiencia y eficacia, de manera autonoma e independiente.

CAUSA: Debilidad en las labores de supervisién del C P S, relacionadas con
la estimacion del valor asignado a la actividad N°7 para la liquidacién del
contrato. Asi mismo, fallas en los controles para el cumplimiento efectivo de
las obligaciones y actividades pactadas en el contrato.

EFECTO: Ineficacia en la prestacién del servicio contratado, que afecta el
sistema de informacion para la emision eficiente de los reportes, en las distintas
areas de la ESE CEO; lo que generd un presunto detrimento patrimonial por
$181.373.850 (Incluye el valor por la actualizacién y soporte de los mdédulos
adquiridos bajo el contrato 000462 de 2018 mas incrementos IPC afio 2020 =
1.61% es decir, la suma de $152.415.000 mas IVA del 19%= $28.958.850).
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RESPUESTA DE LA ENTIDAD
RESPECTO A LA INCIDENCIA DE TIPO FISCAL.

La ESE Carmen Emilia Ospina, en la respuesta al informe preliminar mediante
oficio N0.01-SAD-002628-S-2023 de fecha 8 de mayo de 2023, realiza los
siguientes descargos, de manera textual:

“De manera respetuosa, este Despacho considera que no resultan validas las
aseveraciones efectuadas por el organismo de control fiscal, por las siguientes
razones:

- PRIMER ARGUMENTO: VIOLACION AL PRINCIPIO CONSTITUCIONAL DEL
DEBIDO PROCESO POR INOBSERVANCIA A LA EXTENCION DE LA
PROHIBICION A NO SER JUZGADO DOS VECES POR EL MISMO HECHO O
“NON BIS IN IDEM”.

La Constitucion Politica de Colombia, en su articulo 29, consagra el derecho
fundamental al debido proceso, en los siguientes términos:

“Articulo 29. El debido proceso se aplicara atoda clase de actuaciones judiciales
y administrativas. Nadie podra ser juzgado sino conforme a leyes preexistentes al
acto que se le imputa, ante juez o tribunal competente y con observancia de la plenitud
de las formas propias de cada juicio. En materia penal, la ley permisiva o favorable,
aun cuando sea posterior, se aplicara de preferencia a la restrictiva o desfavorable.

Toda persona se presume inocente mientras no se la haya declarado judicialmente
culpable. Quien sea sindicado tiene derecho a la defensa y a la asistencia de un
abogado escogido por él, o de oficio, durante la investigaciéon y el juzgamiento; a un
debido proceso publico sin dilaciones injustificadas; a presentar pruebas y a
controvertirlas que se alleguen en su contra; a impugnar la sentencia condenatoria, y
ano ser juzgado dos veces por el mismo hecho.” (Negrilla fuera del texto)

La Corte Constitucional, en Sentencia C-620/2001, al respecto expone:

“El non bis in idem ha sido materia de varios pronunciamientos de esta Corporacion,
en los cuales se ha definido en qué consiste y cuél es su alcance. En sentencia T-162
de 1998 M.P. Eduardo Cifuentes Mufioz, la Corte se refirié a él de la siguiente manera:

Non bis in idem, es una expresion latina que significa no dos veces sobre o mismo,
ésta ha sido empleada para impedir que una pretensién, resuelta mediante una
decision judicial contra la cual no cabe recurso alguno, sea presentada nuevamente
ante otro juez. En otras palabras, que no debe resolverse dos veces el mismo asunto.
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NON BIS IN IDEM — COSA JUZGADA MATERIAL

(...) ...el principio de non bis in idem constituye la aplicacion del principio mas
general de cosa juzgada al ambito del ius puniendi, esto es, al campo de las
sanciones tanto penales como administrativas... equivale en materia sancionatoria,
a la prohibicion de someter dos veces a juicio penal a una persona por un mismo
hecho, independientemente de si fue condenada o absuelta, que se erige en el
impedimento fundamental que a jueces y funcionarios con capacidad punitiva impone
el principio de non bis in idem.

El principio en mencidn constituye entonces una garantia esencial del derecho
penal y hace parte del nucleo esencial del derecho fundamental al debido
proceso, de modo que se prohibe al legislador sancionar una misma conducta a
través de distintos tipos penales en una misma rama del derecho.” (Negrilla fuera
del texto)

Por otro lado, La Corte Constitucional, en Sentencia C-870 del 2002, al respecto
considero:

“PRINCIPIO NON BIS IN IDEM-Fundamento. Esta Corporacion ha establecido que los
fundamentos de existencia del principio non bis in idem son la seguridad juridica y
la justicia material.

La jurisprudencia constitucional ha extendido el principio non bis in idem a un dmbito
diferente al penal, puesto que ha estimado que éste forma parte del debido proceso
sancionador. De tal manera que cuando la finalidad de un régimen es regular las
condiciones en que un individuo puede ser sancionado personalmente en razén a su
conducta contraria a derecho, este principio es aplicable.

PRINCIPIO NON BIS IN IDEM-Funciéon. La funcién de este derecho, conocido
como el principio non bis in idem, es la de evitar que el Estado, con todos los
recursos y poderes a su disposicion, trate varias veces, si fracasé en su primer
intento, de castigar a una persona por la conducta por él realizada, lo cual
colocaria a dicha persona en la situacién intolerable e injusta de vivir en un
estado continuo e indefinido de ansiedad e inseguridad. Por eso, este principio
no se circunscribe a preservar la cosa juzgada, sino que impide que las leyes
permitan, o que las autoridades busquen por los medios a su alcance, que una
persona sea colocada en la situacion descrita.

Este principio que, de acuerdo con la jurisprudencia y la doctrina, tiene como
objetivo primordial evitar la duplicidad de sanciones, sélo tiene operancia en los
casos en que exista identidad de causa, identidad de objeto e identidad en la
persona ala cual se le hace laimputacion:
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- Laidentidad en la persona significa que el sujeto incriminado debe ser la misma
persona fisica en dos procesos de la misma indole.

- Laidentidad del objeto esta construida por la del hecho respecto del cual se solicita
la aplicacion del correctivo penal. Se exige entonces la correspondencia en la
especie factica de la conducta en dos procesos de igual naturaleza.

- Laidentidad en la causa se refiere a que el motivo de la iniciacion del proceso sea
el mismo en ambos casos.

(...) Adicionalmente, la Corte constata que el constituyente colombiano prefirié una
consagracion del principio non bis in idem segun la cual la prohibicion no estéa dirigida
exclusivamente a una doble sancién. La prohibicién se dirige a ser ‘juzgado” dos
veces.[21] Considera la Corte, que lo anterior se ajusta a los fundamentos del
principio non bis in idem ya que la seguridad juridica y la justicia material se
verian afectadas, no so6lo en razdén de una doble sancién, sino por el hecho de
tener una persona que soportar juicios sucesivos por el mismo hecho. El
principio non bis in idem prohibe que después de que ha terminado conforme a
derecho un juicio, posteriormente se abra investigacion por el mismo “hecho”
dentro de la misma jurisdiccion. De tal manera que la expresiéon “juzgado”
comprende las diferentes etapas del proceso de juzgamiento, no sélo la final.[22]

Ahora bien, la Corte pone de presente que el principio non bis in idem no se
circunscribe Unicamente al tenor literal de la norma pues sus finalidades incluyen tanto
la prohibicion de un eventual doble juzgamiento como la de una doble sancion por el
mismo hecho. Esta posicion es acorde con los fundamentos del principio non bis in
idem, ya que la seguridad juridica y la justicia material se ven igual o mas afectados
cuando un individuo es sancionado dos veces por el mismo hecho. Por lo tanto, seria
contrario al principio pro libertatis dar un alcance restrictivo al debido proceso, de
manera tal que supusiera una afectacion del sindicado Unicamente a partir de un juicio
repetido y fuera indiferente ante la posibilidad de que fuera sancionado dos veces por
el mismo hecho." (Negrilla fuera del texto)

Por dltimo, la Corte Constitucional, en Sentencia C-088 del 2002, sefiala: “PRINCIPIO
NON BIS IN IDEM-Presupuesto para violacién de la prohibicion. Para que exista una
violacion a la prohibicion de doble enjuiciamiento es necesario, como ya lo ha sefialado
esta Corte, que "exista identidad de causa, identidad de objeto e identidad en la
persona."

Una vez contextualizado y precisado los alcances del derecho fundamenta al debido
proceso en su extension del principio de non bis in idem, se considera que el mismo
resulta aplicable al presente caso, por las siguientes consideraciones:

La Contraloria Municipal de Neiva, mediante su Direccién Técnica de Fiscalizacion, en
el marco de la Auditoria de Cumplimiento a la E.S.E. Carmen Emilia Ospina, emano el
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Informe Definitivo de fecha 03 de octubre de 2021, vigencia 2021, y en su punto 3.2.
RESULTADOS EN RELACION CON EL OBJETIVO ESPECIFICO No. 1, relacionado
con evaluar el cumplimiento de los principios y procedimientos de contratacion, la
ejecucion, liquidacion y su impacto en la gestion contractual, de acuerdo a su tabla 1,
sefald la muestra contractual objeto de evaluacion para la vigencia fiscal 2021, donde
se resalta que, el siguiente contrato no fue objeto de observacion ni posterior hallazgo:

NUMERO DEL NOMBRE DEL OBJETO DEL TOTAL
CONTRATO CONTRATISTA CONTRATO CONTRATO
INDIGO CONTRATAR EL

TECHNOLOGIES | SOPORTE,
S.AS ACTUALIZACION
REPRESENTADA |Y
1074 CPS LEGALMENTE MANTENIMIENTO $ 248,013,850.00
POR ANDRES | DEL APLICATIVO
FARID CABRERA | INDIGO VIE DE LA
BAHAMON C.C | ESE CARMEN
12209381 EMILIA OSPINA

Es de anotar que el ente auditor en su auditoria de la vigencia 2021; el contrato objeto
de reproche se encontraba debidamente terminado y liquidado, el cual fue
suministrado la totalidad del expediente contractual, tal como se deslumbraba
anteriormente, dicho contrato no fue objeto de observacion y hallazgo alguno.

Posteriormente, La Contraloria Municipal de Neiva, mediante su Direccién Técnica de
Fiscalizacién, en el marco de la Auditoria Financiera y de Gestion a la E.S.E. Carmen
Emilia Ospina, emano el Informe Preliminar de fecha 04 de mayo de 2023, vigencia
2022, y en su punto 3. MUESTRA DE AUDITORIA, se verifico el cumplimiento de los
principios generales de economia, transparencia, responsabilidad y seleccion objetiva.
De igual forma, se verifico el cumplimiento de los estudios previos acorde a los
requisitos de ley, tales como; los andlisis de necesidades técnicas, presupuestales,
juridicas, de conveniencia, de la modalidad de contratacion, de las calidades a cumplir
y de la justificacién del valor de la contratacion, entre otros, de acuerdo a su tabla 10,
sefialé la muestra contractual objeto de evaluacién para la vigencia fiscal 2022, donde
no resulta seleccionado el contrato 1074 antes mencionado.

Sin embargo, en el punto 4.2.2. CONTROL INTERNO CONTABLE, el ente de control
fiscal de acuerdo a lo observado durante la ejecucion de la auditoria a los
macroprocesos Contable y Presupuestal de la entidad, indica que se lograron
establecer deficiencias en la emisién de informacion por parte del software INDIGO
manejado por la entidad, por lo anterior, y revisada la contratacion destinada para la
actualizacion de los modulos, se observo que realizaron el contrato No. 1074 de 2021
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y procede a su evaluacién arrojando como resultado la presente observacion objeto
de debate y contestacion.

Ante tal situacion, consideramos que el ente de control yerra al pronunciarse
nuevamente sobre el contrato 1074 citado, porque como bien fue expuesto, existe una
prohibicion al mismo por cuanto se debe garantizar el debido proceso en garantia al
principio de non bis in idem, en la misma que, se cumple con los elementos
estructurales para su aplicacion al caso en concreto:

- Existe identidad en las personas, por cuanto la E.S.E Carmen Emilia Ospina y las
personas vinculadas en sus diferentes roles en el proceso contractual 1074, sony
seran las mismas por ser hechos pasados y ciertos, tanto en el ejercicio de control
fiscal adelantado en el proceso auditor Auditoria de Cumplimiento, vigencia 2021
y Auditoria Financiera y de Gestion, vigencia 2022.

- Existe identidad del objeto, por cuanto el ejercicio de control fiscal posterior a cargo
del ente de control, recae sobre el contrato 1074 de 2021, suscrito entre la E.S.E
Carmen Emilia Ospina e INDIGO TECHNOLOGIES S.A.S.

- Existe identidad en la causa, por cuanto en ambos procesos auditores tienen la
misma naturaleza administrativa y fueron adelantados por el mismo ente de control,
donde tuvo como objeto adelantar control fiscal al precitado contrato 1074 en todas
sus etapas y en los documentos producidos en cada una de ellas.

Por lo anterior, de manera respetuosa y con el &nimo de preservar la seguridad juridica
y la justicia material que deben de regir las actuaciones administrativas a cargo del
Estado y en cabeza del ente de control, solicitamos que se desvirtle la presente
observacioén de tipo fiscal y se ordene su correspondiente archivo, en cumplimiento del
principio de non bis in idem como una extensién del derecho fundamental al debido
proceso y asi garantizar la prohibicién al sometimiento a juicios sucesivos por el mismo
hecho.

- SEGUNDO ARGUMENTO: VIOLACION DEL ALCANCE ORDENADO EN EL
PROCESO AUDITOR.

Continuando con la argumentacién anterior, se considera que en el presente ejercicio
auditor no se cumplié con el alcance dado al mismo, ya que en todos los documentos
recibidos por la E.S.E. Carmen Emilia Ospina indican que la presente auditoria tiene
como vigencia toda la gestion fiscal objeto de evaluacién correspondiente a la vigencia
2022, es decir a lo producido desde el 01 de enero a 31 de diciembre de 2022, y ello
se convalida en lo expuesto en todos sus apartes en el informe preliminar hoy objeto
de debate.

Lo anterior, podria tener excepciones, como, por ejemplo, en materia contractual,
cuando un contrato o convenio continden su ejecucion en diferentes vigencias siempre
y cuando no haya sido objeto de andlisis y evaluacion en el marco de otro proceso
auditor.
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No obstante, tal situacion no aplica a la presente causa, por cuanto el contrato No.
1074 de 2021 fue objeto de analisis y evaluacién a través del ejercicio de control fiscal
mediante Auditoria de Cumplimiento a la E.S.E. Carmen Emilia Ospina, vigencia 2021.

En consecuencia, al ser nuevamente evaluado y muy a pesar de ni siquiera haber sido
seleccionado en la muestra de auditoria en el presente proceso auditor, muy
respetuosamente, consideramos que no se cumple con el alcance dado a este ejercicio
de control fiscal y, por lo tanto, el ente de control pierde competencia para efectuar una
nueva evaluacion y pronunciamiento sobre el mismo hecho acaecido en el contrato
1074 citado, por lo que se sugiere el archivo de la presente observacion.

- TERCER ARGUMENTO: AUSENCIA DE PRUEBA TECNICA QUE
ESTABLEZCA LA RESPONSABILIDAD FISCAL.

Al verificar la redaccion de la presente observacion, no se hace referencia a la practica
a un medio de prueba técnico encabezado de un profesional experto en la materia
(Ingenieros de sistemas — especializados), que través de las experticias
correspondiente permitan concluir fehaciente e inequivocamente que las actividades
objeto del contrato no. 1074 del 2021 no fueron desarrolladas.

Es decir, que se logre demostrar que a través de ese medio de prueba siendo (til,
conducente y pertinente es el medio indicado para demostrar la realidad técnica del
contrato y su ejecucién. Por lo anterior, y al no contar con este elemento probatorio las
afirmaciones expuestas por el equipo auditor carecen de sustento ya ante dicha duda
probatorio debera resolverse a favor de la entidad auditada; méxime que el articulo 6
de la ley 610 de 2000 (por la cual se establece el tramite de los procesos de
responsabilidad fiscal de competencia de las contralorias),ordena que para
configurar un eventual dafio al patrimonio publico, debe de existir certeza del
mismo, en otras palabras, debe de existir medio de pruebas conducentes,
pertinentes y Utiles de acuerdo ala naturaleza objeto de la probanza, en el marco
de lainvestigacion adelantada.

Por las razones antes descritas y al no existir prueba técnica alguna que sustente lo
afirmado en la presente observacion, solicitamos el archivo de la presente
observaciéon. Considerando esta entidad que la observacion junto con su presunta
incidencia fiscal no es viable y en consecuencia se sugiere su respectivo archivo.

- TERCER ARGUMENTO: CUMPLIMIENTO DEL OBJETO CONTRACTUAL
CONTRATO No. 1074 DE 2021.

RESPECTO A LA INCIDENCIA DE TIPO FISCAL

No le asiste la razon al ente de control fiscal, por las siguientes razones:

Control Fiscal al Servicio de Todos y del Medio Ambiente 100

FI-MD-10-AF /V3/24-10-22



MODELO FI-MD-10-AF INFORME DE AUDITORIA
FINANCIERA

e /g
Aa Y

Contraloria
Municipal de Neiva

La EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CARMEN EMILIA OSPINA, busca a través de
Su vision ser una empresa reconocida en la regién surcolombiana como prestador
primario de salud, competitivo, en armonia con el medio ambiente; consolidando un
modelo de atencidn integral en salud, enfatizando en la promocion, gestion del riesgo
y humanizacioén del servicio. Mediante su misién presta servicios integrales de salud
con enfoque diferencial contribuyendo a mejorar las condiciones de salud de los
usuarios. Para el cumplimiento de su Misién, y, dada la insuficiencia de la Planta de
Personal, requiere la contratacion del servicio del suministro, manejo, conservacion y
dispensacion de medicamentos, y asi dar continuidad a la prestacion de los servicios
gue se vienen ofreciendo en la E.S.E Carmen Emilia Ospina. - El presente
requerimiento contractual se encuentra previsto en el plan anual de adquisicion de la
ESE CARMEN EMILIA OSPINA.

La EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CARMEN EMILIA OSPINA, IPS publica en la
ciudad de Neiva como prestador primario, brida servicios de salud legalmente
habilitados, en el marco del nuevo modelo integral de atencién en salud (MIAS),
mediante contratos de prestacién de servicios celebrados con diferentes Empresas
Administradoras de Planes de Beneficios. En su portafolio de servicios incluye los
servicios de complementacion terapéutica como son los servicios farmacéuticos con
el suministro, manejo, conservacion y dispensacion de medicamentos para la atencion
ambulatoria por consulta externa, e intrahospitalaria, en los servicios de urgencias y
hospitalizacion, de conformidad a la resolucion 3512 de 2019, la resolucion 2626 de
2019 y al modelo integral de atencién en Salud (MIAS) de la ESE.

Dentro de sus clientes habituales, en los ultimos cinco afios, se encuentra poblacion
del régimen subsidiado de Neiva y usuarios de la poblaciéon pobre y vulnerable no
afiliada a ningun régimen del sistema general de seguridad social en salud de Neiva,
con un numero de usuarios reportado durante el dltimo trimestre asi:

ENERO
AFI ARS Cuenta Dears
EVENTO-PORTABILIDAD AIC 156
PYP-ASIS-CAPITADO AIC 17
PYP-ASIS-MOVILIDAD AIC 642
CONTRIBUTIVO COMFAMILIAR 9.266
URG-EVENTO PYP-CAPITADO | COMFAMILIAR 41528
ASIS-EVEN COMFAMILIAR 59.578
MOVILIDAD-CAOITADO MEDIMAS 379
PYP-ASIS-CAPITADO MEDIMAS 25.405
TOTAL 136.971

FEBRERO
EVENTO-PORTABILIDAD AIC 155
PYP-ASIS-CAPITADO AIC 17.035
PYP-ASIS-MOVILIDAD AIC 605
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AFI ARS Cuenta Dears
CONTRIBUTIVO COMFAMILIAR 10.069
URG-EVENTO PYP-CAPITADO COMFAMILIAR 40.904
ASIS-EVEN COMFAMILIAR 59.283
MOVILIDAD-CAOITADO MEDIMAS 403
PYP-ASIS-CAPITADO MEDIMAS 25.266
TOTAL 153.720
MARZO
AFI ARS CuentaDears
EVENTO-PORTABILIDAD AIC 162
PYP-ASIS-CAPITADO AIC 17.081
PYP-ASIS-MOVILIDAD AIC 622
CONTRIBUTIVO COMFAMILIAR 10.199
URG-EVENTO PYP-CAPITADO COMFAMILIAR 40.654
ASIS-EVEN COMFAMILIAR 59.359
MOVILIDAD-CAOITADO MEDIMAS 444
PYP-ASIS-CAPITADO MEDIMAS 25.087
TOTAL 153.608

Existen otros clientes, usuarios no habituales, que aunque pueden no disponer de
contrato previo con la ESE, deben ser atendidos en virtud de la Ley cuando el servicio
se demanda por urgencias, por ejemplo: SOAT, Particulares, Portabilidad de otras EPS
del régimen subsidiado y contributivo, extranjeros, o atencién de usuarios en virtud de
acuerdos de prestacion de servicios no incluidos en los planes de beneficios, etc.,
servicio que no puede dejar de prestarse por parte de la ESE CARMEN EMILIA
OSPINA en el marco del SGSSS.

Que, para la prestacion de los servicios de salud por parte de la ESE CARMEN EMILIA
OSPINA, se requiere el apoyo y la gestion administrativa que garantice el cumplimiento
de las condiciones de habilitacion en el aspecto tecnoldgico y cientifico y de los
estandares de calidad establecidos e inicio del cumplimiento de los estandares de
acreditacion.

La ESE CARME EMILIA OSPINA adelanta un programa de mejoramiento continuo con
el fin de brindar una atencién eficiente y oportuna a los usuarios de los servicios que
esta entidad presta a la comunidad y a otras Empresas Promotoras de Salud (E.P.S.)
e igualmente, para fortalecer su capacidad de gestion dentro de los términos que la
legislacion establece.

Lograr armonia entre los resultados de calidad de una IPS, los costos, la capacidad
para satisfacer las necesidades de los pacientes de una forma imparcial o acertada, y
adicional el dar un trato humanizado al paciente, requiere del desarrollo de un proyecto
de gestion de los servicios tecnolégicos como columna vertebral de la dinamizacion de
la oferta de servicios de salud.
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El momento en el que se define el sistema de informacién a implementar a nivel
administrativo y asistencial, su objetivo es el de mejorar los procesos, para esto es
necesario dotar a los profesionales, lideres y directivos del conocimiento adecuado
sobre la realidad de los pacientes y del entorno.

El objetivo principal de un Sistema de Informacion Hospitalaria, es ser una herramienta
poderosa que colabore con la organizacion en el logro de sus propdsitos de manera
efectiva, con base a su capacidad instalada la cual se relaciona a continuacién.
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Que de acuerdo a lo anterior y de conformidad a las disposiciones de La ley
1751 de 2015 y especificamente, la ley 1753 de 2015 articulo 65 “ARTICULO
65. POLITICA DE ATENCION INTEGRAL EN SALUD. El Ministerio de Salud
y Proteccién Social (MSPS), dentro del marco de la Ley 1751 de 2015,
Estatutaria en Salud, asi como las demas leyes vigentes, definira la politica en
salud que recibira la poblacién residente en el territorio colombiano, la cual sera
de obligatorio cumplimiento para los integrantes del Sistema General de
Seguridad Social en Salud (SGSSS) y de las demas entidades que tengan a su
cargo acciones en salud, en el marco de sus competencias y funciones.

Para la definicion de la politica integral en salud se integraran los siguientes
enfoques: i) atencion primaria en salud (APS); ii) salud familiar y comunitaria,
iii) articulacion de las actividades individuales y colectivas y iv) enfoque
poblacional y diferencial. Dicha atencion tendra en cuenta los componentes
relativos a las rutas de atencion para la promocion y mantenimiento de la salud
por curso de vida, las rutas de atencion especificas por grupos de riesgos, el
fortalecimiento del prestador primario, la operacion en redes integrales de
servicios, el desarrollo del talento humano, en el marco de la Ley 1164 de 2007,
articulacion de las intervenciones individuales y colectivas, el desarrollo de
incentivos en salud y la definicion de requerimientos de informacién para su
seguimiento y evaluacion.”
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Dicha politica se expresa en la resolucion 429 de 2016 por medio de la cual se
adopta la Politica de Atencioén Integral en Salud donde se resuelve: “Articulo 1°.
De la Politica de Atencion Integral en Salud (PAIS). La Politica de Atencion
Integral en Salud (PAIS), la cual se adopta mediante la presente resolucion,
junto con su anexo técnico, el cual hace parte integral de la misma, atiende la
naturaleza y contenido del derecho fundamental a la salud y orienta los
objetivos del sistema de salud y de la seguridad social en salud a la garantia
del derecho a la salud de la poblacién, generando un cambio de prioridades del
Estado como regulador y la subordinacion de las prioridades e intereses de los
integrantes a los objetivos de la regulacién, que centra el sistema en el
ciudadano. El objetivo de la PAIS esta dirigido hacia la generacion de las
mejores condiciones de la salud de la poblacién, mediante la regulacion de la
intervencidon de los integrantes sectoriales e intersectoriales responsables de
garantizar la atencion de la promocidén, prevencion, diagndstico, tratamiento,
rehabilitacion y paliacion en condiciones de accesibilidad, aceptabilidad,
oportunidad, continuidad, integralidad y capacidad de resolucion.”

Aqui se establece el marco estratégico y el marco operativo: “Articulo 1°. De la
Politica de Atencion Integral en Salud (PAIS). La Politica de Atencién Integral
en Salud (PAIS), la cual se adopta mediante la presente resolucion, junto con
Su anexo técnico, el cual hace parte integral de la misma, atiende la naturaleza
y contenido del derecho fundamental a la salud y orienta los objetivos del
sistema de salud y de la seguridad social en salud a la garantia del derecho a
la salud de la poblacion, generando un cambio de prioridades del Estado como
regulador y la subordinacion de las prioridades e intereses de los integrantes a
los objetivos de la regulacién, que centra el sistema en el ciudadano. El objetivo
de la PAIS esté dirigido hacia la generacion de las mejores condiciones de la
salud de la poblacion, mediante la regulacién de la intervencion de los
integrantes sectoriales e intersectoriales responsables de garantizar la atencion
de la promocién, prevencién, diagnostico, tratamiento, rehabilitacidn y paliacion
en condiciones de accesibilidad, aceptabilidad, oportunidad, continuidad,
integralidad y capacidad de resolucion.”

Por lo anterior el ministerio de la proteccion social establece la Resolucion 3280
de 2018 donde establece las Nuevas rutas integrales de atencién en salud.
Esta Resolucion que da via a las Rutas Integrales de Atencion en Salud (RIAS),
en el marco del Modelo Integral de Atencion en Salud (MIAS), la cual tiene como
objetivo buscar un modelo que pase del asistencialismo a la prevencion; las
entidades territoriales, las aseguradoras y los prestadores estaran obligadas a
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brindar atenciones para promover la salud y anticiparse a la enfermedad tanto
en nifios, adolescentes, adultos y adultos mayores.

RIAS : Es una herramienta que ordena la gestion intersectorial y sectorial como
plataforma para la respuesta que da lugar a las atenciones en salud dirigidas a
todas las personas, familias y comunidades, a partir de  acciones
intersectoriales y sectoriales orientadas a promover el bienestar y el desarrollo
de las comunidades, atenciones individuales y colectivas para la promocion de
la salud, prevencién de la enfermedad, diagndstico, tratamiento, rehabilitacion
y paliacion y acciones de cuidado que se esperan del individuo para el
mantenimiento o recuperacion de su salud. Adicionalmente, tiene como objetivo
contribuir al mejoramiento de los resultados en salud y reducir la carga de la
enfermedad, mediante la definicibn de las condiciones necesarias para
asegurar la integralidad en la atencion en Salud para las personas, familias y
comunidades.

Que para solventar la necesidad La ESE CARMEN EMILIA OSPINA como
Entidad prestadora de servicios de salud de primer nivel de complejidad, su
continuo servicio y la mejora en la calidad del mismo, se suscribié Contrato de
Prestacion de Servicios No. 000462 de 2018 con INDIGO TECHNOLOGIES
S.A.S cuyo objeto es “CONTRATAR LA RENOVACION TECNOLOGICA QUE
PERMITA CONTAR CON UN SISTEMA DE INFORMACION INTEGRADO
ASISTENCIAL, OPERATIVO Y FINANCIERO EN EL SECTOR SALUD, QUE
GARANTICE EL EXITO EN AREA MEDICO-ASISTENCIAL Y FINANCIERA-
ADMINISTRATIVA, DISENADA Y ENFOCADA EN LA RENTABILIDAD DE
LOS PROCESOS”; el cual fue implementado durante el ario 2019, tiempo en el
gue se logré cumplir con las fases de implementacion y puesta en marcha de
cada uno de los modulos.

Aunado a lo anterior la ESE CARMEN EMILIA OSPINA, en colaboracion con
la empresa INDIGO TECHNOLOGIES S.A.S desarroll6 e implemento la
resolucion 3280 DE 02 DE AGOSTO DE 2018, por medio del cual se ADOPTA
LOS LINEAMIENTOS TECNICOS Y OPERATIVOS DE LA RUTA INTEGRAL
DE ATENCION PARA LA PROMOCION Y MANTENIMIENTO DE LA SALUD
Y DE LA RUTA INTEGRAL DE ATENCION EN SALUD PARA LA POBLACION
MATERNO PERINATAL, Y LAS DIRECTRICES PARA SU OPERACION.
DEROGA LAS RESOLUCIONES 412 DE 2000, 769 DE 2008 Y 1973 DE 2008
Y MODIFICA EL ANEXO TECNICO DE LA RESOLUCION 518 DE 2015
SOBRE LAS INTERVENCIONES, PROCEDIMIENTOS, ACTIVIDADES E
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INSUMOS A SER FINANCIADOS CON RECURSOS DEL PLAN DE SALUD
PUBLICA DE INTERVENCIONES COLECTIVAS CONSIDERACIONES
GENERALES CON RESPECTO A LAS INTERVENCIONES,
PROCEDIMIENTOS Y ACTIVIDADES DEL PIC DEFINIDAS EN EL
PRESENTE ANEXO TECNICO

A medida que transcurren los dias, el duefio patente de las fuentes del sistema
de informacidn, realiza constantes mejoras y adecuaciones de acuerdo a las
novedades legislativas que, a nivel nacional, departamental y municipal, que
permiten cumplir con los controles y/o expectativas de los Entes de Control.

Dado lo anterior es indispensable realizar la contratacion del servicio de
actualizacion, mantenimiento y soporte técnico que permita garantizar el buen
funcionamiento de cada uno de los siguientes médulos:

e Gestion financiera: Contabilidad General (Nife)
-Contabilidad General (colgaf — Niff)
-Administracion de Efectivo
-Cuentas por pagar
-Cuentas por cobrar (cartera-Glosas)

e Gestion Administrativa: Facturacion.
-Facturacion
-Inventarios hospitalarios
-Presupuesto
-Activos Fijos
-Costos

e Gestion del talento humano: Nomina.
-Nomina

e Gestion Vertical Salud Administrativo
- Glosas
-Contratos EAPB
-Admisiones
-Agendamiento
e Gestidon Vertical Asistencial
-Censo Hospitalario
-Historia Clinica Electronica
-Referencia y Contra referencia
-Calidad
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Que para solventar la necesidad La ESE CARMEN EMILIA OSPINA como
Entidad prestadora de servicios se requiere el apoyo y la gestion administrativa
que garantice el cumplimiento de las condiciones de habilitacion en el aspecto
tecnologico y cientifico y de los estandares de calidad establecidos e inicio del
cumplimiento de los estandares de acreditacion. Por lo cual la entidad adelanta
un programa de mejoramiento continuo con el fin de brindar una atencion
eficiente y oportuna a los usuarios de los servicios que esta entidad presta a la
comunidad y a otras Empresas Promotoras de Salud (E.P.S.) e igualmente,
para fortalecer su capacidad de gestion dentro de los términos que la legislacion
establece.

La ESE CARMEN EMILIA OSPINA, cuenta con el sistema de informacion
asistencial, financiero, operativo y administrativo, INDIGO. EI cual fue
implementado durante el afio 2019, tiempo en el que se logré cumplir con las
fases de implementacion y puesta en marcha de cada uno de los modulos.

Con el pasar del tiempo, INDIGO TECHNOLOGIES, realiza constantes mejoras
y adecuaciones de acuerdo a las novedades legislativas que, a nivel nacional,
departamental y municipal, que permiten cumplir con los controles y/o
expectativas de los Entes de Control.

Dado lo anterior es indispensable realizar la contratacion del servicio
actualizacion, mantenimiento y soporte técnico que permita garantizar el buen
funcionamiento de cada uno de los médulos.

Asi mismo se requiere desarrollar ajustes propios (desarrollo a la medida) para
operacion de la Empresa Social del Estado, en los mddulos adquiridos como
se describira en las especificaciones técnicas, de igual forma se requiere estar
a la vanguardia normativa tanto a nivel nacional como departamental y
municipal.

La ESE CARMEN EMILIA OSPINA como Entidad prestadora de servicios de
salud de primer nivel de complejidad, para solventar la necesidad requiere para
su continuo servicio y la mejora en la calidad del mismo, esta interesada en
contratar el servicio de soporte y actualizaciones del aplicativo INDIGO ofrecido
por INDIGO THECNOLOGY SAS. Como unico proveedor y duefio, del sistema
de informacion integrado, en donde se registran cada una de las actividades
financieras, asistenciales y operativas que se realizan en la ESE CARMEN
EMILIA OSPINA.
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La supervivencia de las entidades de salud depende, en buena medida que
éstas se conviertan en empresas inteligentes. A través de la investigacion y la
innovacion, en indigo creamos y desarrollamos soluciones tecnoldgicas que
fomentan la evolucion y crecimiento de todas las dimensiones de negocio de
nuestros clientes, para la humanizacién de la salud. Lograr armonia entre los
resultados de calidad de una IPS, los costos, la capacidad para satisfacer las
necesidades de los pacientes de una forma imparcial o acertada, y adicional el
dar un trato humanizado al paciente, requiere del desarrollo de un proyecto de
gestion de los servicios tecnolégicos como columna vertebral de la
dinamizacién de la oferta de servicios de salud. El momento en el que se define
el sistema de informacién a implementar a nivel administrativo y asistencial, su
objetivo es el de mejorar los procesos, para esto es necesario dotar a los
profesionales, lideres y directivos del conocimiento adecuado sobre la realidad
de los pacientes y del entorno.

Que por lo anterior la ESE CARMEN EMILIA OSPINA como Entidad prestadora
de servicios de salud de primer nivel de complejidad, para solventar la
necesidad suscribio el contrato 1074 de 2021 cuyo objeto reza: “CONTRATAR
EL SOPORTE, ACTUALIZACION Y MANTENIMIENTO DEL APLICATIVO
INDIGO VIE DE LA ESE CARMEN EMILIA OSPINA, por valor de
$248.013.850.

Que dentro de sus extremos contractuales se establecieron 18 actividades las
cuales rezan:

1. Ejecutar el objeto contractual, acatando las especificaciones técnicas
seflaladas, con oportunidad, eficiencia y eficacia de manera autbnoma e
independiente.

2. El contratista debera realizar capacitacion de todos los modulos del Software
al personal TIC de la ESE CEO, tanto en manejo de aplicacion como en el flujo
de datos y procesos.

3. El contratista debera estar en la capacidad de realizar una visita mensual a
la ESE CARMEN EMILIA OSPINA para brindar asesorias frente a cualquier
inconveniente que se presente con los servicios prestados.
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4. El contratista debera de tener una mesa de ayuda con tiempos de respuesta
en ZENDESK y con clausula pecuniaria de descuento por cada dia de mora en
el soporte.

5. Cuando se presenten actualizaciones el contratista debe de suministrar el
manual de requisitos técnicos, asi como la entrega oficial del documento PDF
con su respectiva socializacion y capacitacion del modelo gestion de cambio
cada vez que haya una version nueva.

6. El contratista debera solucionar sin costo adicional los errores e
inconsistencias de forma remota y presencial para los casos que ameriten o
segun la necesidad debidamente justificada que llegue a presentar en
cualquiera de las aplicaciones Indigo®adquiridas por la E.S.E. hasta la fecha y
posteriores a las actualizaciones realizadas hasta la terminacién del contrato.

7. Realizar la contrataciéon del servicio de actualizacion, mantenimiento y
soporte técnico que permita garantizar el buen funcionamiento de cada uno de
los siguientes modulos.

Gestion financiera: Contabilidad General (Niff):

1. Solucionar definitivamente fallas en conciliacién entre cuentas por pagar
y contabilidad (reporte con datos errados).

2. Validacion y correccion de los certificados de RETENCION e ICA la base

no es la correcta respecto a los servicios que ha prestado el contratista

0 proveedor.

El informe de la circular 016 de la Supersalud no esta en funcionamiento.

El boletin de deudores morosos no esté en funcionamiento saca valores

erroneos.

5. El informe de operaciones reciprocas no esta en funcionamiento saca
valores erroneos.

6. El informe de saldos y movimientos no esta en funcionamiento saca
valores erroneos.

7. Se debe tener en cuenta que para la parametrizacion de la facturacion
de CAPITA y PGP las cuentas deben ser independientes por
normatividad segun la Contraloria General de la Nacion.

B w

Cuentas por cobrar (cartera):

1. A la fecha no se ha realizado la actualizacion de la estructura de la
circular reporte 014-20.
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10.

El proceso de reconocimiento en Presupuesto, no se realiza teniendo en
cuenta la fecha de corte del mes, se realiza segun las fechas de registro
y confirmacién en facturacién segun el grupo de facturas recogidas, lo
cual genera inconsistencias con la informacién de cartera, debido a que
a cartera llega el registro de la factura en la fecha de la prestacion del
servicio. (facturacién evento) en presupuesto debe quedar reconocida
como minimo en el dltimo dia del mes al cual pertenecen las facturas.
El ERP permita aplicacion de anticipos a facturas de vigencias
anteriores.

Solucionar el extracto de cartera tipo detallado no (funciona).

Se requiere que el proceso de deterioro haga corte al cierre del mes,
porque se causa, se aplican pagos o ajustes, modifica el valor del corte.
Optimizar el médulo de notas, evaluar la creacion de aplicacion de notas
masiva para facturas.

Validar errores del modulo de glosas integrado a cartera, actualmente al
anular una recepcioén afecta los registros de cartera y no deja realizar
una nueva recepcion.

Habilitar la recepciéon de glosas para la facturacion en edad de dificil
cobro.

Generar un reporte de aplicacion de recaudos detallado por factura,
recibo de caja y anticipo en un mismo archivo.

Adicionar el filtro de vigencia a generar para modulo de informacién
correspondiente a la circular 030.

Gestion Administrativa Facturacion:

1.

2.

4.

Optimizar los tiempos de respuesta de procesos de facturaciébn como
liquidacion y factura monto fijo (los médulos son muy lentos).
Solucionar incidente de ingresos parciales por pendientes de ordenes
extramurales (esta funcionalidad fue requerida en su momento para la
ESE y con la version 29.5 la dafiaron).

El reporte del Furips dejo de arrastrar el valor de campo aseguradora en
la version 29.5

Aplicar control a facturacion SOAT para que no deje liquidar si no estan
elaborados los furips.

Inventarios hospitalarios:

1.

Validar datos del reporte de conciliacion entre modulos inventarios —
activos fijos, no funciona.
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2. se evidencian diferencias entre reporte de inventario valorizado y las
existencias en unidades desde CRYSTAL

3. Se requiere el control de almacenes virtuales (actualmente existe
diferencias por insumos mal cargados desde Crystal en almacén ESE
CEO MEDICAMENTOS)

Presupuesto:

1. revision de parametros de cuentas para interfaz entre area tesoreria y
presupuesto, favor coadyuvar para hacer la trazabilidad de la
informacion.

2. Mejora del reporte listado de documentos de gastos resumido, los
compromisos no se visualiza la columna de: observacion y documento,
y para las obligaciones no se visualiza la columna de documento.

3. Al generar un CDP, se debe colocar manualmente el plazo a vencer y
debe ser automaético.

4. No permite visualizar en las vigencias anteriores los ingresos:
reconocimientos y recaudos.

5. Sumatoria en la fila totales en la ejecucion de gastos e ingresos toca
hacerla manual.

6. Trazabilidad de registro para consolidar en el area de presupuesto y
tesoreria, debido que presenta diferencias.

7. Existen reconocimientos que no estan haciendo interfaz con el area de
presupuesto y glosas; y por lo tanto no genera modificacién por motivos
de glosas.

8. Existen reconocimientos que no estan haciendo interfaz con el area de
presupuesto y cartera por la fecha de radicacion y fecha de generacion
de la factura.

9. Lentitud en el modulo, el software se bloguea repetidamente por lo que
se requiere de forma urgente su optimizacion

Nota: El area de presupuesto solicitara un concepto a la SUPERSALUD para
gue sea la autoridad competente quien detalle la fecha del reconocimiento
(Fecha de creacion de la factura y/o fecha de radicacion de la cuenta de cobro);
debido a la nueva normatividad de la facturacion electrénica para el debido
ajuste del modulo.

Costos:
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1.

Existen reconocimientos que no estan haciendo interfaz con el area de
presupuesto y cartera por la fecha de radicacion y fecha de generacion
de la factura.

se evidencian diferencias entre los valores del costo de las estimaciones
primaria, secundaria y final, en el modulo de costos. Se requiere su
ajuste inmediato

Se evidencian las diferencias en el resultado de las ventas entre la
estimacion primaria detallada, la estimacion final resumida y detallada
del modulo de costos, con el resultado del balance de prueba (arrojado
por el médulo de contabilidad). Se requiere su ajuste inmediato.

Gestion de talento humano Nomina:

S A LN R

Se requiere reingenieria para todo el modulo

Liquidacion de vacaciones / se realiza manual

El pago de primas se realiza manual

Algunos conceptos no los carga y hay que agregarlos manual

Los contratos se liquidan y el médulo sigue generando desprendibles.
Formulacién y re-parametrizacion de todos los concepto y capacitacion
para todo el médulo de némina.

Entrega de nomina electrénica agosto 2021.

Agendamiento:

1.

Se requiere optimizacion o redisefio para el formulario de asignacion de
citas, en el icono de centro de salud para que no se despliegue en la
parte lateral izquierda, sino que quede como pestafias en la barra de
arriba, pero centro de salud por centro de salud.

Optimizacion en la generacion de reportes desde el modulo “consulta de
historia clinica”, tarda mucho en generar la informacion.

En el médulo de citas WEB no hay opcion de cancelacion de cita.
Recordatorio de citas, por texto y correo electrénico, modificacion del
cédigo fuente.

Gestion Vertical Asistencial Historia Clinica Electrénica:

1.

Las fichas epidemiolégicas no estan actualizadas segun normativa.
(dafio en reporte de fichas para el campo teléfono de paciente y dato de
medico con version 29.5)
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2. La opcion de CUSTOMIZAR reporte para HC parametrizadas no
funciona en INDIGO.

3. Test goodenogth con errores de clasificacion.

4. Que la HC arrastre los medicamentos de la Ultima atencién para agilizar
la formulacién

5. Redisefio y validacion de frecuencia en reglas en los cursos de RIAS.

6. Socializacion parametrizacion y disefio de HC y su personalizacion, asi
como la generaciéon de vistas para la nueva version INDIGO a
implementar.

7. Revision de todas las HC de promocion y mantenimiento de la salud que
sean entregadas con validacion previa del area técnica cientifica.

8. Priorizar la realizacion de la resolucion de 202 del 2021 por la cual se
modifica el articulo 10 de la resolucién 4505/2012 y se sustituye su
anexo técnico con el proposito de ajustarlo a la capacitacién y registro
de informacion relacionada con las intervenciones individuales de la ruta
integral de atencién para la promocion y mantenimiento en salud y la ruta
integral de atencién en salud para la poblacion materno perinatal.
También se hace la notificacibn de manera prioritaria las guias de
auditoria Gaudi para la implementacion en los cursos de vida en las rutas
de promocién y mantenimiento en salud ya que las entidades
contratadas con la entidad nos la estan solicitando para sus respectivas
actividades.

8. El contratista debera prestar el servicio de soporte técnico: telefonico, via
email o plataforma web del contratista.

9. Las solicitudes en estado CRITICO, deberan tener un tiempo de respuesta
maximo de 1 Hora. El resto en un tiempo méaximo de 16 hora

10. El contratista debera actualizar la aplicacion a la dltima versién con los
modulos contenidos en el sistema de informacion en sitio.

11. El contratista debera prestar el apoyo y soporte para la instalacion del
aplicativo en el servidor respectivo y sus configuraciones de caso de ser
necesario.

12. El contratista debera comprometerse a que cada actualizacion que sea
instalada, sera previamente revisada y que en conjunto con el cumplimiento con
los procesos de actualizacion que hara la ESE, éstas iran con la minima
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posibilidad de errores. Si se llegara a encontrar algun error en la actualizacion
que sea responsabilidad del contratista, se debe comprometer que se
subsanara el inconveniente de manera inmediata.

13. EIl contratista debera hacer entrega de las licencias de uso con las
actualizaciones realizadas.

14. El contratista debera recepcionar, analizar y apoyar las solicitudes de
mejora, planteadas por los equipos administrativos y los ingenieros TIC,
derivados de reprocesos y/o dificultades presentadas, en aras de lograr los
desarrollos pertinentes y su puesta en marcha; para lo cual el contratista
definird el medio y los formatos establecidos para tal fin.

15. Desarrollar los cambios necesarios en las aplicaciones indigo licenciadas,
para acogerse a la ley vigente y/o normatividad de indole Nacional.

16. El contratista debera contar con el personal idoneo suficiente, entrenado
para la adecuada y oportuna prestacion el servicio.

17. Generar y enviar al supervisor del contrato de forma mensual el listado de
actividades realizadas durante la ejecucion del contrato, asi como también las
estadisticas de solicitudes y su estado.

18. Las demas inherentes a la ejecucién del objeto contractual.

Que de conformidad a lo anterior y en cumplimento del objeto contractual y las
actividades descritas en la minuta, se logra evidenciar claramente la ejecucion
y cumplimento de las obligaciones, las cuales fueron pagadas mediante actas
parciales por la contraprestacion debidamente ejecutada y prestada por parte
del contratista a la entidad; todo lo anterior se logra evidenciar claramente en
todos los documentos que hacen parte integral del proceso tales como:

Certificado de cumplimento

Cuenta de cobro

Informe de actividades emitido por el supervisor

Informe de actividades por parte del contratista

Factura

Acta de terminacion

Acta de liquidacion

Demas documentos que hacen parte integral del expediente

Lo anterlor se evidencia en los folios 115 al 615 del expediente contractual.

NoohkwdbE
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Es preciso sefialar que dentro de la liquidacién del contrato objeto de reproche
fiscal se evidencia el descuento de TRECE MILLONES SETECIENTOS
SETENTA Y OCHO MIL QUINIENTOS CUARENTA Y SIETE PESOS
($13.778.547) PESOS a favor de la entidad ESE CARMEN EMILIA OSPINA
por el no cumplimento a satisfaccion de una (1) de las dieciocho (18)
actividades contempladas en la minuta contractual.

e RESUMEN EJECUCION CONTRACTUAL

PRESTACION DE SERVICIOS

050061074

5 CONTRATAR EL SOPORTE, ACTUALIZACION Y MANTENIMIENTO DEL APLICATIVO INDIGO VIE
2% DE LA ESE CARMEN EMILIA OSPINA.

= | INDIGO TECHNOLOGIES SAS, ldentifcado con NIT. 500.555.261-7, representado legaimente por el
il suplente ANDRES FARID CABRERA BAHAMON, Idenfificado con Cédula de Ciudadania
N° 12.209.381

JOSE ANTONIO MUNOZ PAZ , mayor edad, con domicilio en Neiva, idenlificado con la cédula de
cludadania No. 12.144,134 expadida en San Agustin - Hullz, quien tomo pasesidn (Acta No. 0261 del 30
de Abril de 2020) del cargo de Gerente, segun Decreto No. 0502 del 20 de Abrit de 2020, expedide porla
Alcaldia de Neiva.

1Bl Vakor del presente Contrafo es hasta por la suma de DOSCIENTOS CUARENTA Y OCHO
5 | MILLONES TRECE MIL OCHOCIENTOS CINCUENTA PESOS M/CTE ($248.013.850.00) [VA incluido
7.4 conforme propuyesta presentada y a razon de:

-7 7 - PROPUESTAIECONOMICA MANTEN
Actuslizacion y soporte Madulos adquiricdos

bajo el contrato Q00462 2018+ Incremento $  152.415.000
IPC ANO 2020= 1,61%

Diez (10) semanas de consultorfaen el afio $ 56.000.000
Subtotal $ 208.415.000
o IVA19%| $ 39598850
© TOTAL $ 248013850
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% DE
ITEMS ACTIVIDAD CONTRATADA CUMPLIMIENTO
T
n [0)
1, Ejecutar el objeto contractual, acatando las especificaciones técnicas sefaladas, con aportunidad, 100%
eficiencia y eficacia de manera auldnoma e independiente.
2, El contratista debera realizar capacitacién de todos los modulos del Software: al personal TIC de la
ESE CED, tanto en manejo de aplicacion como en el fuje de datos y procesos.
)
1 3. El contratista deber estar en la capacidad de realizar una visita mensual a la ESE CARMEN EMILIA
’E_ OSPINA para brindar asesorias frente a cualquier inconveniente que se presente con los senvicios
tados. )
Del 1 hasta | ;"™
el7 .| 4. El contralista debera de tener una mesa de ayuda con lismpos de respuesta en ZENDESK y con
" ¢léusula pecuniaria de descuento por cada dia de mora en el soporte,
| 5. Cuando se presenten actualizaciones el contratista debe de suministrar el manual de requisitos
*| t8enicos, asi como Ia entrega oficial del documento PDF con su respectiva socializacion y capacitacion
i del modelo gestién de cambio cada vez que haya una version nueva.
6, El contratista debera solucionar sin costo adicional los emores e inconsistencias de forma remota y
presencial para los cases que ameriten o segin la necesidad debidamente justificada que llegue a
presentar en cualquiera de las aplicaciones Indigo@adquiridas por la E.S.E. hasta la fecha y posteriores
a la aclualizaciones realizadas hasta la terminacion del contrato.
Del nimero Del item 7 se
G e v i - - . .
7se :"E 7 Realizar la contratacién del senviclo de actualizacién, mantenimiento y soporte técnico que permita curr}szlle(;c:n ensu
desglosan | gavantzar el buen funcionamisnto de cada uno de os siguisries mAuIcs. totalidad las
9 siguientes
tematicas Gestion financiera: Contabilidad General (NHff): tematicas: 100%
L
de las 1. Solucionar definitivamente fallas en conciliacion entre cuentas por pagar y contabifidad (reporte 4
cuales con datos emrados). GESTION
2. Validacitn y comeccldn de los cerfificados de RETENCION e ICA la base no es la corecty FINANCIERA
cada una respecto a los servicios que ha prestado el contratista o proveedor. SON: 7
se 3. Elinforme de la circular 016 de la Supersalud no esté en funcionamiento.
4. Elboletin de deuderes morosos no esté en funcicnamiento saca valores emineos.
desprende 5. Elinforme de operaciones reciprocas no esta en funcionamiento saca valores embnecs.
n items: 6. Elinforme de saldos y movimientos no esté en funcionamiento saca valores emoneos.
' 7. Se debe tener en cuenta que para la parametrizacion de la facturacion de CAPITA y PGP lag
cuentas deben ser independientes por normatividad segln la Conlraloria General de la Nacion.
GESTION Cuentas por
FINANCIE Cobrar: 10
RA SON: 7
Cuentas por cobrar (cartera):
1. Alafechano se ha realizado la actualizacion de la estructura de la circular reporte 014-20,
2. El proceso de reconocimiento en Presupuesto, no se realiza teniendo en cuenta la fecha de
corte del mes, se realiza segin las fechas de regisiro y confirmacion en facturacion segln e|
grupo de facturas recogidas, lo cual genera inconsistencias con la informacidn de carfera)
debido & que a cartera llega el registro de la factura en fa fecha de la prestacidn del servicio
(facturacion evento) en presupuesto debe quedar reconocida como minimo en el dltimo dia de
C t E mes al cual pertenecen |as facturas,
uentas i 3. EIERP pemmita aplicacion de anticipos a facturas de vigencias anteriores.
por Cobrar: 4 4. Solucionar el extracto de cartera tipe détallado no (funciona).
. Se requiere que el proceso de delerioro haga corte al cierre del mes, porque se causa, st
10 5 S i | de deterioro haga corte al cierre del

aplican pagos o ajustes, modifica el valor del corte.
6. Optimizar el médulo de notas, evaluar la creacion de aplicacién de nolas masiva para facturas.
7. Validar errores del midulo de glosas integrado a cartera, actualmente al anular una recepcion
afecta los registros de cartera y no deja realizar una nueva recepcion,
8. Habilitar la recepcion de glosas para la facturacion en edad de dificil cobro.
9. Generar un repore de aplicacion de recaudos detallado por factura, recibo de caja y anticip
en un mismo archivo,
Adicionar el filtro de vigencia a generar para médulo de informacion correspondiente a I
circular 0:30.

10.

Facturacion 4
Inventario
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ITEMS

ACTIVIDAD CONTRATADA

% DE
CUMPLIMIENTO

Facturacion
4

Gestion Administrativa Facturacion:

Optimizar los tiempos de respuesta de procesos de facluracion como liquidacion y facty
monto fijo {los mddulos son muy lentos).

Solucionar incidente de ingresos parciales por pendientes de ordenes extramurales (e
funcionalidad fue requerida en su momento para l2 ESE y con |a versién 29.5 la dafiaron).

El reporte del Furips dejo de arrasirar el valor de campo aseguradora en la version 29.5
Aplicar control a facturacion SOAT para que no deje liquidar si no estan elaborados los furips.

Inventario
Hospitalari
0:3

Inventarios hospitalarios:

Validar datos del reporte de conciliacién entre mddulos inventarios — activos fijos, no funciona.
se evidencian' diferencias entre reporte de inventario valorizado y las existencias en unidad)
desde CRYSTAL

Se requiere el control de almacenes virtuales (actualmente existe diferencias por insumos
cargados desde Crystal en almacén ESE CEO MEDICAMENTOS)

Presupuest
0:9

Presupuesto:

o w

-~

revision de parametros de cuentas para interfaz entre drea tesorerla y presupuesto, favg
coadyuvar para hacer la trazabilidad de la informacion.

Msejora del reporie listado de documentos de gastos resumido, los compromisos no se visualizi
la columna de: observacion y documento, y para las abligaciones no se visualiza la columna d
documenta. :

Al generar un COP, se debe colocar manuaimente el plazo a vencer y debe ser automatico.

No permite visualizar en las vigencias anteriores los ingresos: raconocimientos y recaudos.
Sumatoria en la fila totales en la ejecucion de gastos e ingresos toca hacerla manual.
Trazabilidad de regisiro para consolidar en el area de presupuesto y tesoreria, debido qus
presenta diferencias.

Existen reconocimientos que no estan haciendo interfaz con el drea de presupuesto y glosas; |
por lo tanto no genera modificacion por motives de glosas.

Existen reconocimientos que no estan haciendo interfaz con el &rea de presupuesto y carteri
por la fecha de radicacibn y fecha de generacion de la faclura)

Lentitud en el mbdulo, el software se bloguea repetidamente por lo que se requiere de form;
urgente su optimizacion

Wota: El &rea de presupuesto solicitara un concepto a la SUPERSALUD para que sea
autoridad competente quien detalle fa fecha del reconocimiento (Fecha de creacidn de la factury
ylo fecha de radicacion de la cuenta de cobro); debido a la nueva normatividad de la facturacion
electronica para el debido ajuste del médulo,

Costos:3

Costos:

1

2

3

Existen reconocimientos que no estan haciendo interfaz con el area de presupuesto y cartel
por la fecha de radicacion y fecha de generacion de la factura.

se evidencian diferencias entre los valores del costo de las estimaciones primaria, secundaria
final, en el madulc de costos. Se requiere su ajuste inmediato

Se evidencian las diferencias en el resultado de las ventas entre la estimacion primar|
detallada, la estimacion final resumida y detallada del mbdulo de coslos, con el resultado dj
balance de prueba (arrojado por el médulo de contabilidad). Se requiere su ajuste inmediato.

Gestion
Talento
Humano
Nomina: 7

Gestlon de talento humano Nomina:

1.

U

Se requiere reingenieria para todo ef modulo

Liquidacion de vacaciones / se realiza manual

El pago de primas se realiza manual

Algunos conceptos no los carga y hay que agregarios manual

Los contrates se liquida y el modulo sigue generando desprendibles.

Formulacién y re-parametrizacion de todos los conceplo y capacitacion para todo el my
nomina.

Entrega de némina electronica Agosto 2021,

Hospitalario: 3

Presupuesto: 9

Costos 3

Gestién Talento
Humano Nomina:
7

Agendamiento: 4

Control Fiscal al Servicio de Todos y del Medio Ambiente

118

FI-MD-10-AF /V3/24-10-22




() %
ia
Contraloria
Municipal de Neiva

FINANCIERA

MODELO FI-MD-10-AF INFORME DE AUDITORIA

ITEMS

ACTIVIDAD CONTRATADA

% DE
CUMPLIMIENTO

Agendamie
nto: 4

Agendamiento:

1. Se requiers oplimizacion o redisefio para el formulario de asignacion de citas, ef
centro de salud para que no se despliegue en |a parte lateral izquierda, sino que
pestafias en la barra de amba pero centro de salud por centro de salud.

2. Optimizacién en la generacion de reportes desde el modulo “cansulta de histaria ¢

mucho en generar la informacion.

En el mdulo de citas WEB no hay opcidn de cancelacion de cita.

4. Recordatorio de citas, por texto y correo electrénico, modificacion del cadigo fuente|

w

Gestion
Vertical
Asistencial
Historia
Clinica
Electrénica:
8

Gestion Vertical Asistencial Historia Clinica Electrénica:

1. Las fichas epidemiologicas no estan actualizadas segin normativa. (dafo en repor|
para el campo teléfono de paciente y dato de medico con version 29.5)

2. Laopcidn de CUSTOMIZAR reporte para HC parametrizadas no funciona en INDIGC

3. Test goodenogth con errores de clasificacion.

4, Que la HC arrastre los medicamentos de la Ultima atencion para agilizar |a formulaci

5. Redisefio y-validacion de frecuencia en reglas en los cursos de RIAS,

6. Socializacion parametrizacion y disefio de HC y su personalizacion, asi como la gei
vistas para [a nueva version INDIGO a implementar.

7. Revision de todas las HC de promocion y mantenimiento de la salud que sean entr|
validacion previa del area técnica cientifica.

8. Priorizar la realizacion de la resolucién de 202 del 2021 por la cual se modifica el ar
la resolucion 4505/2012 y se sustituye su anexo técnico con el proposito de aj
capacitacian y registro de informacién relacionada con las intervenciones individuale
integral de atencién para la promecion y mantenimiento en salud y la ruta integral |
en salud para la poblacion materno perinatal. También se hace la nofificacion
prioritaria las guias de auditcria Gaudi para fa implementacion en los cursos de vida
de promocién y mantenimiento en salud ya que las enfidades contratadas con la en|
estan selicitando para sus respectivas actividades.

Gestion Vertical
Asistencial
Historia Clinica
Electrénica: 5

Y No se cumplié
los subtemas de
Gestion Vertical:
1,2,5y8, que
corresponde a
reportes o
informes
requeridos en el
area Tecnico-
Cientifica.

Del item 8
al 18

8. El conlratista debera prestar el senvicio de soporte técnico: telefonico, via email o platal
del confratista.

Cumplimento del
100%

Control Fiscal al Servicio de Todos y del Medio Ambiente

119

FI-MD-10-AF /V3/24-10-22




09 .
.. J"«y MODELO FI-MD-10-AF INFORME DE AUDITORIA

Contraloria FINANCIERA
Municipal de Neiva

% DE
ITEMS ACTIVIDAD CONTRATADA CUMPLIMIENTO

9, Las solicitudes en estado CRITICO, deberén tener un tiempo de respuesta maximo de 1|
resto en un tiempe maximo de 16 hora

10. El contratista debera actualizar la aplicacion a la dltima versién con los modulos conteni
sistema de informacion en sitio.

11. El contratista deberad prestar el apoyo y soporte para la instalacion del aplicative en el
respectivo y sus configuraciones de caso de ser necesario.

12, El contratista debera comprometerse a que cada actualizacion que sea instalada, sera pre|
revisada y que en conjunto con el cumplimiente con [os procesos de actualizacion que hard
éstas irdn con la minima posibilidad de errores. Si se llegara a encontrar algin error en la acty
que sea responsabilidad del contralista, se debe comprometer que se subsanara el inconvel
manera inmediata. :

13. El contratista debera hacer entrega de las licencias de uso con las actualizaciones realizada

14. El contratista debera recepcionar, analizar y apoyar la soliciiudes de mejora, planteaday
equipos administrativos y los ingenieros TIC, derivados de reprocesos ylo dificultades present
aras de lograr los desarrolios pertinentes y su puesta en marcha; para lo cual el contratista d
medio y los formatos establecidos para tal fin.

15, Desarrollar los cambios necesarios en las aplicaciones Indigo licenciadas, para acogerse
vigente ylo normatividad de indole Nacional.

16. El contratista deberd contar con el personal idoneo suficiente, entrenado para la ade
oportuna prestacion el servicio.

17. Genefar y enviar al supervisor del contrato de forma mensual el listado de actividades re
durante la ejecucién del contrato asl como también fas estadlsticas de solicitudes y su estado.

18. Las demas inherentes a la ejecucién del objeto contractual.

Por lo expuesto, la connotacién fiscal en la presente observacion no esta llamada a
prosperar, toda vez con la precisién dada, se logra evidenciar el cumplimiento de las
obligaciones contraidas para las partes en el marco del contrato cuestionado, en
consecuencia, se solicita el archivo de la presente observacion.

ANALISIS DE LA RESPUESTA

En atenciébn a los argumentos expuestos por la ESE CEO mediante
comunicado 01-SAD-002628-S-2023, radicado 0230 el dia 08 de mayo de
2023, con relacion a la INCIDENCIA FISCAL, la entidad planteo unos
argumentos en aras de desvirtuar la incidencia fiscal de la observacion
comunicada por el ente de control. A continuacion, se procede a realizar el
analisis de la respuesta del sujeto vigilado sustentado en cuatro argumentos,
asi:

1. PRIMER ARGUMENTO: VIOLACION AL PRINCIPIO
CONSTITUCIONAL DEL DEBIDO PROCESO POR INOBSERVANCIA
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A LA EXTENCION DE LA PROHIBICION A NO SER JUZGADO DOS
VECES POR EL MISMO HECHO O “NON BIS IN IDEM”.

En cuanto al primer argumento del sujeto vigilado “(...) Es de anotar que el ente
auditor en su auditoria de la vigencia 2021; el contrato objeto de reproche se
encontraba debidamente terminado vy liquidado, el cual fue suministrado la totalidad
del expediente contractual, tal como se deslumbraba anteriormente, dicho contrato no
fue objeto de observacion y hallazgo alguno” (en cursiva y subrayado por el auditor).
Es necesario precisar que el contrato CPS 1074 de 2021, fue seleccionado en
la muestra contractual para la Auditoria de Cumplimiento en la ESE CEO
vigencia 2021. Sin embargo, dicho contrato cuando fue auditado se encontraba
en ejecucion por lo cual no es cierto lo afirmado por el sujeto vigilado, toda vez
que el Acta de Liquidacion fue suscrita el 31 de agosto de 2022. Asi mismo, la
caducidad y prescripcion de la accion fiscal es de cinco afios de conformidad
con la Ley 610 de 2000, la cual establece: “ARTICULO 90. CADUCIDAD Y
PRESCRIPCION. La accién fiscal caducara si transcurridos cinco (5) afios desde la
ocurrencia del hecho generador del dafio al patrimonio publico, no se ha proferido auto
de apertura del proceso de responsabilidad fiscal. Este término empezara a contarse
para los hechos o actos instantaneos desde el dia de su realizacion, y para los
complejos, de tracto sucesivo, de caracter permanente o continuado desde la del
altimo hecho o acto.

La responsabilidad fiscal prescribird en cinco (5) afios, contados a partir del auto de
apertura del proceso de responsabilidad fiscal, si dentro de dicho término no se ha
dictado providencia en firme que la declare.

El vencimiento de los términos establecidos en el presente articulo no impedira que
cuando se trate de hechos punibles, se pueda obtener la reparacion de la totalidad del
detrimento y demas perjuicios que haya sufrido la administracién, a través de la accién
civil en el proceso penal, que podra ser ejercida por la contraloria correspondiente o
por la respectiva entidad publica.”

Por lo tanto, el primer proceso auditor de la vigencia fiscal 2022, el contrato
CPS 1074 de 2021, no fue objeto de observacién alguna por parte de la
Contraloria Municipal de Neiva, toda vez que su oportunidad, se hizo una
vigilancia fiscal, mas no control fiscal.

Es conveniente expresar que la Contraloria Municipal de Neiva, es garante del
debido proceso con todos los sujetos vigilados y sus actuaciones estan
enmarcadas dentro de los procedimientos de las entidades fiscalizadoras.

Por ultimo, la observacion al contrato CPS 1074 de 2021, se origina con ocasion
al andlisis que el auditor realizé al control interno contable, en el que se evalla
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la consistencia de las cifras emitidas (saldos acumulados de las operaciones
realizadas en el periodo), y los controles establecidos para su verificacién con
respecto a otros moédulos (contabilidad/tesoreria) a corte contable de fin de
vigencia; (31/12/2022), por lo que se evidencia la ineficacia en la prestacion del
servicio contratado, toda vez que afecta el sistema de informacion para la
emision eficiente de los reportes, en las distintas areas de la ESE CEO.

2. SEGUNDO ARGUMENTO: VIOLACION DEL ALCANCE ORDENADO
EN EL PROCESO AUDITOR.

En cuanto al segundo argumento del sujeto vigilado “(...) No obstante, tal situacién
no aplica a la presente causa, por cuanto el contrato No. 1074 de 2021 fue objeto de
analisis y evaluacion a través del ejercicio de control fiscal mediante Auditoria de
Cumplimiento a la E.S.E. Carmen Emilia Ospina, vigencia 2021.

En consecuencia, al ser nuevamente evaluado y muy a pesar de ni siquiera haber sido
seleccionado en la muestra de auditoria en el presente proceso auditor, muy
respetuosamente, consideramos que no se cumple con el alcance dado a este ejercicio
de control fiscal y, por lo tanto, el ente de control pierde competencia para efectuar una
nueva evaluacion y pronunciamiento sobre el mismo hecho acaecido en el contrato
1074 citado, por lo gue se sugiere el archivo de la presente observacidn (en cursiva y
subrayado por el auditor)”. ES necesario precisar que el contrato CPS 1074 de
2021, fue seleccionado en la muestra contractual para la Auditoria de
Cumplimiento en la ESE CEO vigencia 2021. Sin embargo, cuando fue
auditado, no contenia el acta de liquidacion y comprobante de egreso del
mismo, por lo que en aplicacién al control fiscal, que para este caso es posterior
y selectivo, la Contraloria Municipal de Neiva mantiene la competencia para
auditar el contrato, ademas, porque la fuente de financiacién es con recursos
propios y este fue pagado en su totalidad el 01 de septiembre de 2022, (vigencia
auditada en el 2023), tal como se evidencia con el comprobante de egreso N°
27872.

Asi mismo, es necesario precisas que la Auditoria Financiera y de Gestion esta
enfocada en riesgos y enfatiza su desarrollo en la aplicacion del juicio o criterio
del profesional durante todo el proceso auditor, lo que permite al auditor que si
en el desarrollo del proceso evidencia algun riesgo podra analizarlo, como lo
fue el caso materia de analisis relacionado con la actualizacion de los modulos
del software INDIGO.

Por altimo, la caducidad y prescripcion de la accion fiscal es de cinco afios de
conformidad con el Articulo 9 de la Ley 610 de 2000, por lo tanto la Contraloria
Municipal de Neiva cuenta con la competencia legal para evaluar el contrato
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1074 de 2021, mas aun si se tiene en cuenta que segun la garantia expedida
por la aseguradora SEGUROS MUNDIAL, péliza -NV-100045429 - anexo 1, se
establece que la calidad del servicio cuenta con vigencia hasta el 10 de julio del
2023, y un valor asegurado de $74.404.155.

3. TERCER ARGUMENTO: AUSENCIA DE PRUEBA TECNICA QUE
ESTABLEZCA LA RESPONSABILIDAD FISCAL

En cuanto al tercer argumento del sujeto vigilado “(...) no se hace referencia a la
practica a un medio de prueba técnico encabezado de un profesional experto en la
materia (Ingenieros de sistemas — especializados), que través de las experticias
correspondiente permitan concluir fehaciente e inequivocamente que las actividades
objeto del contrato no. 1074 del 2021 no fueron desarrolladas.

Es decir, que se logre demostrar que a través de ese medio de prueba siendo Uutil,
conducente y pertinente es el medio indicado para demostrar la realidad técnica del
contrato y su ejecucién. Por lo anterior, y al no contar con este elemento probatorio las
afirmaciones expuestas por el equipo auditor carecen de sustento ya ante dicha duda
probatorio deberé resolverse a favor de la entidad auditada; maxime que el articulo 6
de la ley 610 de 2000 (por la cual se establece el tramite de los procesos de
responsabilidad fiscal de competencia de las contralorias),ordena que para configurar
un eventual dafio al patrimonio publico, debe de existir certeza del mismo, en otras
palabras, debe de existir medio de pruebas conducentes, pertinentes y Utiles de
acuerdo a la naturaleza objeto de la probanza, en el marco de la investigacion
adelantada.

Por las razones antes descritas y al no existir prueba técnica alguna que sustente lo
afrmado en la presente observacion, solicitamos el archivo de la presente
observacién. Considerando esta entidad que la observacion junto con su presunta
incidencia fiscal no es viable y en consecuencia se sugiere su respectivo archivo. (...)”

Es preciso indicar, que para establecer las falencias en la funcionalidad de los
modulos, no se requirid conocimientos técnicos especializados en sistemas, por
cuanto la falencia se detecta con ocasion a la evaluacion del control interno
contable, proceso en el que se evalla la consistencia de las cifras emitidas
(saldos acumulados de las operaciones realizadas en el periodo), y los
controles establecidos para su verificacibn con respecto a otros mdédulos
(contabilidad/tesoreria) a corte contable de fin de vigencia; (31/12/2022), por lo
gue se evidencio que en el modulo de talento humano al elaborar la némina
mensual se debe acudir a realizar calculos en la herramienta ofimatica Excel
previo a introducir los datos al software.
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Asi mismo, se evidencia que a 31 de diciembre de 2022 la informacion exdgena
que se remite a la DIAN, no la emite el software contable, igual situacion ocurre
en el modulo de presupuesto, cartera, facturacion, costos, areas que registran
las actividades misionales de la empresa, por lo que se evidencia la ineficacia
en la prestacion del servicio contratado, que afecta el sistema de informacion
para la emision eficiente de los reportes, en las distintas areas de la ESE CEO,
requiriendo reprocesos para que la informacion sea confiable, generando con
ellos pérdida de tiempo y desgaste administrativo para la obtencion de
informacion real de las operaciones.

Lo dicho anteriormente, lo confirman los oficios que se relacionan a
continuacion:

» Comunicacién interna 01-CAR-005024-1-2022 del 02 de marzo de 2022
dirigida a Claudia Marcela Camacho Varon, (Sub gerente
Administrativa). “Por parte de Francy Lorena Rivera (gestor de cartera), quien
informa “Inconstancias presentada en el médulo de cuentas de dificil recaudo,
en atencion a que dicho modulo permite subir la informacion, pero al momento
de confirmarla arroja error, al respecto es importante resaltar que dicho erro no
permite avanzar en proceso de cierra contable y financiero, correspondiente al
mes de enero de 2022”.

» Comunicacion interna 01-CTB-005167-I- 2022 del 04 de marzo de 2022,
dirigida a Martha Patricia Plazas (Coordinador Sistemas de Informacién)
por parte de Martha Liliana Rodriguez Garcia (Gestor Contable), donde
manifiesta: “(...) no se ha logrado realizar el cierre del mes de enero del 2022
por inconsistencias en el médulo de cartera, adicional a esto en la generacién
del reporte del balance de prueba no esté reflejando la cuenta 63 y COSTO DE
VENTA”.

» Comunicacién interna 01-CAR- 011615-1-2022 del 27 de mayo de 2022
dirigida a Claudia Marcela Camacho Varon, (Sub gerente
Administrativa), por Francy Lorena Rivera Andrade (Gestor de Cartera),
donde manifiesta: “Las razones por las cuales no se ha suministrado en os
primeros 10 dias de cada mes, la informacién correspondiente al area de

cartera, lo cual obedece a situaciones e inconvenientes presentados con el
software INDIGO V.E (...)".

» Por ultimo, se evidencia el reporte de evaluacion interno contable,
realizado por Control Interno de Gestion de la E.S.E Carmen Emilia
Ospina, en el que le reporta a la Contaduria General de la Nacion al 31
de diciembre de 2022 lo siguiente: “La entidad adquiri6 un sistema
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denominado INDIGO, posee el modulo contable, en el que se registran todas
las actuaciones contables y se ha detectado que hay error en algunas
parametrizaciones, por lo que ha sido necesario realizar actualizaciones. La
informacion debe tener alta confiabilidad, actualmente la entidad no esta
utilizando la informacion exoégena que arroja el software, situaciéon que pone en
notable riesgo a la Entidad, teniendo en cuenta que se hace de manera

manual’.

Por otro lado, es la misma entidad, que al liquidar el contrato objeto de analisis,
refleja la realidad de la ejecucidn contractual y el balance financiero de este,
plasmando la actividad numero 7 como no ejecutada en su totalidad por el
contratista, siendo estimada y descontada por la ESE CEO la suma de
$13.778.547 pesos; resultado de dividir el valor total del contrato incluyendo
IVA en las dieciocho (18) actividades, asi: ($248.013.850/18=$13.778.547). Esta
cuantificaciéon de la actividad 7 es contraria al valor establecido para dicha
actividad la en la propuesta econémica; pues dicho valor era $181.373.850
(Incluye el valor por la actualizacion y soporte de los modulos adquiridos bajo
el contrato 000462 de 2018 mas incrementos IPC afio 2020 = 1.61% es decir,
la suma de $152.415.000 méas IVA del 19%= $28.958.850). Asi mismo, el
supervisor y el apoyo a la supervision en el documento “INFORME MENSUAL
DE EJECUCION DE ACTIVIDADES DE BIENES Y SERVICIOSA CORTE DE
30 DE JUNIO DE 2022” de fecha 4 de julio de 2022, manifiesta que: “Al final del
contrato quedan 8 items de la actividad 7 sin ser aceptados por parte de la ESE
Carmen Emilia Ospina motivo por el cual dicho item sera descontado del valor
a pagar del contrato. Teniendo en cuenta que los lideres de procesos son los
apoyos a la supervision dentro del presente contrato.”

........

Realizar la contratacién del!
servicio de actualizacion,
mantenimiento y soporte
técnico que permita garantizar
el buen funcionamiento de cada
uno de los siguientes mddulos:

¢ Contabilidad general
Cuentas por cobrar
Facturacidn
Inventarios
Presupuestos
Costos
Nomina
Agendamiento
Historia clinica

e o & o0 @ © @ =

| descontado
i valor a pagar del
| contrato. Teniendo
] en cuenta que Id;

Al final del contrato
quedan 8 item de la
actividad 7 sin ser
aceptados por
parte del personal
de la ESE Carmen
Emilia Ospina
motivo por el cual
dicho Item serd
del

lideres de procesos
son los apoyos a la
supervision dentro
del presente
contrato.

Se entrega el avance en el cumplimiento
de los iitems de la actividad 7 soportado
con las actas firmadas y aceptadas por los
lideres de los modulos, anexo 27_Act
7_Actas de Cumplimiento

Control Fiscal al Servicio de Todos y del Medio Ambiente

125

FI-MD-10-AF /V3/24-10-22




09
| |8 ﬁ, MODELO FI-MD-10-AF INFORME DE AUDITORIA

Contraloria FINANCIERA
Municipal de Neiva

Analizado el expediente contractual, se evidencia que ni en el estudio previo, ni
en la minuta del contrato se discriminé el valor de cada una de las actividades
pactadas en el contrato. Sin embargo, segun la minuta del contrato, se toma
como referencia para establecer la forma de pago la propuesta econémica
presentada por el contratista en la que se discrimina el valor de $152.415.000,
a cobrar por la actualizacién y soporte de médulos adquiridos en el contrato
0462 de 2018, mas el valor de $56.000.000 a cobrar por 10 semanas de
consultoria en el afio y sumando el valor del IVA ($39.598.580); asi se establece
en clausula forma de pago en la que la E.S.E Cita literalmente la propuesta del
contratista.

En virtud de lo expuesto, los argumentos del sujeto vigilado no desvirtian lo
observado por el 6rgano de control fiscal, por lo tanto, se configura en hallazgo
administrativo con presunta incidencia fiscal por valor de $167.595.903.

4. TERCER ARGUMENTO: CUMPLIMIENTO DEL OBJETO
CONTRACTUAL CONTRATO No. 1074 DE 2021.

En cuanto al tercer argumento del sujeto vigilado “(...) Para el cumplimiento de su
Mision, y, dada la insuficiencia de la Planta de Personal, requiere la contratacion del
servicio del suministro, manejo, conservacion y dispensacién de medicamentos, y asi
dar continuidad a la prestacion de los servicios que se vienen ofreciendo en la E.S.E
Carmen Emilia Ospina. - El presente requerimiento contractual se encuentra previsto
en el plan anual de adquisicion de la ESE CARMEN EMILIA OSPINA (...)".

“(...) Que, para la prestacion de los servicios de salud por parte de la ESE CARMEN
EMILIA OSPINA, se requiere el apoyo y la gestion administrativa que garantice el
cumplimiento de las condiciones de habilitacion en el aspecto tecnolégico y cientifico
y de los estandares de calidad establecidos e inicio del cumplimiento de los estandares
de acreditacion (...)".

“(...) Lograr armonia entre los resultados de calidad de una IPS, los costos, la
capacidad para satisfacer las necesidades de los pacientes de una forma imparcial o
acertada, y adicional el dar un trato humanizado al paciente, requiere del desarrollo de
un proyecto de gestion de los servicios tecnolégicos como columna vertebral de la
dinamizacion de la oferta de servicios de salud.

El momento en el que se define el sistema de informacion a implementar a nivel
administrativo y asistencial, su objetivo es el de mejorar los procesos, para esto es
necesario dotar a los profesionales, lideres y directivos del conocimiento adecuado
sobre la realidad de los pacientes y del entorno.
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El objetivo principal de un Sistema de Informacién Hospitalaria, es ser una herramienta
poderosa que colabore con la organizacion en el logro de sus propdsitos de manera
efectiva, con base a su capacidad instalada la cual se relaciona a continuacion (...)".

El ente de control para el establecimiento del hallazgo administrativo con
presunta connotacion fiscal, se soporta en lo manifestado por el supervisor en
el informe mensual citado de fecha 4 de julio de 2022 presentado para la
liquidacién del contrato CPS 1074 de 2021 y el texto suscrito por las partes
contractuales en el acta de liquidacion que establece: “5. ACUERDO DE NO
PAGO DE OBLIGACION: Teniendo en cuenta las obligaciones pactadas en el contrato
1074 e 2021, las partes han acordado el no pago concerniente de las actividad N°7, la
cual consagra: Realizar la contratacion del servicio de actualizacion, mantenimiento y
soporte técnico que permita garantizar el buen funcionamiento de cada uno de los
siguientes médulos: gestion financiera (contabilidad general NIFF); cuentas por cobrar
(cartera); gestiébn administrativa (facturacion); inventarios hospitalarios; presupuesto;
costos; gestion del talento humano (némina); agendamiento; gestion vertical
asistencial, historia clinica electronica. Por lo anterior, es preciso sefialar que en el
contrato se consagraron dieciocho (18) actividades de la cual se descontara la
sefialada anteriormente a cuél no se cumplié en un 100%, la cual equivale a la suma
de TRECE MILLONES SETECIENTOS SETENTA Y OCHO MIL QUINIESTOS
CUARENTA Y SIETE PESOS ($13.778.547) MCTE”, toda vez que el valor
cuantificado y descontado por la ESE CEO en el acta de liquidacién del contrato
fue de $13.778.547. Sin embargo, el valor contratado y pagado para esta
actividad, fue la suma de $181.373.850 ($152.415.000 méas IVA del 19%-=
$28.958.850); ocasionando un mayor valor pagado al contratista por valor de
$167.595.303; lo que gener6 un presunto detrimento patrimonial por
$167.595.303 resultado de la diferencia entre el valor pagado de $181.373.850
menos el valor descontado por $13.778.547.

Nota: EI valor del detrimento patrimonial inicialmente se estimo en
$181.373.850 pesos. Sin embargo, en el analisis de la respuesta el ente de
control no descontd los $13.778.547 pesos que la ESE CEO le habia
descontado por la no ejecuciéon de la actividad 7 en el acta de liquidacién al
contratista. Por lo tanto, el presunto detrimento patrimonial se reduce a
$167.595.303 pesos, resultado de la diferencia entre los valores anteriores
($181.373.850 - $13.778.547).

Con la anterior afirmacion, se ratifica la observacion emitida por este ente de
control, por cuanto la ESE no justifica la razén de ser del descuento realizado
al contratista, por la omision en el cumplimiento de la actividad N° 7, la cual
contempla los siguientes médulos: gestién financiera (contabilidad general
NIIF); cuentas por cobrar (cartera); gestion administrativa (facturacion);
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inventarios hospitalarios; presupuesto; costos; gestion del talento humano
(nébmina); agendamiento; gestion vertical asistencial historia clinica electrénica.
Sin embargo, en la liquidacion se acuerda: “es preciso sefialar que en el contrato
se consagraron dieciocho (18) actividades de la cual se descontara la sefialada
anteriormente la cual no se cumplié en un cien (100%), la cual equivale a la suma de
TRECE MILLONES SETECIENTOS SETENTA Y OCHO MIL QUINIENTOS
CUARENTA Y SIETE PESOS ($13.778.547) MCTE “. Subrayado y en cursiva por el
auditor, sin establecer la férmula, el método o consideraciones legales
empleada para establecer el valor a descontar, simplemente se evidencia en el
acta de liquidacion la manifestacion aceptada tanto por el supervisor del
contrato como por el contratistas el incumplimiento de la actividad 7 sin
discriminacion alguna.

4.2.3 Indicadores Financieros

El siguiente andlisis a la gestion financiera se efectia con base en los Estados
Financieros elaborados y suministrados por La ESE Carmen Emilia Ospina de
Neiva vigencia 2022, asi:

INDICADOR SIGNIFICADO 2022
Capital de Trabajo: Mide el margen de seguridad para 18.318.527
Activo Corriente - Pasivo cumplir Con las obligaciones a corto
Corriente plazo
) qut_udez: ) Mide la capacidad de pago de las 3.33
Activo Corrlgnte / Pasivo Deudas a corto p|azo_ .
Corriente
Endeudamiento: * .
Porcentaje de la empresa que 11.78%
Pasivo Total / Activo Total corresponde a los acreedores. ’ 0
Prapiedad: : Porcentaje de la empresa que 88.22 %
Patrimonio  / Activo total pertenece al municipio o
Activo fijo al activo total: * Porcentaje de propiedades, planta 'y 1.19%
Propiedades, Planta, Equipo / equipo con respecto al total de
Activo Total activos.
Rentabilidad del activo
operacional: * Mide el rendimiento del activo en
Resultado bruto operacional / operacion es la e_f[ciencia enla 42%
Propiedades, Planta y Equipo operacion.
Rentabilidad del Patrimonio:  * | Muestra la recompensa por asumir el 2.51%
Excedente del ejercicio / Riesgo de la propiedad de la
Patrimonio empresa.
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INDICADOR SIGNIFICADO 2022
Gastos Operativos a Ingresos Parte de ingresos de operacion
de Operacion: : 9 ; P 74%
L destinada a cubrir los gastos de
costos de operacion / Ingresos de .
i operacion.
Operacion
Aumento Patrimonio a ingresos
de Operacion: Mide la eficiencia de acuerdo con el 2.63%
Aumento Patrimonial / Ingresos nivel de ingresos.
de operacion
Resultado bruto operacional a Lo .
Ingresos de operacién: Contnb_ugon de los ingresos de 26%
o operacion en el resultado bruto
Resultado bruto operacional / .
O operacional.
Ingreso de operacion
solidez o solvencia Mide la capacidad de pago por cada 849%
Activo Total / Pasivo Total peso que se adeuda

Anadlisis de los indicadores financieros.

1.

En el Capital de Trabajo; podemos observar que para la vigencia 2022
la ESE Carmen Emilia Ospina presenta que la entidad cuenta con los
recursos necesarios para pagar sus obligaciones a corto plazo.

Este indicador de liquidez: Nos muestra la capacidad de pago de las
obligaciones a corto plazo, por cada peso que la empresa debe en el
corto plazo en la vigencia 2022 cuenta con $3,33 para pagar cada peso
de las obligaciones que registra a corto plazo, la cual presenta cierto
grado de certeza para cumplir con los proveedores.

Endeudamiento: el 11,78%% de los activos de la empresa pertenece a
los acreedores para la vigencia 2022, lo cual, aunque no es muy elevado,
es conveniente enfocar esfuerzos para disminuir el nivel de
endeudamiento en el que se encuentra la empresa.

Indicador de Propiedad: Es el porcentaje de la empresa que pertenece
al Municipio de Neiva del 82,22%, este indicador es el complemento del
anterior e indica que los propietarios, es decir la ciudadania neivana,
tienen esa participacion mayoritaria frente a los acreedores.

Activo Fijo al Activo Total: Del total del activo, el 119% esta representado
en propiedad planta y equipo, consecuente por las instalaciones y bienes
no movibles que registra le empresa.

El indicador de rentabilidad del activo operacional nos nuestra que para
el afio 2022 tuvo un resultado de 42%, lo que muestra que el activo
operacional presento un rendimiento por encima de la inflacion y podria
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estar generando un excedente positivo frente al desgaste de los bienes
en la produccion de los ingresos.

7. El patrimonio de la empresa durante la vigencia obtuvo una rentabilidad
del 2.63%, ubicando la tasa de Interés por debajo de la inflacion para
este periodo, que fue del 13.12%.

8. Durante la vigencia fiscal de 2022, se observa que el 74% de los ingresos
operacionales estd destinado a cubrir los gastos operacionales de la
entidad, con una proporcién muy alta de los gastos frente a nivel de
ingresos lo cual limitara més el nivel de ingresos netos con el descuento
de los gastos no operacionales, debiendo ser muy alto el nivel de otros
ingresos para que haya un resultado del ejercicio favorable para la
entidad.

9. Elindicador de aumento de patrimonio frente al indicador de aumento de
Ingresos de operacion; se puede establecer que con este indicador
analizamos el incremento o disminucion patrimonial frente a los ingresos
de operacion, lo que nos permite identificar que en la ESE Carmen Emilia
Ospina de Neiva reflej6 baja eficiencia en la gestibn de ingresos
operacionales ya que el patrimonio crecio en la vigencia fiscal de 2022
en el 2.63%.

10.El resultado bruto operacional de los ingresos operacionales fue
moderado con el 26% para la vigencia fiscal de 2019, dejando en
expectativa para asumir otros gastos no operacionales que
posiblemente disminuyan el resultado neto del ejercicio; la entidad
continla con resultados de los ingresos y gastos operacionales
moderados, o cual implica mayores esfuerzos para mejorar la eficiencia
de los recursos a futuro.

11.Con base en la informacién presentada y analizada, se puede determinar
que por cada peso que adeuda La ESE Carmen Emilia Ospina de Neiva,
por los diferentes conceptos propios a su naturaleza, cuenta con $297
de respaldo a sus deudas actuales.

En términos generales, los indicadores financieros nos dan una vision de que
la ESE Carmen Emilia Ospina, registr6 en la vigencia fiscal de 2022 un
comportamiento aceptable con tendencia a la baja en cuanto a las variaciones
gue en su gran mayoria son de moderado comportamiento para Sus
condiciones econdmicas, lo cual la posiciona como una empresa que requiere
un manejo cuidadoso frente a sus recursos y unas sanas politicas de austeridad
en los gastos buscando minimizar los riesgos de incurrir en una futura

Control Fiscal al Servicio de Todos y del Medio Ambiente 130

FI-MD-10-AF /V3/24-10-22



09
| |8 “’7;, MODELO FI-MD-10-AF INFORME DE AUDITORIA

Contraloria FINANCIERA
Municipal de Neiva

inviabilidad econémica por sus altos costos de prestacion de servicios y el bajo
nivel porcentual del resultado del ejercicio.

Como resultado de la auditoria al Componente Contable, Presupuestal y
Financiero de La ESE Carmen Emilia Ospina de Neiva, durante la vigencia
2022  se detectaron 2 situaciones, como presuntas sanciones que
corresponden a decisiones administrativas desafortunadas para la entidad, que
aunque no afectaron la razonabilidad de los Estados Financieros ameritan
comunicar las observaciones para que la entidad implemente los correctivos a
qgue haya lugar materializado con la suscripcion de plan de mejoramiento en
el presente informe preliminar y asumir presuntas connotaciones de caracter
fiscal y disciplinario para los responsables.

4.2.4 Registro De Bienes, Derechos, Obligaciones Exigibles Y
Contingentes.

REGISTRO DE BIENES Y DERECHOS

Para la comprobacion de consistencia de los valores registrados en las cuentas
de bienes y derechos incluidos en los Estados Financieros; se realizaron
comparaciones con valores reportados en los informes remitidos a otros entes
de control, verificaciones de saldos iniciales agregados con los registros de
ingresos y salidas reportadas en la cuenta Fiscal rendida en el aplicativo SIA
Contralorias con corte al 31 de diciembre de 2022 y la confrontacién con las
afirmaciones explicativas de las Notas a los Estados Contables basicos.
Adicional a los procedimientos enunciados, se realizaron revisiones a las
practicas de partidas conciliadas en el efectivo y equivalentes de efectivo, los
calculos realizados en la Cuenta Deterioro de las Cuentas por Cobrar, la
clasificacion de la Cartera por edades y su traslado a cuentas de dificil cobro,
la participacion oportuna de la entidad en la masa liquidadora de las entidades
que se declararon en quiebra durante la vigencia auditada; también fue objeto
de revision la valoracion de las depreciaciones de los bienes muebles,
maquinaria y equipo, asi como la amortizacion el valor de los activos
intangibles, complementado con el tratamiento establecido en las politicas
contables para este grupo de Cuentas.

4.2.5 Pagos Por Contratacion.

La comparacion de consistencia y coherencia de los valores suscritos en los
contratos, de conformidad con las clasificaciones, respecto a los rubros
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presupuestales afectados y sus valores pagados, se realizé confrontando la
informacion contenida en los formatos de Contratacion reportados a la
Contraloria municipal de Neiva en la Cuenta Fiscal a través de los Aplicativos
SIA Observa y SIA Contralorias, asi como la comparacion de sumatorias por
rubros presupuestales del formato correspondiente a la contratacion suscrita y
de la sumatoria por clase de contratos.

Con base en los procedimientos utilizados y las pruebas realizadas a la
informacion de contratacion y a los valores registrados en la columna egresos
del formato rendido en la cuenta fiscal correspondiente al movimiento crédito
de las cuentas bancarias de la ESE Carmen Emilia Ospina, durante la vigencia
2022, es posible conceptuar que los pagos realizados mediante la contratacion,
guardan relacion con la informacion reportada, con excepcion de algunos
contratos que fueron suscritos o adicionados el aflo anterior, liquidados y
pagados en la vigencia auditada.
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5 ANEXOS

5.1 Anexo 1. RESUMEN DE HALLAZGOS

No. INCIDENCIA VALOR
INFORME | NOMBREHALLAZGO P | D |BA. | OTROS DETRIMENTO
1 Ejecucion del plan
estratégico.
Adicibn en plazo del
> contrato de suministro
no.026 del 26 de enero de
2022
Adicion en plazo y valor
3 contrato de prestacion de
servicios n° 331 de 2022.
Adicion de valor CPS 829
4 del 29 de septiembre de
2022
Etapa precontractual
5 contrato de obra publica
no. 049 de 2022
6 Rendicion de la cuenta
7 Gestion presupuestal
ESE CEO
Actualizacion modulos de
8 software INDIGO contrato $167.595.903

CPS 1074 de 2021

TOTAL

$167.595.903

A-Administrativos, F- Fiscal, P- Penal, D- Disciplinario, B.A. Beneficio Auditoria
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5.2 ESTADOS FINANCIEROS

E.S.E. CARMEN EMILIA OSPINA ==

NIT. 813.005.265-7

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA INDIVIDUAL M

Periodos Contables Terminados el 31/12/2022 y 31/12/2021 .
(Cifras on Miles do Pesos) wg

CARNEN EMILIA OSPINA
I

ACTIVO CORRIENTE

Efectivo y Equivalente al Efectivo 5.732.952 11229174  (5.496.222) -48,95
Cuentas por cobrar 15.145.481 13.003.250 2.142.232 16,47
|Inventarios 3.974.890 3.071.623 903.267 2941
|Bienes y servicios pag. por anticipado 1.332.927 437.453 895.474 204,70
Total activos corrientes 26.186.250 27.741.499 (1.555.249) 5,61
ACTIVO NO CORRIENTE

Cuentas por cobrar 6.526.506 3.700.438 2.826.067 76,37
Propiedades, planta y equipo 34.094.252 32.552,086 1,542,166 474
Total activos no corrientes 40.620.758 36.252.524 4.368.233 12,05

oaLactivo 34,024

PASIVOS

A doa

R D
T s 3

PASIVOS CORRIENTES

Cuentas por pagar 3.060.717 3.047.989 12728 0,42
|Beneficios a los empleados 1.212.996 1.036.974 176.022 16,97
Provisiones 1.667.411 1.148.397 509.014 44,32
Otros Pasivos 1.936.598 1.298.479 638.119 49,14
Total pasivos corrientes 7.867.723 6.531.839 1.335.884 20,45
Total Banivo’ 102 o M e e TS T 6831839 1338884 204

PATRIMONIO e T e _— I Y
Capital fiscal 587.881 587.881 - 0,00
Resultados de efercicios anteriores 56.874.304 53.093.143 3.781.160 712
Resultados del ejercicio 1.477.100 3.781.160 (2.304.060) 60,94

TOTALPATRMONO 0 seowass 67462185 4wl 2

TOTAL PASIVO MAS PATRIMONIO 6.807.008 63.994.024 2.812.984 4,40

|

CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS 0 0 0 0,00
DEUDORAS DE CONTROL 694,067 632.280 61.786 9,77
FACTURACION GLOSADA EN VENTA DE SERVICIOS DE 694,067 £32.280 61.788 977
DEUDORAS POR CONTRA (CR) -694.067 -632.280 -61.786 9,17
DEUDORAS DE CONTROL POR CONTRA (CR) 694,067 -632.280 61,786 977

Control Fiscal al Servicio de Todos y del Medio Ambiente

134

FI-MD-10-AF /V3/24-10-22




() )
.. ’\ MODELO FI-MD-10-AF INFORME DE AUDITORIA
FINANCIERA

Contraloria
Municipal de Neiva

[ Total activos no corrientes
OTAL ACTIVO

PASIVOS

PASIVOS CORRIENTES

Cuentas por pagar

adquisicion bienes y servicios nacionales
recursos a favor de terceros

descuentos de nomina

retencion en ia fuente e impuesto de timbre
sentencias

otras ctas por pagar

alos
Beneficio a empleados a corto plazo

Provisiones
llitigios y demandas
Otros Pasivos
avances y anticipos recibidos
recursos ibi en admini
depositos recibidos en garantia
ingreso recibido por anticipado
ingreso diferido por subvenciones condicionadas
Total pasivos corrientes
TSital PRaiVErrenr m———

v

PATRIMONIO
Capital fiscal

Resultados de ejercicios anteriores
Resultados del ejercicio
TOTAL PATRIMONIO

E.S.E. CARNMEN EMILIA OSPINA
NIT. 813.005.265-7
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA INTEGRAL
Per < el 31/1 y 31/12/2021
(Cifras en Miles de Pesos)

ACTIVO CORRIENTE
Efectivo y Equivalente al Efectivo 5.732.952 11.229.174 (5.496.222) -48,95
Caja 812 1.481 669) -a5,19
Deposito en instituciones financieras 5.731.573 11.227.126 (5.495.552) -48.95
Efectivo de uso restringido 567 = 0.00
Cuentas por cobrar 15.145.481 13.003.250 2.142.232 16,47
Prestacion del servicio de salud 15.053.0686 12.924.312 2.128.754 16,47
Otras cuentas por cobrar 92.415 78.937 13.478 17,07
Inventarios 3.974.890 3.071.623 903.267 29,41
Materiales y suministros 3.974.890 3.071.623 903.267 29,41
Bienes y servicios pag. por anticipado 1.332.927 437.453 895.474 204,70
Bienes y servi 302.783 295.672 7111 2,41
Avances y anticipos entregados 1.030.144 141.781 888.363 626,57
Total activos corrientes 26.186.250 27.741.499 (1.555.249) -5.,61
ACTIVO NO CORRIENTE
Cuentas por cobrar 6.526.506 3.700.438 2.826.067 76,37
Cuentas por cobrar de Dificil recaudo 8.383.394 6.926.102 1.457.291 21,04
deterioro acumulado de cuentas por cobr: (1.856.888) (3.225.664) 1.368.776 -42.43
Propiedades, planta y equipo 34.094.252 32.552.086 1.542.166 4,74
terrenos 9.689.866 9.689.866 o 0.00
construcciones en curso 3.713.476 2.411.787 1301689 53,97
Bienes muebles en bodega 3.082.679 4.032.957 (950.278) -23,56
edificaciones 17.932.139 16.534.279 1.397.859 8,45
plantas ductos y taneles 208.860 208.860 o 0,00
redes lineas y cables 2.800 2.800 o 0,00
maquinaria y equipo 6.606 6.606 o 0,00
equipo meédico cientifico 4.181.441 3.259.820 921.621 28.27
muebles enseres y equipo de oficina 1.692.673 1.442.506 250.167 17.34
equipo de comuni iON y cornr ion 2.348.043 2.083.516 284.526 13.79
equipo de transporte traccion y elevacion 1.753.930 1.753.930 - 0.00
equipo de comedor, cocina, despensa y hoteleria 155.625 129.741 25.884 19.95
depreciacion acumulada (cr) (10.673.884) (8.984.582) (1.689.302) 18.80
Propiedades de inversion o o o 0,00

Otros activos no © © ©.00 0,00,

activos intangibles 785.417 785.417 ©0.00 ©0.00

amortizacion acumulada de activos intangibles (cr) (785.417) (785.417) o0.00 ©.00]

3.060.717 3.047.989 12.728 0.a2
2.778.173 2.658.650 119.523 4,50
31.122 72.707 (41.585) -57.20
102.710 97.500 5.209 5.34
96.759 117.633 (2o.874) -17.75

- - - 0.00
51.954 101 499 (49.545) -48.81
1.212.996 1.036.974 176.022 16,97
1.212.996 1.036.974 176.022 16.97
1.657.411 1.148.397 509.014 44,32
1.657.411 1.148.397 S509.014 44,32
1.936.598 1.298.479 638.119 49,14/
8.347 6.461 1.886 29,19
28.787 8.119 20.668 254,56
1.899.464 1.265.460 634.004 50,1
- 18.438 (18.438) -100.

- - - .0

36.252.524

T R R R AR A 5 - 58.939. 28

1.477.100

587.881
53.093.143
3.781.160

O L e ]

[TOTAL PASIVO MAS PATRIMONIO 66.807.008 63.994.024 2812 984 a.a0
CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS ] o o ©.00
DEUDORAS DE CONTROL 694.067 632.280 61.786 °.77

FACTURACION GLOSADA EN VENTA DE SERVIC 594067 832280 ©61.786 9.77
DEUDORAS POR CONTRA (CR) -694.067 -632.280 -61.786 -9.77
DEUDORAS DE CONTROL POR CONTRA (CR) -694 067 -632.280 -61.786 -9.77]
CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS o o o ©.00
RESPONSABILIDADES CONTINGENTES 4.678.022 4.023.942 654.079 16.25
LITIGIOS ¥ MECANISMOS ALTERNATIVOS DE SC < 678022 <.023.942 ©654.079 16.25]
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CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS 0 0 0 0,00
RESPONSABILIDADES CONTINGENTES 4.678.022 4.023.942 654.079 16,25/
LITIGIOS Y MECANISMOS ALTERNATIVOS DE SOLUCIC 4,678.022 4,023,942 654.079 16,25/
ACREEDORAS POR CONTRA (DB) -4.678.022 -4.023.942 079 -16,25
RESPONSABILIDADES CONTINGENTES POR CONTRA « -4.678.022 -4.023.042 [:SQW -16,25)

s X
/ ] < V)(iluwo SUPERSALUD)

Jose Antghio Mufioz Paz

Gerent;
-
Eulogio DyraniRofirigyer Aﬁux Ofozc/ Quintetd/
Subigeren Revisor Fiscal T.P, 159445 -T
CARRERA 22 CON CALLE 26 SUR ESQUINA
NEIVA- HUILA
1 e =
E.S.E. CARMEN EMILIA OSPINA F e ——
O NIT. 813.005.265-7
ESTADO DEL RESULTADO INTEGRAL INDIVIDUAL -
c T el 31/1 v 31/12/2021 Pl v
T O SRR W COIRA (Cifras en Miles de Pesos)

2/20:

Ingresos por Prestacion de Servicios 56.069.004 49.553.042 6.515.962 13 ﬂ
Costo por Prestacion de Servicios 41.570.352 39.357.285 2.213.067 5.62
Utilidad Bruta 14.498.652 10.195.757 4.302.895 42,20
Gastos de Administracion y Operacién 11.747.022 10.269.763 1.477.260 14.38
Otros Gastos Operacionales 1.784 916 2.334 640 (549.724) -23.55
Utilidad Operacional $66.713 (2.408.646) 3.375.359 -i40,14
Ingresos Financieros 376.031 129.212 246.819 191,02
Gastos Financieros 1.517 S50 o967 175,89
Otros Ingresos y Gastos No Operacionales 135.873 6.061.144 (5.925.271) -97.76
Resultado del Periodo Antes de Impuestos 1.477.100 3.781.160 -2.304.060 -60,94

Gastos por Impuestos a las Ganancias 0.00 0.00 0.00 ©.00!

Resultado’dél PerfGdotars Faes ol s P e asees seete - 1.477 1003 SSSE3. 7817160 mamms = (2:304:060)

Ganancias en Inversiones de Administracion
de Liquidez a valor Razonable con Cambios

en el otro Resultado Integral 0.00 0.00 o.co 0.00
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= = k A [ VIGENCIA | 170212018
[ FAGWA T OE 2

NIT. 813.005.265-7
ESTADO DEL RESULTADO INTEGRAL
Period bl Terminad el 31/12/2022 y 31/12/2021 g e
(Cifras en Miles de Pesos) N%a

Fecha Final &
Ingresos por Prestacion de Servicios 56.069.004 49.553.042 6.515.962 13,15
Urgencias - consuita y procedimientos 12.954.764 ©.658.694 3.296.069 3413
Urgencias — observacion 1.073.242 782.738 290.503 37.11
Servicios ambulatorios - consulta ext. y procedimientos 6.323.628 6.210.948 112.680 1.81
Servicios ambulatorios - salud oral 1.880.480 1.675.743 214.737 12.81
Servicios ambulatorios - promocion y prevencion 11.400.349 12.069.113 (668.764) -5,54
Hospitalizacién - estancia general 1.251.098 750.169 500.929 66.78
Quiréfanos y salas de parto - salas de parto 10.342 8.957 1.385 15,47
|Apoyo diagnostico - laboratorio clinico 11.277.951 10.578.102 699.849 6.62
Apoyo diagnostico — imagenologia 2.598.986 1.513.734 1.085.252 71,69
Apoyo terapéutico- farmacia e insumos hospitalarios 221.369 299.039 (77.670) -25,97
Servicios conexos a la salud - servicios de ambulancia 799.119 B817.853 (18.733) -2,29
Servicios conexos a la salud - otros servicios 439.097 1.059.086 (619.989) -58,54
Servicios de salud con el de pago 5.359.845 992.753 4.367.192 439,91
Servicios de salud p con el i de pago global prospe« 468.633 3.136.112 (2.667.479) -85,06
Costo por Prestacion de Servicios 41.570.352 39.357.285 2.213.067 5,62
Costo urgencias consulta y procedimientos 8.658.321 9.980.638 (1.321.315) -13.24
Costo observacion 1.745.839 714.525 1.031.314 144,34
Costo consulta externa 6.296.357 6.179.003 117.354 1,90
Costo servicio ambula salud oral 3.604.126 3.111.806 492.31¢ 15.82
Costo serv amb actividades de pyp 5.181.270 4.270.719 910.551 21.32
Costo serv de hospitalizacion 1.259.339 944.764 314.576 233.30
Costo quiréfano sala de partos 71.555 §7.500 14.055 24.44
|Apoyo diagnostico laboratorio 4.251.156 3.568.265 682.891 19,14
|Apoyo diagnéstico de imagenologia 685.051 440711 224.339 50.90
[ Apoyo terapéutico farmacia 5.014.949 4.690.116 324.833 6.93
Costo ambulancias 1.759.441 1.734.268 25.173 1.45
Costo otros servicios 3.061.949 3.664.972 (603.023) -16.45
Utilidad Bruta 14.498.652 10.1956.757 4.302.895 42,20
Gastos de Administracion y Operacién 11.747.022 10.269.763 1.477.260 14,38
Sueldos y salarios 1.663.337 1.316.080 347.257 26.39
Contribuciones imputadas 2.709 5.125 (2.4186) -47.14
Contribuciones efectivas 472.908 391.812 80.996 20.67
Aportes sobre la némina 91.286 86.024 5.263 6.12
Prestaciones sociales 705.938 605.473 100.485 16,59
Gastos de perscnal diversos 6.067.904 5.703.414 364.480 6,39
Gastos generales 2.634.493 2.083.000 551.483 26,48
Impuestoscontribuciones y tasas 108.447 78.734 29712 38
Otros Gastos Operacionales 1.784.916 2.334.640 -549.724 -23,55
Determvo de cuentas por cobrar 103.924 1.082.194 - 978.269 -80.40
de pr . planta y equipo 885 481 1.083.007 (197.528) -18.24
PrDv:ston para litigios 795.511 169.440 626.071 369.50
Utilidad Operacional 966.713 (2.408.646) 3.375.359 -140,14
Ingresos Financieros 376.031 129.212 246.819 191,02
Gastos Financieros 1.517 550 967 175.89
Otros Ingresos y G No Operaci 1 135.873 6.061.144 -5.925.271 -97,76
Transferencias y subvenciones 108.563 1.446.803 (1.338.240) -92.50
Ingresos diversos 3.500.894 5.517.941 (2.017.047) -36,55
Otros gastos 3.473.584 903.600 2.569.984 284 .42
Resultado del Periodo Antes de Impuestos 1.477.100 3.781.160 (2.304.060) -60,94
Gastos por Impuestos a las Ganancias 0 o} o 0,00
‘Resultado del Periodo i — = - S Gt s s st 147 7:100 St . 7 81:1 6 03

Ganancias en Inversiones de Administracion de

Liquidez a valor Razonable con Cambios en el o o o o
otro Resultado Inte, ral
otal o resul al qu
reclasificara a resultado en period
posteriores.

Resultado Integral del Perl?g,——g\;
)

DO SUPERSALUD
el dia 25 de enevo de 2022]

Afauz Oroxco glintero /

Revisor Fiscal T.P. 159445 -T
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5.3 PRESUPUESTO

01 -PRP-OO3436-|-!'!_

Neiva, 20 de febrero de 2022

Doctor

JAIBER SANCHEZ CRUZ
Control Interno

ESE CARMEN EMILIA OSPINA
ESE

Ciudad

Ref. Informacién de area de presupuesto para la contraloria Departamental del
oficio 120.07.002 - 026

Cordial Saludo

En concordancia con lo previsto en el articulo 14 de la ley 1437 de 2011, o codigo de
procedimiento administrativo y de lo contencioso administrativo: y en atencién al oficio de
la referencia, donde se nos solicita la siguiente informacién para de la Empresa Social del
Estado Carmen Emilia Ospina:

Item 19: Se anexa

ACUERDO No. 011 - 2021 (Diciembre 27) Aprobacion del Presupuesto Vigencias 2022
(Articulo Décimo Segundo)

ACUERDO No. 012 - 2021 (Diciembre 27) Facultades para Adicionar Recursos mediante
Resolucién Vigencia 2022

Item 32:
- - r - —
P I Py | P | Presupuesto Presupuesto
CONCEPTO B Reco %% % %
Inicial [ Definitive ' Ele :uudo; nacid Ejecutado_Recaudo Saldo por Recaudar
- |
INGRESOS 40.372.294.961 63.547.305.”7{ 73.449.053.633 | 115 58.357.767.214 | 92 15.091.286.419 | 24
P P Prasupuesto Presupuesto
CONCEPTO ! — - % % %
Inicial Defi nt-:‘lo Ejecutado_Obligado Saldo por Comprometer
GASTOS 40.218.261.383 | 56.970,149,779 55.207.106.947 | 97 50.701.120.983 | 89 1.763.042.832 | 3
INVERSIONES 154.033.078 6.677.155.468 6.319.943328 | 95 3.273.077.232 | 49 357.212.140 | 5
'
TOTAL 40.372.294.461 |  63.647.305.247 61.527.050.275 | 97 5$3.974.198,215 | 85 2120254972 | 3

Cualquier aclaracion con gusto la atenderé

Sin otro particular y con el debido respeto

Atentzj@ue‘ /
DIEGO D, ARI(‘!{)NEZ QUIROGA

Coordinador PreSupuesto
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5.4 OTROS ANEXOS

» FI-F-29-Anexo-2-Plan-de-Mejoramiento.
» Encuesta expectativas sujetos de control
> Encuesta satisfaccion sujetos d control
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