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PRESENTACION

El plan de comunicaciones, se constituye como un eje fundamental en el desarrollo
del Plan Estratégico de la Contraloria Municipal de Neiva “Control Fiscal al Servicio
de Todos y del Medio Ambiente, con el objetivo de promover la participacién
ciudadana y lograr el posicionamiento del Ente de control fiscal en la comunidad
Neivana, mediante estrategias que permitan dar a conocer la gestion y el accionar,
en cumplimiento de su funcion constitucional y legal.

Mediante la implementacion de diversas estrategias comunicacionales, a través de
medios fisicos y electronicos. El propdsito de esta etapa esta orientada a la
divulgacion de la gestion fiscal y posicionamiento de la imagen corporativa, ademas
de informar sobre el ejercicio del control fiscal que la contraloria desempefa de cara
a la gestion publica municipal.

El plan de comunicaciones la Contraloria Municipal de Neiva, tiene como principal
objetivo, lograr que el personal vinculado a las diferentes areas de la entidad,
adopten una cultura de informacién, mediante la divulgacion oportuna y efectiva de
todas las actuaciones que deban comunicarse, y la informacion a la ciudadania
sobre la gestién que se realiza, de modo que esta tenga un alcance interno y externo
efectivo.
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Clase de Comunicacién: ORGANIZACIONAL X. INFORMATIVA X.

El Plan de Comunicaciones de la Contraloria Municipal de Neiva, se desarrolla a
partir de la importancia y necesidad de difundir, informar y posicionar la imagen de
la entidad y los resultados de la gestion fiscal desempefiada por la entidad al publico
externo e interno.

Cada una de las dependencias cumple una mision interna en la entidad y desde la
Direccion, se establece una plataforma que permite orientar la gestion institucional
hacia el direccionamiento de su Plan Estratégico, mediante la formulacion, ejecucion
y seguimiento de los diferentes planes que se deben desarrollar para el
cumplimiento de los objetivos. Por lo tanto, definir canales que favorezcan la
comunicacion efectiva, se constituye en un elemento fundamental para lograrlos.

Asi mismo, dentro del Plan estratégico, se contempla como uno de sus objetivos, el
fortalecimiento de la participacion ciudadana, lo que implica, mantener informada a
la comunidad sobre las acciones de la entidad y promocionar permanentemente y a
traves de distintos canales de comunicacién (escritos, hablados, correo electrénico,
redes sociales) los servicios de la entidad y los mecanismos de participacion
ciudadana.

Con base en lo anterior, mediante el presente documento, se pretenden establecer
los lineamientos que garanticen a la entidad, no solo la oportunidad de comunicar
de manera efectiva y oportuna sus acciones, sino también fortalecer el conocimiento
que tienen sobre su quehacer y como acceder a la informacién publica de la entidad.

POLITICAS DE COMUNICACION

La comunicacién en la Contraloria Municipal de Neiva, constituye un eje transversal
para el cumplimiento de los objetivos misionales y el fortalecimiento de la imagen
institucional y la confianza de la comunidad, basada en los siguientes principios.

* Lalnformacion es un bien publico, indispensable para el logro de los objetivos
misionales y de una gestion efectiva.
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* La informacion se adaptara a los diferentes canales de comunicacién y se
difundira de manera proactiva para los diferentes grupos de valor.

* Lo distintos medios de comunicacién deben emplearse de manera
respetuosa, con informacion veridica y confiable

* Los responsables del contenido de la comunicacion interno son los directores
de cada proceso

* La informacion externa dirigida hacia la comunidad o de interés general
debera ser revisada por participacion ciudadana

Comunicacién Organizacional/nterna: es la comunicacion que va dirigida a los
funcionarios de la Contraloria Municipal de Neiva, con el fin de garantizar la difusién
de informacion propia de la entidad permitiendo la interaccién entre los diferentes
procesos y dependencias para el cumplimiento de los objetivos institucionales, asi
como apropiar el Plan Estratégico. (Publico interno)

Comunicacién_Informativa/Externa: es la informacién que va dirigida a la
comunidad en general, con el fin primordial de proporcionarle visibilidad a la Entidad,
de tal forma que la comunidad perciba a la Contraloria Municipal de Neiva, como un
ente de control efectivo, eficaz y oportuno en beneficio de los neivanos. De esta
forma acerca al ciudadano a los procesos de control fiscal participativo y al ejercicio
de un control social amplio, que facilite el dialogo permanente con transparencia en
la gestién.

A traves de la comunicacion informativa, se promueve la lucha contra la corrupcion
haciendo alertas publicas al tiempo que promueve la difusién del seguimiento y
control realizado a través de las auditorias a la ejecucién de los recursos publicos.

Asi mismo, se considera importante fortalecer el conocimiento que tiene la
comunidad sobre la funcién que realiza la Contraloria. Por tal motivo, se
desarrollaran estrategias que permitan dar a conocer el rol y las actuaciones de la
entidad, con el fin de posicionarla y generar confianza.

Rendicion de Cuentas: Hace parte de la comunicacion informativa, que
corresponde a las entidades del Estado y que solamente es posible desde una

practica de la cultura de la comunicacion organizacional fundada en la publicidad.

Destinatarios externos:
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Veedores ciudadanos
Veedores especializados
Contralores escolares
Lideres comunitarios
Comunidad en general

Canales de comunicacion:

Correo electronico: La contraloria Municipal de Neiva, cuenta con el sistema de
correos electrénicos institucionales, cada funcionario tiene un buzén de cuenta. A
través de este medio la institucion da a conocer noticias sobre los aspectos
administrativos y es la forma de intercambio de documentos en el quehacer diario,
convirtiéndose, ademas, en un medio de recepcién de PQD y respuesta a las
mismas. Como canal de comunicacion para este fin, se prioriza el correo de la
Direccion de Participacion Ciudadana y el del Contralor.

Comités y reuniones: Espacios de comunicacién directa de intercambio de ideas y
propuestas entre las diferentes estructuras de la Entidad. Estos encuentros se
clasifican en dos; los formales, es decir aquellos que estan reglamentados y los
informales, aquellos que surgen de situaciones coyunturales.

Boletines de prensa: La emision de un boletin de prensa responde a los criterios de
pertinencia e importancia de la gestion, determinados por el Contralor. Los temas a
ser tenidos en cuenta como contenido de un boletin de prensa son: Informes de
auditoria, procesos y fallos de responsabilidad fiscal, circulares externas y
resoluciones emitidas por la Entidad, pronunciamientos del Contralor, informes
especiales, informes legales, eventos institucionales, actividades de la Red de
Contralores Estudiantiles.

Rueda de prensa: Actividad de interlocucion directa entre el Contralor Municipal de
Neiva, como vocero de la institucion, y los representantes de los medios de
comunicacién por medio de la cual se da a conocer un hecho de importancia
estratégica en el cumplimiento de los fines funcionales de la Contraloria y el control
fiscal en el municipio de Neiva.

Pagina web: La Contraloria Municipal de Neiva cuenta con pagina propia
www.contralorianeiva.gov.co de acceso a toda la comunidad, donde se encuentra
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informacion institucional de interés general (documentos de texto en HTML,
fotografias, sonidos, videos, animaciones y otro tipo de contenidos). Desde alli |a
comunidad puede acceder al formulario en linea de PQD.

Redes sociales institucionales: La Contraloria Municipal de Neiva, acoge las
diferentes redes sociales como: Facebook, Twitter, Instagram, por medio de las
cuales se difunde informacion sobre el quehacer de la entidad, a la vez que
funcionan como canales de recepcién.
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Método de Cuando
Qué se comunica Responsable Destinatario comunicacion se
comunica
Informe de gestion de la| Contralor Municipal, Secretario General,| Comité de gestion vy .
. 5 . : facoa - ; Red interna, | . .
entidad vigencia 2024 Directores Técnicos y Asesor de Control| desempefo, comunidad Pagina web Diciembre
Interno. en general 9
Planes de accion de las| Secretario General, Directores Técnicos| Contralor Municipal,
diferentes dependencias. y Asesor de Control Interno. comité de gestion vy e
= Pagina web Enero
desempeno
comunidad en general.
Seguimiento al| Secretario General, Directores Técnicos| Comité de gestion y
cumplimiento de los planes| y Asesor de Control Interno. desempefio. o
- . Comité Mensual
de accion de las diferentes
dependencias.
Informe de Rendicién de| Contralor Municipal, Secretario General,| Servidores publicos Durante
Cuentas Directores Técnicos y Asesor de Control| Comunidad en general Paginaweb |la
Interno. vigencia
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Qué se comunica Responsable Destinatario Metoc‘:lo d_e . Cuandct Se
comunicacion comunica

Plan Anticorrupcion y de| Asesor de Control Servidores publicos Péing web E

atencion al ciudadano 2024 Interno Comunidad en general 9 e Neta

Informe ejecutivo anual de Asesor Control Servidores publicos Pagina web Febrero

control Interno (FURAG) interno Comunidad en general

Informe definitivo auditorias Asesor Control Servidores publicos Paginaweb a——

internas interno Comunidad en general

Plan de mejoramiento con la Asesor Control Servidores publicos Pagina web T

AGR- seguimiento interno Comunidad en general

Informe anual de control Asesor Control Comité de gestion y Pagina web Febrero

interno contable interno desempefio

Informe de administracion Asesor Control Comite de ge§t|on y 2

del riesgo interno - dgsempeno Pagina web Semestral
Publico interno y externo

Seguimient_q al plan 3 P Comité de ge§tién y o Abril

anticorrupcion y de atencion irifasrni o d_esempeno Pagina web Agosto

al ciudadano Publico interno y externo Diciembre

Infforme  de  evaluacion ASaEor CoRtrol Comité de gestion y I

independiente del estado del desempefio Pagina web

sistema de control interno

interno

Publico interno y externo

(enero - junio)
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Qué se comunica Responsable Destinatario MetO(_io d_e . Cuandq s¢€
comunicacion comunica
Resultados encuesta Asesor Control Comité de gestion y Semestral
evaluacion satisfaccion del int desemperio Pagina web £ Jul
cliente R=me Pdblico interno y externo NEro- Jullo
Plan de Vigilancia y Control| Director técnico de | Sujetos de control Publico .
h ; : L . Pagina web Permanente
Fiscal y sus modificaciones fiscalizacion interno y externo
Informe anual al Concejo Director técnico de Coneejo mgmcupal de Informe
.. e Neiva . Octubre
Municipal fiscalizacion : Presentacién
Comunidad en general
Informes de Auditoria Llipecior Fecn_lf:o de Su;e?os de control Publico Pagina Web Permanente
fiscalizacion interno y externo
Cronogramas de actividades Contralores estudiantiles
de formacion de veedurias Diractor téenico de Veedore_s ‘
(Programa de Contralor aflicinacién Veedores especializados Redes sociales Permanente
Estudiantil, Contralor pa i % Ha Gestores de control y
Comunitario, veedores cludada comunidad en general
especializados, veedores)
Actividades realizadas para| Director técnico de
el Fortalecimiento del participacion Publico interno y externo Redes sociales Permanente
Control Social ciudadana
Objetivos y Acciones de la D|rector t_ecnl_c':o i e Pagina Web, Redes
. participacion Publico interno y externo . Permanente
Entidad cilidadaria sociales
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Qué se comunica Responsable Destinatario Meto::lo d.e ¢ Cuando- se
comunicacion comunica
Informe de PQDs. Asesor Control Comité d? gest'lor) y o L onv—
interno dgsempeno, Publico Pagina web Enero- Julls
interno y externo
Respuestas a PQDs. Directora de Peticionarios, Quejosos | Pagina web, Correo
O . - ; o Durante la
Participacion y Denunciantes. Electronico, Notificacion Vi .
Ciudadana Personal. 'gencia
Secretario general, Sujetos de control,
Boletin de responsables Dlrecmor! d e Plblieo intetng y extento Pagina Web, Boletin de
; responsabilidad Semestral
Fiscales oot prensa
fiscal y Jurisdiccion
coactiva
Secretario general, | Sujetos Procesales
L Direceiomitle Pagina Web Durante la
Notificaciones responsabilidad ) i
n o Cartelera. Vigencia
fiscal y Jurisdiccion
coactiva
Plan de Adquisiciones y Enero
modificaciones Secretario general | Publico interno y externo Pagina web Modificacion hasta
el 31 julio.
P'resupuesto y sus ecmianegeneral Publico interno y externo Pagina web Mensual
ejecuciones
Estados Financieros Secretario general | pgpiico interno y externo Pagina Web Mensual
Monto de minima cuantia Secretario general | pgpiico interno y externo Pagina Web 31 de enero
Contratacion celebrada Segigiario general Publico interno y externo Pagina Web [\)Ig::i?ala
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EL PLAN DE COMUNICACION DE LA VIGENCIA 2024 ES APROBADO POR
PARTE DEL COMITE INSTITUCIONAL DE GESTION Y DESEMPENO

(e//Z(rA A7 (,/é/,(y(
Gilberto Matéus Quintero
Contralor Muhicipal de Neiva

, _ "Ma Z@&Lw/r
Juan Carlos Cortes Torres Claudia Ivonne Gaitan Canasto
Director de Fiscalizacién Directora de Participacién Ciudadana

Alberto Gédmez Alape
Asesor de Control Interno

Control Fiscal al Servicio de Todos y del Medio Ambiente

DE-F-04/v8/24-10-2022



