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1. OBJETIVO GENERAL DE LA AEF

Evaluar mediante la Actuacion Especial de Fiscalizacion 001 de 2024 D068-2023,
para la evaluacion del plan de mejoramiento de la auditoria financiera realizada por
la Contraloria General de la Republica al Fondo Nacional de Prestaciones Sociales

del Magisterio (FNPSM), vigencia 2022, en la que se indica que: “En el mencionado
informe de auditoria, se evidencian las entidades territoriales (secretarias de Educacion), que
deberan elaborar un Plan de Mejoramiento, en el marco de sus competencias y con relacion a los
hallazgos No 11 y No 12 en que se encuentran vinculados.”

1.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Establecer las acciones de mejora propuestas por la Secretaria de Educaciéon de
Neiva para mitigar los riesgos asociados al reconocimiento y pago inoportuno a los
docentes, en atencion del INFORME DE AUDITORIA FINANCIERA C.G.R. AL
FONDO NACIONAL DE PRESTACIONES SOCIALES DEL M AGISTERIO -
FNPSM, VIGENCIA 2022.

Realizar seguimiento a las actividades administrativas adelantadas por la
Secretaria de Educacion de Neiva para mitigar las causas de la inoportunidad
atribuible a las entidades territoriales.

Realizar informe sobre las acciones de mejora propuestas y seguimiento de las
actividades administrativas por la Secretaria de Educacion de Neiva para ser
remitido al Contralor Delegado para el Sector Educacion, Ciencia y Tecnologia,
Cultura, Recreacion y Deporte

2. HECHOS RELEVANTES

En atencion de la remisidn por parte de la Contraloria General de la Republica del

comunicado 2023EE0136542 con asunto “Plan Nacional de Vigilancia y Control Fiscal 2023,
Contraloria General de la Republica — Planes de mejoramiento — Informe Auditoria Final Auditoria
Financiera al Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del Magisterio (FNPSM) por la vigencia

2022”, mediante el cual se informa a la Contraloria Municipal de Neiva que (...)
teniendo en cuenta que las secretarias de educacion no son sujetos de control de la Contraloria
General de la Republica (CGR), pero los hallazgos versan sobre los recursos del Fondo Nacional
de Prestaciones Sociales del Magisterio, en cuyo tramite de reconocimiento y pago de cesantias y
pensiones intervinieron las entidades territoriales, y que de conformidad con el marco normativo
antes citado, la CGR guarda competencia organica y prevalente.

En consecuencia, son las contralorias del orden departamental o municipal las competentes para
adelantar el seguimiento a las actividades administrativas adelantadas para mitigar las causas de la
inoportunidad atribuible a las entidades territoriales...”

Control Fiscal al Servicio de Todos y del Medio Ambiente 3
FI-MD-19-AEF/V1/10-01-2023



An v MODELO 19-AE INFORME FINAL AEF

Contraloria
Municipal de Neiva

3. CARTA DE CONCLUSIONES

Neiva, 20 de febrero de 2024

Doctor

GERMAN CASAGUA BONILLA

Alcalde Municipal

Doctora:

NATALIA ANDREA RODRIGUEZ GUTIERREZ
Secretario de Educacion.

Municipio de Neiva

Ciudad.

Respetado Dr. Casagua Bonilla y Dra. Natalia Andrea:

Con fundamento en las facultades otorgadas por los Articulos 267 y 272 de la Constitucion
Politica y la Resolucién N°04 de 2023, emitida por la Contraloria Municipal de Neiva, se
realizé la Actuacion Especial de Fiscalizacion 001-2024 Denuncia D068-2023 a la
Secretaria de Educacion del Municipio de Neiva, referente a la evaluacion del plan de
mejoramiento de la auditoria financiera realizada por la Contraloria General de la Republica
al Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del Magisterio (FNPSM), vigencia 2022.

Es responsabilidad de la administracion, el contenido, calidad y cantidad de la informacion
suministrada, asi como el cumplimiento de las normas que le son aplicables a su actividad
institucional en relacién con el asunto auditado.

Es obligacion de la Contraloria Municipal de Neiva expresar con independencia una
conclusion sobre la legalidad y el cumplimiento de las disposiciones aplicables por el sujeto
de control fiscal, respecto del asunto a auditar.

Este trabajo se ajustd a lo dispuesto en los principios fundamentales de auditoria y las
directrices impartidas para la auditoria a las Actuaciones Especiales de Fiscalizacion,
conforme a lo establecido en la Resoluciéon 004 del 10 de enero de 2023, “POR MEDIO DE
LA CUAL SE IMPLEMENTA LA GUIA DE AUDITORIA TERRITORIAL — GAT — VERSION 3.0” en
el marco de las Normas Internacionales ISSAI adoptada mediante Resolucién 147 del 21
de diciembre de 2020 “POR MEDIO DE LA CUAL SE IMPLEMENTA LA GUIA DE AUDITORIA
TERRITORIAL -GAT- EN EL MARCO DE LAS NORMAS INTERNACIONALES ISSAI ADOPTADA
MEDIANTE LA RESOLUCION N°194 DEL 20 DE DICIEMBRE DE 2019 Y PRORROGADA POR LA
RESOLUCION No. 072 DEL 30 DE JUNIO DE 2020”, proferidas por la Contraloria Municipal del
Neiva en concordancia con las Normas Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras
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Superiores (ISSAIY), desarrolladas por la Organizacion Internacional de las Entidades
Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI?) para las Entidades Fiscalizadoras Superiores.

La auditoria incluy6 el examen de las evidencias, documentos y evaluacion del
cumplimiento de las disposiciones legales, que fueron remitidos por el sujeto vigilado y que
soportan los resultados del asunto auditado. Los analisis y conclusiones se encuentran
debidamente documentados en papeles de trabajo, los cuales reposan en los archivos de
la Contraloria Municipal de Neiva.

3.1.ANTECEDENTES

El 13 de septiembre de 2023, la Direccién de Participacion Ciudadana de la Contraloria
Municipal de Neiva remite mediante oficio de radicado 0395 a la Direccion de Fiscalizacion
la Denuncia N°068 de 2023 con asunto “Actuacién Administrativa P068-2023 Solicitud
Actuacion Especial de Fiscalizacién” que enuncia lo siguiente:

“En atencion a la peticién recibida por parte del Sefior Contralor Gilberto Mateus Quintero,
derivada del oficio N° 812112, del contralor delegado para el sector educacion, ciencia y
cultura, recreacion y deporte de la Contraloria General de la Republica de asunto: “Plan
Nacional de Vigilancia y Control Fiscal 2023, Contraloria General de la Republica — Planes
de mejoramiento — Informe Auditoria Final Auditoria Financiera al Fondo Nacional de
Prestaciones Sociales del Magisterio (FNPSM) por la vigencia 2022”.

En atencién de la solicitud realizada por el Sefior Contralor Ing. Gilberto Mateus Quintero,
se realiza la Actuacion Especial de Fiscalizacion 001-2024 D068-2023, tal como se indica
a partir del numeral 3.2.

3.2.EVALUACION DE LA DENUNCIA AEF 001-2024 D068-2023

A continuacién, se desarrollan los objetivos en la actuacion especial de
fiscalizacion:

Para la realizacién del seguimiento se planifica y desarrolla una visita de auditoria el dia 31
de enero de 2024, en la que participaron el servidor publico Juan Camilo Osorio Rojas
Profesional Universitario de la Contraloria Municipal de Neiva, Jaime Arturo Camero
Perdomo, Profesional Universitario de la Secretaria de Educacion de Neiva y Luz Carime
Lozano Fajardo, Profesionales Especializados de la Secretaria de Educacion de Neiva con
el fin de establecer el cumplimiento al objeto de la AEF001-2024 D068-2023, referente a la
ejecucion de las acciones programadas en el Plan de Mejoramiento — resultante del
Informe Final Auditoria Financiera al Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del
Magisterio FNPSM por la vigencia 2022.

1 ISSAI: The International Standards of Supreme Audit Institutions.
2 INTOSAI: International Organization of Supreme Audit Institutions.
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En la ejecucion de la visita realizada, se determina que la Secretaria de Educacion en el
afio 2023 recibié solo una solicitud de cumplimento de fallo con respecto al pago del
FNPSM de manera completa a nombre de Jesus Antonio Flores Trujillo como conyugue
sobreviviente de la sefiora Teresa Veldzquez el 13 de junio de 2023, a través de la
plataforma Humano en Linea, dispuesta por el Ministerio de Educacion Nacional y que
debido a que el modulo denominado “Otros Tramites” a través del cual se adelanta la
solicitud de cumplimiento de fallos no se encontraba plenamente desarrollado, la
Fiduprevisora dispuso un plan alterno, donde para el tema de fallos, ajustes y
reliquidaciones, los documentos debian ser entregados por correo electronico al consultor,
tal como se ilustra a continuacion en la Imagen 1.:

Imagen N°1 Comunicacion Fiduprevisora Plan Alterno

{fiduprevisora) (< a—

Radicada: 20231084003143511 Fecha: HOFI-11-03T15:45:26

Tréimife: Salkeda Drestingc SECRETARIAS DE ECUCACIDN
Origen: DIRECCKIN PARA LA AUTO  Follos: 19

Sefior{a):
SECRETARLAS DE EDUCACION CERTIFICADAS

seceducacion@fiduprevisora.com.co

Asunto:

Plan alterno prestaciones tramitadas por Humano

Cordial saludo,

Mediante radicado 20231084001474691 enviado el dia 13 de jumio de 2023 por Fiduprevisora y
Boletin #11 enviado por Soporte Logico el dia 14 de junio de 2023, se indicd a las secretarias de
Educacion Certificadas el procedimiento del plan alterno de cardcter transitorio para dar tramite a las
solicitudes radicadas por Humamno en Linea.

Teniendo en cuenta gue algunas Secretarias de Educacion han realizado ciertas consultas
relacionadas con este plan, nos permitimos recordar vy detallar algunos puntos relevantes del Plan
alterno, los cuales ya han sido socializados en diferentes espacios con las Secretarias de Educacion
por parte de los consultores de Soporte Ligico asignados a las mismas.

A.Plan alterno de caracter transitorio - Prestaciones correspondientes a Otros tramites -
Fallos, Ajustes, Religuidacién y Sancién Mora.

La plataformia se encuentra habilitada para radicar las solicitudes de Fallos, Ajustes, Religuidaciones y
Sancidn por mora, previa validacion y aprobacion del certificado de Historia Laboral y Salarial, o cual
debe realizarse a través de la funcionalidad de Gestionar Certificados del modulo de Planta y
Personal.

FALLOS, AJUSTES ¥ RELIQUIDACIONES

= Una vez radicados los trédmites, estos quedan en el aplicativoe @Humano Web en estado “En
sustanciacidn” vy serdn priorizados conforme a los términos de atencidn de las solicitudes
prestacionales. El consultor de Soporte Logico solicitara el envio de los proyectos de Actos
Administrativos de fallos, ajustes y reliquidaciones priorizados, los cuales deberan ser
entregados por correo electrdnico al consulbtor. Se recuerda que la liquidacidn de la prestacion
debe realizarse con base en la certificacion aprobada en el Sistema Humano (E.

» El proyecto de acto administrativo sera cargado por Soporte Logico en el repositorio del
Fomag destinado para estos tramites.
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« ‘Fomag realizard el estudio de la prestacién y remitird la hoja de revision al consultor de
Asistencia Técnica a través de la herramienta dispuesta para el Fomag por Soporte Logico
denominada OsTicket, quien por correo electronico la entregara & la Secretaria de Educacion
indicando en el asunto del correo los siguientes datos: el ente territorial, estudio (indica si es
reliquidacion, fallos, zjuste) , tipo de prestacion, tipo de documento, numero de
documento. Por ejemplo; “Pasto estudio relig. pension CC 222222,

~ Si el estudio es aprobado por FOMAG: La Entidad Territorial deberd expedir el
acto administrativo conforme lo aprobado por el FOMAG y realizar el proceso de
notificacién. Una vez el Acto administrativo este notificado y ejecutoriado, la
Secretaria de Educacion deberd remitir el Acto administrativo y la notificacién al
consultor de Soporte Logico, dando respuesta al correo electronico con el cual el
consultor envié la hoje de revision. El acto administrativo notificado y ejecutoriado
serd cargado por Soporte Ldgico en el repositorio del Fomag destinado para estos
tramites, lo anterior con el fin de realizar el proceso de inclusion en la nomina de
pensionados.

- Si el estudio NO es aprobado por FOMAG: La Entidad debera realizar las acclones
necesarias para subsanar lo requerido por el Fomag segun la hoja de revision y
deberd enviar respuesta al correo electronico enviado por el consultor. La SEC debera
adjuntar los documentos que subsanen la inconsistencia, es decir documentos
faltantes que son requisito para el estudio de la prestacion y/o proyecto de acto
administrativo ajustado en caso de requerirse. El consultor de Soporte Logico dard
respuesta al Osticket creado por FOMAG adjuntando la respuesta y los documentos
entregados por la SE.

SANCION POR MORA

Para los tramites de Sancion por mora, conforme a lo establecido en el articulo 2.4.4.2.3.2.29 del
Decreto 942 de 2022 la Secretaria de Educacion debe pronunciarse sobre su responsabilidad y dar
respuesta de fondo a la solicitud de pago de sancion por mora.

« El consultor solicitara el estudio del tramite el cual debe ser realizado por las secretarias de
Educacion Certificadas. En aquellos casos en donde no proceda la sandén moratoria porque
se evidencia que no se presento pago tardio de la cesantia o que ocurrid el fenémeno juridico
de la presaipcion para el pago de sancion mora, no es necesario que se remitz la solicitud
para validacion de la Fiduprevisora, la Secretaria de Educacion deberd enviar el oficio de
respuesta al Ciudadano y remitir al consultor de Soporte Ldgico que realizé la soliatud del
estudio copia de dicho oficio quien lo entregara al FOMAG.

« Para los casos en donde proceda la sancion moratoria, la Secretaria de Educacion deberd
remitir al consultor el oficio de estudio quien lo entregard al FOMAG. Sera procedente el
envio de solicitudes de sancion por mora a Fiduprevisora, en los casos que, una vez
estudiados por la Secretaria de Educacion Certificada, se evidencie:

a) Que la solicitud de sancién por mora debe ser pagada con recursos TES, toda vez que los dias de
mora en el pago de la cesantia que origind la reclamacion, se hayan causado con anterioridad al 31
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de diciembre de 2019 de conformidad con el articulo 57 de Iz ley 1955 de 2019.

b) Que los dias de mora en el pago de la cesantia que origing la reclamacion de la sancion, fueron
causados con posterioridad al 31 de diciembre de 2019 y concurre la responsabilidad de la Entidad
Territorial y Fiduprevisora o Unicamente de esta (ltima, en este escenario cada entidad pagara la
porcion correspondiente.

« El oficio reladonado con el tramite de la Sancion Moratoria entregado por la Secretaria de
Educacion Certificada sera cargado por Soporte Logico en el repositorio del Fomag destinado
para estos tramites.

« Fomag realizard el estudio de los casos para los cuales |a Secretaria determind que hay lugar
a pago de sancion moratoria y remitird el resultado del estudio a través de la herramienta
Osticket adjuntando la hoja de revision con el resuitado del mismo, el consultor remite esta
hoja a lz Secretaria de Educacion a través de correo electronico para que proceda con la
respuesta al solicitante.

B.Plan alterno de caracter transitorio - Prestaciones Tramite normal con alguna situacion
especial.

Adicional a las prestaciones trabajadas en el punto A, el plan alterno incluye también las prestaciones

de tramite normal que por alguna situacién particular no se pueden gestionar de manera completa
en el Sistema Humano una vez han sido radicadas

Este punto hace referenda a situaciones referentes al flujo del proceso mas no & situaciones
generadas por temas de completitud y calidad de datos de la Entidad territorial en cuyo caso, dicha
entidad debera adelantar las acciones correspondientes para completar la informacidn requerida para
el proceso.

En estos casos, el tramite se debe surtir de manera completa hasta el radicado y de ahi en adelante,
informar al consultor para que solicite su incdusién en Plan alterno, siempre y cuando corresponda a
alguna situacion donde el flujo en el sistema no permita darle continuidad a través del mismo, por
tratarse de una situacion especial. Las prestaciones que entran dentro de esta categoria
corresponden a:

a. Meszada a Herederos

b. Prestaciones con multiples solicitudes para un mismo solicitante

¢. Prestaciones con cuotas partes

d. Prestaciones con tiempos simultaneos fondos privados y plblicos

En estos casos se surtira el procedimiento establecido en el literal A

C.Plan alterno de caracter transitorio - Prestaciones correspondientes a Tramite normal

mltmn-mummml——‘mmom Thprevhon LA NT 052108 3
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con Flujo completo en el sistema con plantilla Acto administrativo en afinamiento.

Para aquellos casos en donde plantilla del Acto administrativo se encuentra en zfinamiento para
puesta en produccion, tanto el proyecto de Acto administrativo como el Acto administrativo firmado,
podran ser cargados a la prestacion con a2poyo del consultor asignado a la Entidad, quien brindaré las
orientadones requeridas paré dar continuidad al proceso. Para esto, la Entidad debera tener en
cuenta lo siguiente:

« Cuando el proceso de acto administrativo corresponda al paso “En validacion
Coordinador” con estado "Iniciado” (ver figura 1), |2 Entidad Territorial debera generar el
proyecto de Acto administrativo en fisico teniendo en cuenta los datos del radicado de la
prestacién generados en el Sistema Humano y los datos de la certificacién aprobada, en caso
de que el tramite asi lo requiera.

Proceso Acto
Paso Estado
£n valoaogn g SuSLINSBdCE Azecaco
I En vaideccn de coordrader Incinde ]
Figura 1

« Cuando se cumpla lo requerido en el punto anterior, la Entidad deberd enviar correo
electronico al consultor asignado solicitando el cargue del proyecto de AA. En el asunto del
correo deberd indicar cédula del docente, tipo de prestacién, Tipo documento y Entidad.
Ejemplo: 2222222 Pension_Sustitucion Pensional_Proyecto AA_Narifo. El documento debera
estar en formato pdf.

« Una vez el consultor confirme el cargue del Proyecto del acto administrativo, la Entidad
debera avanzar con el proceso en el sistema hasta dejario en el paso “En validacion de
FOMAG" con estado “Esperando respuesta del FOMAG" (Ver figura 2).

mumn-mummx—|—‘mno-’ Phgreviot LA NT SASZI0 4 )
- L

Socrummegs 857 ” - 1:*\ ’
f:_’:'ﬁ__::"""‘""""” et Ao +) Hacienda
Control Fiscal al Servicio de Todos y del Medio Ambiente 9

FI-MD-19-AEF/V1/10-01-2023




o9
.. ] “ MODELO 19-AE INFORME FINAL AEF
Contraloria

Municipal de Neiva

{fiduprevisora)
Cormgrometichon ¢on POTENCIA DE LA
o Que mas vevorss (< V' DA

Proceso Acto
Paso Estaoc
=3 oo de [

E® vahdaton 08 coorerpde” Acestazo

lEn valdacon de FOMAG Esperanco respuests dei FOMAG I

Figura 2

e La Entidad podra validar en |z traza del aplicativo Humano® el estado de la prestacion. Una
vez el Proyecto de acto administrativo sea aprobado por Fomag, es dedir cuando el estado del
Proceso acto sea “En validacion de FOMAG” con estado “Aceptado por FOMAG” y se
cree un nuevo paso "“En proceso firma digital” con estado “Iniciado” (Ver figura 3), la
ETC debera informar al consultor con el fin de que realice el acompafamiento y dar
continuidad al proceso hastz finalmente realizar e cargue del acto administrativo firmado y
pueda notificarse al docente a través del sistema por parte de la Secretaria de Educacion.

Proceso Acto

Paso Estado

©n vaidacsn de
suatencaader

En valdacen de
coorgmador

Aceptsto

£n vasdacdn de Aceptaco
FOMAG por FOMAG

£n procese ce

Insp00
frma Sigtsl

Figura 3

Importante: La fecha de Acto administrativo firmodo no puede ser inferior a la fecha de aprobacion del
Proyecto de acto odministrotivo realizedo por Fomag o través del aplicotivo Humano y no puede ser superior o
lo fecha del ultimo paso del proceso acto generado en el Sistema Humano, que corresponde o “Proceso acto

finalizado” .

D. Plan alterno de caricter transitorio - Prestaciones correspondientes a Tramite normal
con Flujo completo en el sistema. (Con acto administrativo o pendiente de acto
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administrativo)

En el marco de la implementacion, como parte del seguimiento realizado desde el comité del
Proyecto, se han dasificado las prestaciones de la siguiente manera: En términos, proximos a vencer
y vencidos, lo anterior con el fin de priorizar y focalizar las actividades de Asistencia Técnica.

Po:favornenapresentequelosasosdaslﬂcadosoanopronmosavenceryvenodossonIosque
se trabajaran con prioridad en las sesiones programadas con el consultor. Estz informacion se envia
semanalmente a cada Entidad con el fin de que sea revisada y se adelanten las acciones
correspondientes.

En todo caso los actos administrativos ejecutoriados son reportados por el Consultor al Fomag para
realizar el proceso de indusion en ndmina.

Aspectos para tener en cuenta:

1.Las prestaciones a tramitar en Plan Alterno correspondientes a Otros trédmites (reliquidacion, fallos,
ajustes) :

a. Seran las solicitadas por el consultor de Soporte Logico teniendo en cuentz la fecha de radicado y
los tiempos establecidos para su tramite.

b. Con el fin de tener la trazabilidad del proceso, agradecemos dar respuesta sobre el hilo de cada
correo enviado por el consultor.

¢ .Los documentos solicitados deberan ser enviados en formato PDF.

d. Los documentos que el solictante adjunta al trémite de la prestacion son validados directamente
en el sistema, por tanto, no es necesario que se realice el envio de los mismos a través de otro
medio, saivo que asi sea solicitado.

2.Para las prestaciones de tramite normal cuyo flujo se puede realizar de manera completa, se deben
gestionar a través del Sistema Humano.

3. Aunque el Sistema de Informacion de Recursos Humanos HUMANO®), constituye una solucidn que
facilita los procesos de la Entidad, esta no elimina el deber que recae sobre esta, en el sentido de
estructurar procesos y procedimientos adecuados que permitan la verificacion y validacion final de la
consistencia, calidad y confiabilidad. En este sentido se aclara que, si bien el consultor da
orientadiones y apoyo en el proceso solicitado, la Secretaria de Educacion es la responsable de hacer
las validaciones pertinentes, esto con el fin de garantizar el resultado exitoso de la solicitud y/o
procesos.

Esperamos esta nueva informacion sea un recurso valioso para el avance y tramite de las
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{fiduprevisora) coLomMBIA
(<< VIDA

prestaciones.

Cordialmente,

) N7
. fﬁ;yf,£~a-—v-uey 4

LUZ ADRIANA SANCHEZ MATEUS
DIRECTIVO

DIRECCION PARA LA AUTOMATIZACION DE LA GESTION Y ASEGURAMIENTO DE LA INFORMACION

Elabord: DANIELA CAROLINA TORO RODRIGUEZ
Aprobé: LUZ ADRIANA SANCHEZ MATEUS
Anexos: NJA
OC: SEC AMAZONAS - SEC AMAZONAS - undefined
CC: SEC AMAZONAS - SEC AMAZONAS - undefined
CC: SEC ANTIOQUIA - SEC ANTIOQUIA - undefined
CC: SEC ANTIOQUIA - SEC ANTIOQUIA - undefined
| CC SEC APARTADO - SEC APARTADO - undefined
CC: SEC ARAUCA - SEC ARAUCA - undefined
CC SEC SAN ANDRES ISLAS - SEC SAN ANDRES ISLAS - undefined
CC: SEC ARMENIA - SEC ARMENIA - undefined
OC: SEC ATLANTICO - SEC ATLANTICO - undefined
CC: SEC BARRANCABERMEIA - SEC BARRANCABERMEIA - undefined
OC: SEC BARRANQUILLA - SEC BARRANQUILLA - undefined
CC: SEC BELLO - SEC BEULO - undefined
COC: SEC BOGOTA - SEC BOGOTA - undefined
CC: SEC BOUVAR - SEC BOLIVAR - undefined
CC: SEC DUITAMA - SEC DUITAMA - undefined
CC: SEC BOYACA - SEC BOYACA - undefined
CC: SEC BUCARAMANGA - SEC BUCARAMANGA - undefined
CC- SEC BUENAVENTURA - SEC BUENAVENTURA - undefined
CC: SEC CALDAS - SEC CALDAS - undefined
CC- SEC CALI - SEC CALI - undefined
OC: SEC CAQUETA - SEC CAQUETA - undefined
CC- SEC CARTAGENA - SEC CARTAGENA - undefined
OC: SEC CARTAGO - SEC CARTAGO - undefined
CC: SEC CASANARE - SEC CASANARE - undefined
CC: SEC CAUCA - SEC CAUCA - undefined
CC: SEC CESAR - SEC CESAR - undefined
CC: SEC CESAR - SEC CESAR - undefined
CC: SEC CHIA - SEC CHIA - undefined
CC: SEC CHOCO - SEC CHOCO - undefined
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En virtud de lo expuesto, se le dio tramite a la solicitud radicada de manera completa a
través de la plataforma Humano en Linea dispuesta por Ministerio de Educacion Nacional
y el plan alterno autorizado por la Fiduprevisora, de lo cual se evidencia en los siguientes
registros:

La Secretaria de Educacion de Neiva, el 24 de julio de 2023, comunica mediante correo
electronico a la Fiduprevisora la solicitud de cumplimento de fallo a nombre de Jesus
Antonio Flores Trujillo como conyugue sobreviviente de la sefiora Teresa Velazquez. El 25
de julio de 2023 la Fiduprevisora confirma el recibo de la informacién y entrega el radicado
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de la solicitud. Asi mismo, en la misma fecha, la Secretaria de Educacion de Neiva, remite
del proyecto de acto administrativo (ver imagen 2).

Imagen N°2 Correo radicacion solicitud y remision proyecto acto administrativo

Jaime Arturo Camero Perdomo <jaime.camero@alcaldianeiva.gov.co>

R I S S ST

Fwd: NEIVA_Solicitud Proyecto AA_FALLO CC_36152819

3 mensajes

Diana Carolina Guerrero Gomez <diana.guerrero@alcaldianeiva.gov.co> 25 de julio de 2023, 7:26
Para: Jame Arturo Camero Perdomo <aime camero@alcaldianeiva gov.co>

Buen dia.

e Forwarded
De: David Esteban Tabla <david tablag@soportelogico com co>

Date: lun, 24 jul 2023 a las 18:26

Subject: NEIVA_Solicitud Proyecto AA_FALLO CC_36152819

To: Diana Carolina Guerrero Gomez <diana.guerrero@alcaldianeiva gov.co>

Buen dia

Como parte del plan alterno definido para la gestion de las prestaciones comrrespondientes a Ofros
framites (Fallos, Ajustes, Reliquidacion y Sancidon Mora) y frdmites normales que reguieren algun apoyo
para su gestion en el Sistema de Informaciéon Humano ® por situaciones ya identificadas, solicitamos a
la Entidad territorial la generacién y envio por este medio, del Proyecto de Acto Administrativo, de la
prestacion relacionada a continuacion:

Numero documento:36152819

Tipo Prestacion: Pension Sobrevivientes
Tipo Tramite: Fallo

Caodigo Prestacion: 9920

Para tal efecto y por plan de contingencia, las plantilas para cada tramite, serdn las que
habitualmente utilizaba cada Secretaria de Educacion.

Agradecemos la atencion prestada y en el camino de este proceso, solicitamos el apoyo de la
Entidad para llegor a buen término en la ejecucidon del Proyecto. De nuestra parte, trabajamos
fuertemente con el animo de que dia a dia se estabilicen los componentes.

Cordiaimente

David Esteban Tabla Diaz
Consultor de Asistencia Técnica
Soporte Légico

@] CERTIFICACION_36152819.xisx
302K

Jaime Arturo Camero Perdomo <jaime.camero@alcaldianeiva.gov.co> 25 de jio de 2023, 9:50
Para: Diana Carolina Guerrero Gomez <diana guerrero@alcaldianeiva gov co>

Cerdial saludo;
En atencién al requerimiento realizado, comedidamente me permito remitir el respectivo proyecto de acto administrativo.
Agradezco su atencién.

[E! 1as10 ctado esta oculln)]

JAIME ARTURO CAMERO PERDOMO

Profesional Universitario- Prestaciones Sociales FNPSM
Secretaria de Educacién Municipal

Direccidn: Carrera S8 No. 9-74 Segundo piso
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La Fiduprevisora por su parte mediante correo electronico del 27 de septiembre de 2023,
notifica la aprobacién del proyecto de acto administrativo y requiere se proceda a expedir
el acto administrativo definitivo por parte de la Secretaria de Educacion Municipal de Neiva.

La Secretaria de Educacion del Municipio de Neiva, expide la Resolucion N°1902 del 29
de septiembre de 2023, por la cual se reconoce y ordena el pago de una sustitucién de
pension de jubilacion fallo contencioso, la cual es notificada el 02 de octubre de 2023 al
apoderado del solicitante y en esta misma fecha se procedié por ese mismo medio a
remitirse a la Fiduprevisora, para los tramites de desembolso — (ver imagen 3).

Imagen N°3 Correo aprobacion Acto Administrativo para notificacion

Diana Carolina Guerrero Gomez <diana guemerofalcaldianaiva, gov oo 2 de octubre de F023, 14:51
Para: Laura Cedilia Ortiz <laura.crlizi@soporielogico_com_co>

Ce: Eduar Hemandez <eduar hemandezifisoporelogico com.co>, David Esteban Tabla <david tabla@soportelogico com.cos

Ceo: jaime.camersi@alcaldianaivagov.co

Buenas tardes,

De manara atenta me permito compartir Acto Administrativo firmado con la respectiva notificacion de la prestacién de la Docente: TERESA
YWELASQUEZ guien en vida se identificd con la OC 36152819 de acuerdo con el correo de aprobacion recibido el dia 27 sept 2023, 14:58,
con &l fin que s& continde al desembolsa.

Cordialmente,

El mi&, 2T sept 2023 a las 14:58, Lawa Cecilia Ortiz (<laura ortizi@soportelogico.com.co) escribid
Buen dia

Una vez realizada |las validaciones se observa que |a prestacion de la Docente: TERESA VELASQUEZ quien en
vida se identifico con la CC 36152819, fue aprobada, por lo tanto, se puede proceder a firmar Acto
Administrativo y notificar, una vez se haya realizado este proceso, solicito me envié el AA firmado con la
notificacion que se realizd a través de este correo, con copia al profesional Eduar Hernandez.

Adjunto Hoja de revision y liquidacion enviado por Fomag.
Agradezco por la atencion prestada.

Cordialmente,

Laura Ortiz

Consultora Asistencia Técnica
Soporte Ldgico

EL HOMBRE PLANEA SUFUTURD, PERD DOS LE HARCA EL RUMBO." PROVERSIGS |69

De: "David Esteban Tabla" <dawvid tablai@soporielogico.com.co>
Para: "Laura Cecilia Ortiz® <laura.oftiz@soporielogico.com,co>
Enviados: Martes, 26 de Septiembre 2023 9:58:43

Asunto: Fwd: NEIVA_Solicitud Proyecto AA_FALLO CC_36152819

De: "Diana Carolina Guerrero Gomez" <diana.guerreroi@alcaldianeiva gov.co>
Para: "laura ortiz” <laura.oriz@soporalogico.com.co>, "David Esteban Tabla™ <david_tabla@soportelogico.
COIM.Co>
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“POR LA CUAL SE RECONOCE Y ORDENA EL PAGO DE UNA SUSTITUCION DE PENSION DE
JUBILACION -FALLO CONTENCIOSO”

EL SECRETARIO DE EDUCACION DEL MUNICIPIO DE NEIVA

En calidad de Delegatario del Ministerio de Educacion Nacional- Fondo Nacional de Prestaciones
Sociales del Magisterio, en ejercicio de las facultades que confiere la Ley 91 de 1988, Decreto 2277 de
1979, el Decreto 1075 de 2015, Decreto Municipal No 0489 del 05 de junio de 2023, y

CONSIDERANDO:

Que mediante solicitud radicada bajo el nimero NEIVA20230613F9920 de fecha 13 de junio de 2023, el
sefior JESUS ANTONIO FLOREZ TRUJILLO, identificado con cedula de ciudadania No 4.870.680 de
Neiva Huda, solicita el reconocimiento y pago de una

en su calidad de conyuge supérstide de la sefiora TERESA VELASQUEZ quien en vida se
identificd con la cédula de ciudania N° 36.152.819 de Neiva Huila (Q.E.P.D) como docente de vinculacion
NACIONALIZADO S.F. Quien labord en la institucion educativa LE. AGUSTIN CODAZZI del Municipio
Neiva.

mhmnWwimmMawm»themhm
de Neiva Huila. fallecit el 20 de abril 2017 fecha en la que se encontraba afiiada al Fondo Nacional de

Que mediante solicitud radicada bajo el nimero ; 444 de fecha 18 de octubre de 2017, el
sefior RAFAEL PENA PINO, identificado con cedula de ci a No 4.934.616 de San Agustin, en
calidad de compafiero permanente de la Docente TERESA VELASQUEZ quien en vida se identificd con

la cédula de ciudania N° 36.152.819 de Neiva Huila (Q.E.P.D), solicita el reconocimiento y pago de Ia
pension de jubilacion, |a cual fue resuelta negativamente mediante a resolucion N* 1142 del 18 de abril

de 2018,

Que mediante nota con radicacion SAC- 14542 del 30 de agosto del 2018, el sefior

FLOREZ TRUJILLO, identificado con cedula de ciudadania No 4,870,680 de Neiva Hulla, interpuso recurso
de reposicion contra la resolucion No 1142 del 18 de abril de 2018 a través de apoderado, el cual fue
resuelto mediante la resolucion N° 1264 del 10 de mayo de 2019, mediante la cual se confirmd la
resolucion 1142 del 18 de abril de 2018,

Que mediante sentencia proferida por el Juzg
del 29 de marzo de 2023 en el modlodocontmldoNuldady Resbbbclmnntoel Derochooonraducac-bn
410013333005201900301-00, quien ordend:

“PRIMERO. DECLARAR la nulidad de la Resolucidn No. 1142 del 18 de abnil de 2018 y’ la
Resolucién No. 1264 del 10 de mayo de 2019, expedidas por la Secretaria de Educacion del
Municiplo de Neiva, en nombre y representacién de la NACION- MINISTERIO DE EDUCACION
NACIONAL- FONDO NACIONAL DE PRESTACIONES SOCIALES DEL MAGISTERIO.

L wnrniit vigete y GONETUAAds 08 ests GOGUMentD. S0k Do 8 Sar (Srauleds & Yaves Je W 30 wwe SLsBarena gov o umcnwu--o-uon—w—m e
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SEGUNDO. CONDENAR a la NACION - MINISTERIO DE EDUCACION - FONDO NACIONAL
DE PRESTACIONES: SOCIALES DEL MAGISTERIO a tituio de restablecimiento del derecho a
reconocer, liquidar y pagar fa sustitucion de la pensién de reconocida en vida a
TERESA VELASQUEZ, asi: a favor de JESUS ANTONIO FL TRUJILLO identificado con
cédula de ciudadania N* 4.870.680 en calidad de conyuge supérstite en cuantia del 39% con los
ajustes anuales de Ley, yaMwRAFAELPaQAHNOMMwnmdenh
N* 4.934.616 en calidad de compafiero permanente en cuantia del 61% con los ajustes anuales
de Ley, a partir del 21 de abnl de 2017 (dia siguiente a la fecha de muerte de la causante).

TERCERO. Al efectuarse la liquidacidn de las mesadas pensionales, la entidad debe aplicar el

reajuste de valores contemplado en el articuio 187 CPACA a efeclo de que ésta se pague con su

valor aclualizado para lo cual deberé aplicar la formula sefalada en |a parte considerativa de este

fatio.

CUARTO. NO CONDENAR en costas en esta instancia conforme & lo expuesto en precedencia

QUINTO. LA NACION- MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL- FONDO NACI/ONAL DE

PRESTACIONES SOCIALES DEL MAGISTERIO, dard cumplimiento a esta sentencia en los

términos previstos en el articulo 192 y sigulentes del CPACA.

SEXTO. NEGAR las demds pretensiones de la demanda.

SEPTIMO. Ejecutoriada la presente sentencia, ARCHIVAR el expediente una vez realizadas las
anocaaomaanolSAMAl

mhwu&ucadonmtuwdem aodesmnmuy

s*+ OJO NOMINA REALIZAR EL PAGO uuxc LO DE ACUERDO CON EL

PORCENTAJE RECONOCIDO A CADA BENEFIC M% lotd NOMINR®*+

SENTENCIA PROFERIDA POR EL JUZGADO QUINTO NISTRATIVO ORAL DEL CIRCUITO
JUDICIAL DE NEIVA

NULIDAD ¥ RESTABLECIMIENTO DEL DERECHO

NOMERO DE PROCESO: 41-001-33-33~005~2019-00301~00

DEMANDANTE: TERESA VELASQUEZ

C.C. NO. 36.152.819

QUE MEDIANTE RESOLUCION 727 1/12/2005, RECONOCEN A LA SERORA TERESA VELASQUEZ
(Q.E.P.D.) UNA PENSION MENSUAL VITALICIA DE JUBILACION EN CUANTIA DE $894.200,
EFECTIVA A PARTIR DEL 24/05/2005; EL DOCENTE EN MENCION FALLECIO EL DIA 20 DE
ABRIL DE 2017.

AL SEROR JES(OS ANTONIO FLOREZ TRUJILLO MEDIANTE RESOLUCION 1142 8/04/2018 FUE
NEGADA LA SUSTITUCION CON EL ARGUMENTO DE CONFLICTO DE INTERESES A RAZON DE
DECLARACION JURAMENTADA APORTADA POR RAFAEL PERA PINO EN PRIMERA INSTANCIA
JUZGADO QUINTO ADMINISTRATIVO ORAL DEL CIRCUITO JUDICIAL DE KEIVA MEDIANTE
SENTENCIA CONCEDE LAS PRETENSIONES Y ORDENA RECONOCER Y PAGAR UNA SUSTITUCION
DE LA PENSION DE JUBILACION DE TERESA VELASQUEZ A FAVOR A FAVOR DE LOS SERORES
JESUS ANTONIO FLOREZ TRUJILLO CC 4.870.680 EN CUANTIA (39%) EN SU CONDICION DE
CONYUGE ¥ RAFAEL PERA PINO CC 4.934.616 EN CUANTIA DE (61%) CONDICION DE
COMPARERC PERMANENTE.

FECHA DE STATUS: 20/04/2017

FECHA DE EFECTOS FISCALES: 21/04/2017 (NO APLICA PRESCRIPCION)

L8 sl vigente y Conbolade On sate COCUmerSn. scko podis ser consclads & Uevis del i 50 wew scakleneiva gov oo u*owmau“m
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FECHA DE EJECUTORIA FALLO: 25/04/2023

SOLICITUD DE CUMPLIMIENTO FALLO: 0

OLTIMA MESADA A STATUS: $2.652.729

DE CONFORMIDAD CON LO ANTERIOR LA SECRETARIA DE EDUCACION DEBE PROCEDER DE
INMEDIATO A DARLE CUMPLIMIENTO AL FALLO MEDIANTE LA EXPEDICION DE UN ACTO
ADMINISTRATIVO QUE:

RECONOZCA Y PAGUE UNA PENSION DE SUSTITUCION A FAVOR DE LOS SERORES JESOS
ANTONIO FLOREZ TRUJILLO CC 4.870.680 EN CUANTIA (39%) EN SU CONDICION DE
CONYUGE Y RAFAEL PERA PINO CC 4.934.616 EN CUANTIA DE (61%) CONDICION DE
COMPARERO PERMANENTE. EL RECONOCIMIENTO DEL PRESENTE FALLO SE REALIZARA
INCLUYENDO LA RESPECTIVA INDEXACION Y EN LOS TERMINOS DEL ART 192 Y 195 DEL
C.P.A.C.A CONFORME LA SIGUIENTE LIQUIDACION:

ASIGNACION TOTAL A STATUS: $2.652.729

MESADA AL 39% JESUS ANTONIO FLOREZ TRUJILLO $ 1,.034.564
MESADA AL 61% RAFAEL PERA PINO $ 1.618.165

1. MESADAS PENSIONALES CALCULADAS DESDE EL 21/04/2017 (FECHA DE EFECTOS
FISCALES) AL 10/08/2023 (FECHA DE LIQUIDACION) POR VALOR DE $ 242,788.028

¢«* DESCUENTOS EN SALUD POR EL MISMO PERIODO POR $ 29.134.563

EL VALOR A PAGAR POR DIFERENCIAS snnr.sponos A 4§02 465

Lk

2. INDEXAC on [FECH : SCALES) X EL 24/04/2023
(uN pia ] POR : 19 :

3. INTERESES IMEROS' MES A F EJECUTORIA)
25/04/2023 1 $.¢ : .

4. COSTAS NO FUERON ORDENADAS.
TOTAL § 268,789.298

) #
DEL VALOR RESULTANTE SIENDO UN 1001 “Er) MISMO “DEBE SER PAGADO A
PROPORCIONALIDAD DE (39%) JESOS ANTONIO FLOREZ TRUJILLO Y (61%) RAFAEL PERA
PINO.
**+ OJO NOMINA REALIZAR EL PAGO UNICO POR CONCEPTO DE FALLO DE ACUERDO CON EL
PORCENTAJE RECONOCIDO A CADA BENEFICIARIO E INCLUSION EN NOMINA®**

Que debido a la imposibilidad de Bevar a buen término las solicitudes radicadas en la plataforma Humano
en Linea, médulo de otros tramites por la sene de inconvenientes que presenta el sistema, la Fiduprevisora
mediante oficio con radicado 20231084001474691, dohdnﬂdojunbdozm informd a las Secretarias
de Educacion certificadas, que se implementaria un plan alterno de carécter transitorio para dar tramites a
estas solicitudes.

Que la presente solicitud de cumplimiento de fallo judicial, se adelantt a través del mencionado plan alterno

Que en cumplimiento del Decreto 2831 de 2005 y con el fin de minimizar las devoluciones de las
resoluciones de pago la Fiduciaria la Previsora S A, en calidad de vocera y administradora de los recurscs
del Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del Magisterio, descontara las sumas de dinero que sean
ordenadas por Despachos Judiciales, en los porcentajes que éstos determinen, en los términcs del articulo
24eaddcowoc~umeamnhconbcm164 155 y 156 del C.S.T; modificado por la Ley 11

L veraitn vgerte y cortroiicte de eete SOOITANS, SO0 POSTE S0 CONMUASE & Farks Oal ik S0 www sCaiaees OOy C0 L 00D O ©OremOn S erte 4 @ Dubecaos. send
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de 1984 articulo 3 y 4; 95 y 96 del Decreto Nacional 1848 de 1969, 134 de la Ley 100 de 1983 y Decreto
1073 de 2002, modificado por el Decreto 994 de 2003,

Que son disposiciones aplicables entre otras, Decreto 690 de 1974, Ley 71 de 1988, Decreto 1160 de 1989,
Ley 91 de 1989, Ley 812 de 2003, Decreto 3752 de 2003, Ley 100 de 1993 y Ley 812 de 2003.

En virtud de lo expuesto,
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Reconocer y pagar a JESUS ANTONIO FLOREZ TRUJILLO, identificado
cmwduhdewdadanleuommmltm«tmwgm
correspondiente a la suma de $ 1.034.564 y
identificado con cedula de ciudadania No MdoSmAgusﬂnm
cuantia del commespondiente a la suma de , por concepto
agm%hggﬂﬂggﬂﬁﬁ%?mmm
conyuge suspertite y compafiero permanente respectivamente de la
Docente TERESA VELASQUEZ quien en vida se identifico con la cédula
de ciudania N° 36.152819 de Neiva Huila (QEP.D), con fecha de

21 de abril de 2017,

PARAGRAFO PRIMERO:

PARAGRAFO

PARAGRAFO TERCERO:  El valor intereses por Jos tres primeros meses (desde ka fecha de ejecutoria)
hasta el 24 de julio de 2023, por valor a la suma de §

6.102.192. K

ARTICULO SEGUNDO: El valor total resultante siendo un 100%, deberd ser pagado a

proporcionalidad de 39% JESUS ANTONIO FLOREZ TRUJILLO y
«m»:-mn.zﬁ.‘em,

Mm El Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del Magisteno, pagara al
interesado las sumas a las que se refieren los articulos anteriores, a
través de la entidad FIDUREVISORA S.A. previas las deducciones
ordenadas por la Ley.

PARAGRAFO: Cuando el cobro lo realice por intermedio de tercera persona, deberd
comprobar su supervivencia.

ARTICULO CUARTO: Reconocer personeria juridica a LUIS HUMBERTO VILLARUEL LOSADA,
identificado con C.C. No 12.098.340 de Neiva Huila y Tarjeta Profesional
Nro. 131.257 del C.S.J. en los términos y para los efectos del poder

conferido,
L varsidn vgents G0 axte o 8 voves Sl rm S0 www SCIRIENaNE J0v (O LS CODE 0 Irpaadn Slerenme 4 18 puthesas el
R tesgonsstiided 0o s Ausidia ¢ Newe
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ARTICULO QUINTO: Contra la presente resolucion no procede recurso alguno por tratarse de
un acto de ejecucion de sentencia judicial
ARTICULO SEXTO: La presente resolucion, rige a partir de la fecha de su expedicion.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
\.

\ 29 SEP 203

Dada en Neitva, alos __|

LEVID BERMEO QUINTERO

Secretario de Educacion Municipal
JAIME ARTURO CAMERO PE
Profesiona Unevarsitana/FNP!
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3.3. RESPUESTA DE LA ENTIDAD

Mediante oficio N°0317 del 15 de febrero de 2024, radicado con N°0271 en la
Contraloria Municipal de Neiva el 15 de febrero de 2024, la Secretaria de Educacién
del Municipio de Neiva, dio respuesta al informe de auditoria comunicado por este
ente de control el 13 de febrero de 2024 y para el cual se habia concedido como
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termino para ser controvertido dos (2) dias contados desde la fecha de entrega. La
Contraloria Municipal de Neiva en aras de garantizar el debido proceso procede a
efectuar el analisis a la respuesta enviada por el sujeto de control asi:

“Teniendo en cuenta el contenido del informe preliminar de actuacion especial de
fiscalizacibn AEF 001-2024 de febrero de 2024, adelantado por la Direccion de
Fiscalizacion de la Contraloria de Municipal de Neiva, se determina que el analisis realizado
por el auditor, corresponde plenamente a la realidad factica y juridica respecto al
cumplimiento de los establecido en el plan de mejoramiento en la vigencia 2023.”

3.4. ANALISIS DEL AUDITOR

Evaluada la respuesta de la entidad, se indica que lo actuado por la Contraloria
Municipal de Neiva corresponde a la realidad de los hechos, la cual fue establecer
gue se dio tramite a la solicitud presentada donde las actividades permitieron el
desarrollo correspondiente. Es decir, en la evaluacion al cumplimiento del plan de
mejoramiento suscrito en la vigencia 2023, se establece la Secretaria de Educacion
del Municipio de Neiva, ha atendido y tramitado las solicitudes allegadas a la
Secretaria mediante el aplicativo Humano en Linea y el tramite alternativo
dispuesto por la Fiduprevisora.

Lo anterior se corrobora segun el indicador de cumplimiento establecido en el Plan
de Mejoramiento, donde se evidenci6 el trdmite de una (1) solicitud de cumplimiento
de fallo para la vigencia 2023 sobre una (1) que fue allegada a la Secretaria de
Educacion de Neiva, cumpliendo el 100% del Plan de Mejoramiento en la vigencia
2023.

Atentamente,
bilbeddo %@ i
GILBERTO MA El(j}é L‘J}I{\ﬂ}g(d)
Contralor Municipal de Neiva
Reviso:

Juan Carlos Cortes Torres, Director de Fiscalizacion.

Elaboro:
Juan Camilo Osorio Rojas, Profesional Universitario
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