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Asunto: Oficio Radicado No. 2024EE0001149 de:2024 - PNVCF 2023. Planes de mejoramiento
- Informe Auditoria de cumplimiento al Fondo Nacional de Prestaciones Socizles del Magisterio
2023-1l

Cordial saludo;

Teniendo en cuenta el oficio del asunto, relacionado con el informe de Auditoria de Cumplimiento
al Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del Magisterio 2023-1l, comedidamente me. permito
remitir debidamente diligenciado el formato Fi-F-29-ANEXO-2-PLAN-DE-MEJORAMIENTO, Fi-
-F-30-ENCUESTA-EXPECTATIVAS-SUJETOS-DE-CONTROL y FI-F-31-ENCUESTA-
SATISFACCION-SUJETOS-DE-CONTROL, respecto a un (01) hallazgo con connotaciéon
disciplinaria y fiscal (Hallazgo N°2). e _

Asi mismo, remito Resolucién de Designacion No. 0167 de fecha 02 de febrero de 2024 “POR LA
CUAL SE EFECTUA UNA DESIGNACION PARA EL SEGUIMIENTO DEL PLAN DE
MEJORAMIENTO DEL INFORME AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO AL FONDO NACIONAL DE- -
PRESTACIONES SOCIALES DEL MAGISTERIO2023-11"

Agradezco su atencion.

Cordialmente, w | pls 06%

NATALIA"'ANDREA RODRIGUEZ GUTIERREZ
Secretaria de Educacién Municipal '

JAIME ARTURO CAME ERDOMO
Profesional Universitario/FNPSMN

: . ﬂ}éfn”irp N ‘r:"‘*‘\-
Anexo: Lo enunciado, asi: [y —— ST
. : D«mdrgegn Becitp
Un{1}CD Plan de Mejoramiento CONTECR pipgs h“ ~
Resolucion de Designacion _ C o
Eencuestas ) “7%/ 2LE LO - 20 ‘2’
Informe Definitivo de la Contralorfa General de la- Repubhca 2 / /; / 5. A et . ¢
Oficios No. 2023EE0199201 y No. 2024EE0001149 - ef

Fisico. Plan de Mejoramiento, consta de un (01) folio
Resolucién de Designacidn, consta de dos (2) follos 1
Encuestas constan de dos {02) folios.

La versién vigents y controlada de este documento, solo pociré ser consultada a través del link SG www.alcaldianeiva.gov.co. La copia o impresién difesente a la publicada, sera
considerads come documente no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de la Alcaldia de Neiva



FORMATO
ANEXO 2
PLAN DE MEJORAMIENTO

i i

Covrralomia -
Mamicipal e PNeiva

ENTIDAD: SECRETARIA EDUCACION MUNICIPAL NEIVA
REPRESENTANTE LEGAL NATALIA ANDREA RODRIGUEZ GUTIERREZ
NIT: 891180009-1
VIGENCIA FISCAL: 2019,2020, 2021,2022 Y PRIMER SEMESTRE 2023
MODALIDAD DE AUDITORIA: INFORME DE AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO C.G.R. AL FONDD NACIONAL DE PRESTACIONES SOCIALES DEL MAGISTERIO - ENPSM
FECHA DE SUSCRIPCION: 02 de Febrero de 2024
N® Hallazae Administrativo Accion de Mejoramiento a Area encargada zmhchh.””wzo del __uon_._n inicial nm_ Fecha final de Metas Indicadores de Avance de
g Desarrollar 9 ponsawes ejecuciodn ejecucion cuantificables cumplimiento | Cumplimiento
cumplimiento
1 [HALLAZGO N°2. Oporiunidad para el pago de fallos y|Una vez radicada \a solictud de]  Area Talento . [JAIME  ARTURO|  06/02/2024 | 3171272024 Atencion y Tramite de
concifiaciones (D-F). cumplimiento de fallo judicial of Humano _O>_smm0 tramite del 100% ] cumplimiento de
2.Pago de intereses producto de fallos de pensiones. |conciliacién de manera PERDOMO de las solicitudes] fallo/ Solicitud de

pensiones,

Ifiscal.

[Conforme con la revision adelantada por la CGR sobre las
muestras objeto de auditoria en cuanto a pago de fallos de

y una vez analizada la documentacion

suministrada por el FNPSM, se observa que, 144 failos
fueron pagados después de diez meses contados a partir]
de la fecha de ejecutoria del fallo, incumpliendo lo
establecido en los articulos 177 del C.C.A y 192 del
CPACA., segin el caso, y ocasionando el pago definicamente a
|intereses moratorios comerciales por $7.626.049.994, lofSistema Humano en Linea ante)
que generd menoscabo del patrimonio pablico. Hallazgojel ciere de
con presunta connotacidn disciplinaria y con incidencial ONBASE.

completa y con el lieno de
requisitos, se procederd a
tramitarla dentro  de  los|
términos legales; tramite que de;
acuerdo al Comunicade N° 001
2023 del 02 de enero de 2023

del FOMAG debera realizarse]
través  del

la plataforma

de cumplimiente
de fatlo,
radicadas en el
Sistema Humano
en Linea con el
Hleno de
requisitos dentro
del término legal.

cumplimiento de

fallo radicada con
el lleno de
requisitos

Para cualquier duda o aclaracién puede dirigirse al siguiente correo contpgl.fiscal@contralorianeiva.gov.co

_————__ NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL Y FUNCTOARIOS

(urest, 25

]

NATALIA ANDREA RODRIGUEZ GUTIERREZ
Secretario de Educacion - Alcaldia de Neiva

S BESPONSABLES
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RESOLUCION N° 016 '[- -

“POR LA CUAL SE EFECTUA UNA DESIG'NACION PARA EL SEGUIMIENTO DEL PLAN DE
MEJORAMIENTO DEL INFORME AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO AL FONDO NACIONAL DE
PRESTACIONES SOCIALES DEL MAGISTERIO 2023-I1”

LA SECRETARIA DE EDUCACION DEL MUNICIPIO DE NEIVA

En calidad de Delegataria del Ministerio de Educacién Nacional- Fondo Nacional de Prestaciones
Sociales del Magisterio, en ejercicio de las facultades que confiere la Ley 91 de 1989, Decreto 2277 de
1979, el Decreto 1075 de 2015, Decreto Municipal No 0004 del 01 de enero de 2024, y

CONSIDERANDO:

Que el articulo 209 de la constitucién politica sefiala: (...} La funcion administrativa: esta. al servicio de
los intereses generales y se desarrolla con fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia,
economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacion, la ‘delegacion y la
desconcentracion de funciones. Las autoridades administrativas deben coordinar sus actuacuones para
el adecuado cumplimiento de- los fines del Estado (...)"

Que el numeral 6 del articulo 268 de la Constitucién Politica establece como una de las atribuciones del
Contralor General, la de conceptuar sobre Ia cahdad y efi c:encia del control fiscal lnterno de Ias entldades

Contraiores Departamentales, Dlstrlta[es y Mumc:lpales en el amblto de su jurISdlCCIén R i r:r”

Que entre las atribuciones deI Contrator se encuentra fuar las pollttcas planes, programas y estrateglas:'
para el desarrollo de la vigilancia de la gestién fiscal, del control fiscal del Estado y de las demas
funciones asignadas a la Contralona General de la:Republica, de conformidad con la Constitucién y la
Ley:

Que mediante Resolucién . No 116 de 2021 "POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA LA
REGLAMENTACION PARA LA RENDICION DE CUENTAS, SU REVISION, PRESENTACION,
MODIFICACION Y SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO, SE UNIFICA LA INFORMACION
QUE SE PRESENTA A LA CONTRALORIA MUNICIPAL DE ‘NEIVA, Y SE DICTAN OTRAS
DISPOSICIONES". dispone los lineamientos para la rendicion de |a cuenta y estabiece la necesidad de
establecer los planes de mejoramiento para subsanar y/o corregir los hallazgos administrativos
sefialados en el informe defi nltIVO de Ias audltorlas reallzadas por el ente de control. :

Que el inciso 3 del articulo 29 de la Resolumon No 116 de 2021, dispone que el representante Iegal

debera allegar acto administrativo de delegacién junto a ia presentacion del respectivo plan, indicando .
el o los responsables del cumptlmlento de las acclones del plan de mejoramiento.

NACIONAL DE PRESTACIONES SOCIALES DEL MAGISTERIO 2023- II la Secretana de Educacion -+

Municipal de Neiva, ei dia 02 de febrero de 2024 suscribié6 PLAN DE MEJORAMIENTO a la Contraloria
Municipal de Neiva, respecto a un (1) Hallazgo con presunta connotacién disciplinaria y con incidencia
fiscal (Hallazgo N° 2). _ ; L _

La version vigents y controlada de aste documento soio padré ser consultada a través dal link 5G www.akcaldianeiva.gov.co. La copia o impresidn diferente a la publlcada serd
considerada como documentom controlado y su uso indebido na es responsabuhdad de.la Alcaldia de Neiva
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instrumentos que propenden a la formulacién de acciones de
mejora ante posibles desviaciones de la gestidn u oportunidades de mejora para la consecucion de los
fines trazados, y por ende facilitan la adopcion de acciones correctivas que permitan subsanar los
hallazgos identificados por la Contraloria municipal de Neiva, en pro del mejoramiento de la funcién
administrativa del Municipio de Neiva.

Que, conforme a lo anterior, se requiere designar un responsable del seguir_nient_o_ a las acciones de!
Plan de Mejoramiento. : L :

Que en mérito de lo expuesto,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: ESTABLECER como responsable de! cumplimiento de! Plan de Mejoramiento,
producto del INFORME DEFINITIVO DE AUDITORIA DE CUMPLIM_I_E__N_TI_‘_Q AL FONDO NACIONAL DE
PRESTACIONES SOCIALES DEL MAGISTERIO 2023-1l, de la Contraloria General de la Republica a
JAIME ARTURO CAMERO PERDOMO, Profesional Universitario del Area de Talento Humano de la
Secretaria de Educacién del Municipio de Neiva.

ARTICULO TERCERO: L3 presente Resoiucién rige a partir de la fecha de su expedicion.

~ NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

* Dada én Neiva, a los f 2 FEB 2@4 ‘

NATALTA ANDREA RODRIGUEZ GUTIE

Secretaria de Educacién Municipal

JAIME ARTURO CAMER RDCOMO
Profesional Universitario/FN MN



FORMATO

ENCUESTA EVALUACION DE LA SATISFACCION DEL
CLIENTE
(SUJETOS DE CONTROL)

Municipal de Neiva

Copia Controlada

PRESENTACION: La Coniraloria Municipal de Neiva, aplica ia presente encuesta a los entes sujetos
de control, cuyos resultados nos permitiran implementar acciones de mejoramiento del servicio,
con el fin de brindar una mayor satisfaccién a nuestros clientes.

FECHA: ENTIDAD:  SECRETARIA DE EDUCACION PUNTO DE
DZ-02-2024 CONTROL -
[ NOMBRE: | CARGO |
FACTOR CALIFICACION OBSERVACIONES
[MARQUE CON UNA X)
1 [ 23] 45

1. Atencidn telefénica recibidg

2. Atencidn en la oficing de la Contraleria
3. Trato brindado cuando visitamos su
entidad.

4. Contenido de los informes emitidos por la
Contraloria X
5. Considera que el control fiscal contribuye @
un mejor manegjo del erario

6. Transparencia en la gestion de la
Contraloria

7. Objetividad y coherencia en informes y
solicitudes formuladas por la Contraloria

8. YVocabvulario empleado en las
comunicaciones

9. Oportunidad para que las solicitudes
efectuadas a la Contralorig, sean atendidas
10. Mecanismos de divulgacion de la gestion
de la Contraioria

11. Aportes de la Contraloria para estimular el
control social a la gestién publico.

12. Aportes para el mejoramiento de la
entidad auditada

13. Desempefic y comportamiento de los
funcionarios comisionados para el proceso
auditor.

14. Cumplimiento al plan de trabgjo

KA

PRI K < PR X

7

1 = Insatisfecho 2 = Poco safisfecho 3 = Medianamente satisfecho 4 = Satisfecho
5 = Muy satisfecho

NOMBRE: & TALIA LoDRG LE R NOMBRE:

”
SEC . DE TOVCACLOMD CARGO:
ELABORO CARGO 0 EL% REVISO

F[RMA:W : - FIRMA:

FECHA: 02~ 02 ~ 202.4& FECHA:

Control Fiscal al Servicio de Todos y del Medio Ambiente 1
FI-F-31/V5/24-10-22




FORMATO

ENCUESTA DE EXPECTATIVAS SUJETOS DE CONTROL

Municipal de Neiva

Entidad a la que pertenece: Secretaria de Educacién — Punto de Control

FECHA DE EVALUACION DIA_ Q2 MES__©O2 ANO 2¢24-

A la Contralorfa Municipal de Neiva le interesa conocer su opinidn acerca de ios servicios que presta,
por ello, le solicita responder con objetividad la siguiente encuesta.

Marque con una X en solo una de las casillas, segin su opinién Excelente, Buena, Aceptable,
Regular o Mala.

REQUISITOCS Excelente | Buena | Aceptable | Regular | Mala

1. ¢La oportunidad de la vigencia

evaluada es? X
2. jLa Confiabilidad de los informes de

auditoria es? X
3. ¢(Las auditorias realizadas han

contribuidoc al mejoramiento de su X

Entidad?
4. ;El trato proporcionado per nuestros

funcionarios es? X

5. ¢(El  cumplimiento de  nuestros
funcionarios para atender citas y X
presentar informes es.

6. ¢La imagen que usted tiene de la
Contraloria Municipal de Neiva es? )\

7. ¢ Cuales de servicios que presta la Contraloria conoce usted?:

8. ;jPor cual de los siguientes medios de comunicacién, recibe usted informacién de
la Contraloria Municipal de Neiva? (sefiale con una X)

Radio Prensa Television Afiches, Volantes, Cartillas Pagina Web de la
Contraloria
9. Como le gustaria que fuera el producto que esta
recibiendo?.
Control Fiscal al Servicio de Todos y del Medio Ambiente 1

FI-F-30/vE/24-10-22



